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IIpearosop

TypHCTHYKO TPKUIIITE KA0 TPXKHIITE TOCEOHE BPCTE jeCTe CKYTI OHOCA TIOHY/IE
U TpaXmbe y 00JIacTH ycIIyTa B 100apa KOju CIIYy)Ke 3a 3a0BOJHCHHE TYPUCTHUKHUX
noTpeda Ha oapeheHoM mpoctopy. Hamme, To je ckynm omHOCA MOHYAC U MOTPAKIHE
KOj¥ HACTaje TOJT yTHIajeM TYPUCTHIKUX KpeTarma. CXOIHO TOME, TPKHUIIITE TIOKa3yje
CTame MPUBPEJIC je/THE 3eMIbE WM PETHOHA U MoKa3yje npeay3ehrMa y KoM Mmpasity
Y Ha KOju HaunH Ou Tpebao na Oyne BpenHOBaHA FUXOBA MOCIOBHA HHUIH]aTHBA.

Typuctuuko Tpkuiire ce o Jpyror CBETCKOr para J0 JaHallibuX JdaHa
TpaHcPOpPMHUCAIO, KPO3 HEKOJIMKO €Tara, O MaCOBHOI TYPHCTHYKOI TPIKHIITA
HaMCHCHOI [IMPUM HAPOJHUM MacaMa JI0 TPXKHINTA 3a CBAKOI IOTpoIada
ofHOCHO TypucTy. OBO je TpakTHYHA TOTBp/a MEHAIMEHTa OJTHOCA ca KyIIUMa,
I7Ie Ce 3aJ0BOJBEHEM TOTpeda MamHuX Tpyla KOpHUCHWKAa ycimyra (moBehamem
Pa3HOBPCHOCTH TYPHCTHYKE MOHYZE) ayTOMAaTCKX Op30 M WHTEH3WBHO MPOIIAPHIIA
0a3a KOpUCHUKA TYPUCTHYKHX YCIyTa.

CaBpeMeHH Typu3aM 3axTeBa IEJIOKYITHH CHUCTEMCKH MOJEN YIpaBlbama H
MHTETPATHU TIPUCTYT TipobieMaTuiin. [|0HOIIeHhe MMOCIOBHNX OJTYKa j€ MPOIIeC, KOjH
cBe BuIe obame3yje, Te je TOTpedaH HU3 TEOPETCKUX M MPAKTHIHUX aHATUTHIKIX
WHCTpyMEHaTa, KOji MOTY J1a TIOMOTHY Y (hOpMHUparsy MPaKTUIHOT ¥ HAYYHOT MPUCTYTIA
KOJT JIOHOIIIEFha CTPATETH]CKUX OTyKa Y TyPHCTHYKO] IETIATHOCTH. Y 0BOj MOHOTpadujn
ce Mory Hahm ONTOBOpPM Ha MHOTa THTama, Mely KojuMa M Kako Ja Ce YIpaBiba
MpolecuMa y TypH3MY U CTEKHY HEOITXO/IHA 3Haha IMOTPeOHa 32 JIAHAIIE BpeMe.

Momnorpaduja mpeacTaBiba 0 pe3yiTara UCTpaxkuBama Ha mpojekry NN
- 46006 “OapxwBa MOJHONPUBPEIA W PYpPATHU Pa3BOj y (QYHKIMjU OCTBapHBarba
CTparemKkux 1usbesa Perryonike CpOuje y OKBHPY lyHAaBCKOT pernonHa’” (hMHaHCHPaHOT
o1 cTpane MUHHCTapCcTBAa MPOCBETE, HAayKe WM TEXHOJOMKOr pa3Boja PemyOmuke
CpOuje. XKennm 1a ce 3axBajUM CBHMa KOjU Cy TIOMOINIM peajH3aldjy KibWTe, a
rmocebHo MUHHCTAPCTBY MMPOCBETE, HAayKe M TEXHOJIOMIKOT pa3Boja Pemyommke Cpowje,
KOj€ je, ope] NCTPAKUBAYKOT pajaa, PUHAHCHPAIIO U IITaMIIake MOHOTpaduje.

Aytop
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YBOJI

VY mocnenmoj MENeH!ju TPOIUIOT BeKa TYPUCTHYKO TPXKHUIITE j& JOOHIIO0
M3y3eTHO BeJIMKe JMMEH3Wje W 3Hayaj. [loctayo je jomuHaHTHO y mopehemy ca
JIPYTHUM TpXHINTHMa poda u yciyra y cBery. OOyxBara nomaha u MeljyHapomHa
TypUCTHYKA KpeTama, TAC je MehyHapomHH TypH3aM 10 CBOM OOUMY MambH y OTHOCY
Ha nomahu typuzam. OH, MeljyTum, uma mocedaH 3Ha4aj, mpe cBera 300T yTuIaja Ha
TUIATHY OMJIAHC 3eMJbE M MYJITHIUTMKaTUBHE €()eKTe MOTPOIIHE CTpaHuX Typucra. To
TYpU3MY J1aje CHXKHY TIOKPETadKy (PYHKIIM]Y y IIMPOKOM CIIEKTPY JETaTHOCTH, KOjI
Ce CBE BHIIE YKJbYUyje Y MPUOPHUTETE MPUBPEIHOT Pa3Boja OPOJHUX PELENTUBHUX
3eMaJba U BbUXOBUX T10jSIMHUX JIeNI0Ba. !

Pa3Boj TypuUCTHYKUX TPXKUINTA je HEPACKHINBO BE3aH 3a JaJbM Hampeaak
nporeca mobanmzanuje. Crora objalmbemne jeJHOT MpaTH 00jalllibermhe JPyror
(enomena. I'mobanm3anmjy kapakrtepuiie cBe Beha mel)y3aBHCHOCT HaIlMOHATHUX
eKOHOMH]ja Cca CBETCKOM IPUBPEIOM. 3eMJbe Y CBETY Cy MOBE3aHE y BeOMa IIHPOKY
MpEeXY €KOHOMCKHX, COIIMjalTHIX U MONUTHYKUX Besa. LLITo cy Te Be3e 3HauajHuje U
KOMIUIEKCHH]E, YTOIMKO TI0jeIMHEe HallHOHAIHE EKOHOMHU]jE MMajy CBE MO3UTHBHU]E
W HeTaTHBHHjE e(eKTe ONMIITUX KpeTama y CBeTCKoj npuBpenu. CBe IpxkaBe cy y
CHUTYaIUjH J1a TpaXke HEKy paBHOTEXKY n3Mel)y eKOHOMCKe CaMOCTaITHOCTH U CTETIeHa
yKJbY4eHoCTH Y Mel)yHapoaHy ekoHoMHjy. Temko je Hahu penunpounTeT, TOrOTOBY
KaJia ce pajiu o 3eMibaMa y pa3Bojy. Ce je Behu Opoj eKOHOMCKHUX U Ipyrux npodiema
KOje HaIlOHaJTHA EKOHOMHja He MOYKE YCIIEIITHO Ja pelnasa.

Kao yciyxHa nIenaTtHOCT, TypH3aM He cTBapa MarepujaiHa 1o0pa, ma 3ato
HE CTBapa HU JPYIITBEHH NTPOM3BOJ Kao Ha MPUMEp MHAYCTpHja U MOJbOIIPUBPENa,
KOje Cy IPOM3BOJHE JCJIATHOCTH. AKO je ped o jomaheM TypusMmy, OHJa J0ja3u
JI0 TIpepacrojiesie TOXOTKa, KOjUM paclojiake TYPHCTHUYKA MOTPaXKiba, U TO W3
JemHOT Yy Ipyro TOoApydYje Ap>kaBHE Tepuropuje. MehyTum, yKommko je ped o
pa3Bojy CTpaHOT TypH3Ma, OHJA pACIIOJIOKMBH HOBAll KOjU CTpPaHIM TPOIIE,
JUPEKTHO yTude Ha moBehame noMaher ApyMITBEHOT MPOW3BOJAA M HAIIMOHAIHOT
noxoTka. To je J0XOmak CTBOPEH BaH JOMHIMjEIHE TEPUTOpHje, Y TPHBPEIHUM
MOTEHIMjaINMa 3eMaba U3 KOJUX TYPUCTH J10J1a3€ U IyTeM TYPUCTHYKE IOTPOIIHE
ce npenuBa y joMahy eKOHOMH]jY. Y TaKBHM yCJIOBUMA, HA TYPUCTHYKOM TPXKUIITY
Ce YCIOCTaB/bajy BeOMa CHEUU(PUUYHH OTHOCH TYPUCTHUKE IMOHYAE U TPAKIbE.
HajBaxxamju ogHOC jecTe M3pa3uTa JOMUHAIM]A TYPUCTUYKE TPAXKEbe HaJl TOHYIOM.
Xotencka mpenyseha m apyre opraHuzanuje y TypusMy Mopajy Ja Tosasze of
3axTeBa TPAXKIHE U O]l KOHLEMIH]je, Ka0 U O KOHIETLHje MapKETHHIa y yIIPaBJbaby

1 Bojuosuh, b., LlBujanosuh, JI., Credanosuh, B. (2012): Pa3BojHm acnekTH TypHCTHYKE
JeTTaTHOCTH, MOHOTpaduja; HCTUTYT 3a €KOHOMHEKY HoJsonpHuBpene, beorpan, ctp. 9.
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COTICTBEHUM TPXKUIITHUM aKTHBHOCTHMA Ha ONEPAaTHBHOM M CTPATETH]jCKOM HHBOY.
JMCIOHMPaHOCT TYPUCTHYKE TOTPAKILE Off TYPUCTHUYKE TIOHYIAE YCIOBJbaBa
ynorpeOy TPaHCHOPTHUX CPECTaBa, KOpUIIhemhe MAPKETHHILKUX aKTUBHOCTHU ajIH
1 y3pOKyje creruduIHe OmHOCE MOHYAC W TMOTPaXme. TYpPUCTHUKE arcHIHje U
TYpOIEpaTopy Cy MOCPEAHUYKH (DAKTOPU HA TYPUCTUUYKOM TPXKHUILITY KOjU MMajy 3a
LWJb J1a YCIIOCTaBe OTHOC [TOHYE U TpaKkibe. Ce30HATHOCT TYPHCTHUKE TOTPAXKILE je
MOCIIEINIIA OJJTHOCA TTOHYJIE M MOTPAKILE, JOK XETEPOTCHOCT TOTPAXKIbE YCIOBIbAaBA
notpedy 3a CTBapameM KOMILICKCa YCIIyTa O CTpaHe TYPUCTHUKE TMOHY/C Y OTHOCY
Ha CBAaKOr HOCHOIIA TypHCTHUKe noTpede. TypucTruika moHyaa u Tpaxma cpehy ce
MIOTOTOBY Y M3JICTHHYKHM TypPHUCTHYKUM KpETamuMa.

VYKymnHa CBETCKa TYypUCTHYKAa MPUBpENa je MO MPHUPOJAM TypuU3Ma J0CTa
XETEepOreHa, MTO je UMalI0 0Jpa3a U Ha XETePOTreHOCT TYPUCTHYKE MOHYIe. Y TOM
CMHUCJIY pa3Boj TYPHUCTHUKE TOHyIAE Tpeda KOHIMIHpATH Tojazehu om yKyIHe
TYPUCTHYKE TPAXKEHE, KAKO Y HHOCTPAHOM, TaKo U y JjoMaheM TypusMy. YOIIITEHO,
XETEPOreHOCT TyPUCTHUKE MPUBPE/IC U YKYITHE TYPUCTHUKE ITOHYJIE, IPOU3HIIA3U U3
XETEPOTreHOCTH TYPUCTHUUKHX YCIIyra Koja MPOU3HIIa3H U3 BEIHKOT Opoja yueCHUKA
y npyXxamy oApel)eHuX yciyra Ha CTpaHU MOHY/IE.

VY 3emipama Koje Cy HajBa)KHHja €MUTHBHA TYPHUCTHYKA TPXKHIITA CBE je
M3paXCHUJU TPEH]| Ka CTBapamy CBE XyMaHHjUX yCJIOBa JKUBOTA U Paja, MOCEOHO
npoBohemwa cinobogHor Bpemena. [Ipu Tome Tpeba uMaTH y BULy 1a MHOTE TYPUCTHUKE
JecTUHAlLH]e, oA yTUulajeM edekara mpeoOUMHOT TYPUCTUYKOT IPOMETA, Y OTHOCY
Ha MPOCTOPHE M OCTalie KamaluTeTe, Ty0e jeIHy O OCHOBHUX IPHBIAYHOCTH -
KapaKTEepUCTHKE MPOCTOPa KOj€ Ta YHHE Pa3IMYUTHM O] TPAJCKHUX IIeHTapa. Y ToMe
je caaprkaHa M OCHOBa Ha Ko0joj hie ce pa3pernaBaTn KOH(DIMKTH pa3Boja TypusMma y
OymyhHOCTH, KaKo Ha CTPaHM TOHY/IE TaK0 M Ha CTPAHU TPAXKIbLE.
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1. TEOPNJCKHU ACIIEKTHU TYPUCTUYKOI' TPKUILITA

1.1. OcHoBHa 00eJIesKja TYPUCTHYKOT TPKHIITA

VY 1miby KapakTepucama TYPHCTHUKOT TPXKHUINTA Y OBOM Jeny Ouhe pedd o
KOHCTHTYTUBHHM €JIEMEHTHMa TPKHUILTA poda U yCIyra, yKibydyjyhu u TypuCTHIKO
TPXKUIITE ca CBOjUM oOenexjuma. CBako TpPXKHUIITE WMa CBOjeé KOHCTUTYTHBHE
eJIeMeHTe, ca jeHe W MehyaejcTBO THX elIeMEHaTa ca Jpyre crpaHe. basmaxu
CJIEMEHTH CBAaKOI' TPXKHINTA Cy: TPKUIIHU CyOjeKTH, 00jeKTH pa3MeHe W IIeHa.
VY3ajaMHO J1e/10Bame OBUX €IeMeHara y IpoCTOpY U BpeMEHY, OJHOCHO OJHOC IIOHY/IE
1 Tpaxkibe (Kao cybdjekara), pode Wit yeiayra y CBOjCTBY oOjekara pa3MeHe U IIeHa Kao
HOBYAHOT M3pa3a BPEIHOCTH, TMOKa3yje oapeheHe crienuduuHocTH Ha onpeheHum
TPKUIITHMA. Y poOHO] TPUBPEAM, CBAKO TPXKHINTE Ce MOXe AepUHUCATH Kao
,»CBEYKYITHOCT OJIHOCA TIOHYJIE U TPAXXEe ', OHOCHO Kao OOJHMK pa3MeHe MPOU3BOAa
WM yCITyTa TIOCPEICTBOM HOBIIA. TP)KHINTE MOCTOjU Yy OHHMM CHTyalHjama, ,,I7ie
KyIIHY y KeJbU Ja 32 CBOj HOBAll pa3MEHe HEKU MPOW3BOJ WU YCIYry CTyHajy y

KOHTAKT ca MMoHyhaueM Koju jKeITH 1a 3a CBOj MPOM3BO/ WIIH YCIYTy 100Hje HoBaIl ™ .>

TpxuiuTe je cKyn Jbyau, KOjU Kao TOjeIuHIN WM Kao OpraHu3aluje uMajy
norpede 3a MPOU3BOAMMA U KOjU Cy IOBOJBHO CHPEMHM M ayTOPUTATUBHM J1a KyIle
npowsBon. Jla OW maté CKyn JbYIW YMHUO TPIKHINTE MOTPEOHO je ma ce HCIyHe
YEeTHPH 3aXTeBa:’

1. Jbyauma Koju 4uMHE CKyIl je moTpe0aH MpOM3BOI Ja OM MOIIO MOCTOjaTH
TPIKUILTE,

2.  Onwm Mopajy IMaTH CITIOCOOHOCT Ja KyIIe TPOU3BOI, OAHOCHO HMAaTH KYTIOBHY
moh,

3. Mopajy OuTH CipeMHH J1a KOPUCTE CBOjy KyIOBHY MOh,

4. llojenuHuM y Tpynu MOpajy HMMartd ayTOpPUTET Ja Kymne crenuduyan
MIPOU3BO/.

VY3ajamMHO J1ejcTBO IaTuX (hakTopa HOTBphyje Ja TPIKUILTE TOCTOjU y QYyHKIUjU
pasMeHe, OJJHOCHO Jia Ce Ha HheMy Kao OJPEIUINTY KOHKypeHTCKe Oopbe poda mimu
ycayra peanusyje (acupa). TYpUCTHIKO TPIKHUIITE Ce TI0 CBOjUM KOHCTUTYTHBHIM

2 MmnmucassseBuh, M. (1977): Jlekcukon mapkerunra, CaBpeMeHa aqMUHACTparyja, beorpa.

3 MunucassseBuh, M. (2007): CaBpeMeHH CcTpaTeTHjcKi MEHAIIMEHT, Merarpens.
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eJIeMEHTHMa He Pa3NrKyje OMTHHje O ocTamuX poOHUX TpKumTa. OHO UMa CBOje
cy0jekTe (TypUCTHUKY ITOHYAY U TPaXby), 00jeKkaT pasMeHe (ITPOU3BOJ HITH YCIYTY )
u ueny. [lopen ocHOBHUX cy0jeKara TP XKHIITA [T0CTOj€ U HOCPEAHUIKH (PAKTOPH KOjJH
Ta IBa eJIeMeHTa JoBoze y Mel)ycoOHy Be3y. OTHOC TTOHYIE U TPAKIHE Ha TYPUCTHIKOM
TPXKUILTY j€ YCIOBJbEH NPEBACXOJHO IEHOM poba W yciayra Kao JOMHHAHTHUM
(daxTopoM yTuIaja, anu HE U jeAMHUM. 300T CBOjUX CIEUU(PUIHOCTH TYPHUCTUUKO
TPKUILTE Ce Ha3MBa M TPXKULITEM MoceOHEe BpCTe - ,,cyH reHepuc'. TypucTHiko
TpXKUIITE ce on Jlpyror cBeTckor para 0 JaHalllbUX JaHa TpaHc(hOpMHCAIIO,
KpO3 HEKOJIMKO eTaria, OJf MaCOBHOT TYPUCTHYKOT TPXKHINTA HAMEH-EHOT LIMPUM
HapOJHMM Macama [0 TPKUIITA 332 CBAKOI' IOTpoIIaya OIHOCHO Typucty. OBO je
IIPaKTUYHA IOTBP/la MEHAIIMEHTA OIHOCA ca KYIILIMMa, IJI€ CE 330BOJbEHEM IOTpeda
MamHX Ipyra KOpUCHHUKa yciryra (mosehambeM pa3HOBPCHOCTH TYPUCTHYKE MOHY/IE)
ayTOMaTCKH OpP30 M MHTEH3MBHO MPOIIUpHIIa 0a3a KOPUCHUKA TYPUCTUUKHUX YCIIyTa.
CrierupuaHOCTH 0€3 KOjUX TyPUCTHUYKO TPXKHUIITE HE MOXKe /1a (YHKIIMOHHIIIE CY:

1. Tlommupeme TypUCTHYKHX TIOTpeda Huje Moryhe octBapuTH O3 IMyTOBama
TypHcTa (TYpUCTHYKHX MOTPOIIada) U3BaH HUXOBE yoOHUUajeHe cpeiuHe y
MecTa y KojuMa je KOHIIEHTpUCaHa TYPUCTHYKA ITOHY/A.

2. llpousBonu u yciyre Koju ce HyJe Ha opeeHOM TYpHCTHUKOM TPKHUILTY
3a MOAMHPEHE TYPUCTHUKUX MOTpeda HE MOTY C€ OIBOJUTH OA MPOCTOpa
Ha KOjuM ce ,,ipou3Boze, Beh cy 3a mera uBpcto Be3anu. OHU ce HE MOTY
KOH3yMHUPAaTH Ha HEKOM JPYTOM MECTY 32 Pa3jrKy O POOHUX TPXKUIITA, TAE
ce MPOU3BOM U YCIIyre MOTY HEOIPAaHUYECHO KPETATH.

3. Typuctu yBek TpENCTaBJbajy CACTaBHU JICO MPOM3BOAE TYPHUCTUYKOT
MIPUOM3BO/Ia U FHETOBO KOH3YMHUpame HHje MOryhe 0e3 IHUXOBE JTUJHE
npucytHoctd. To HHje ciyyaj ca JAPYrHM TpXKHIITAMA W ca JPYTHM
MIPOM3BOINMA.

4. TypucTuuku TpPOM3BOA HHUje XOMOTeH, Beh je pesynrar jeAMHCTBEHOT
MIPOM3BOAHOT MPOIeca 3a Pa3jiuKy OJ MPOU3BOAA Ha APYTHM TPXKUIITHUMA.
Peu je o wmHTErpucaHoM MpPOM3BOAY KOjer y TPEHYTKY KOH3yMHpamba
NpyKajy pa3iuuuTH IPYKaoLUU YCIIyra, a TypHCTa ra JOKHBJbaBa Kao
JEAMHCTBEHO TYPUCTUYKO HMCKYCTBO. Pa3HOBPCHOCT TYpPHCTHYKE TPaXKibe
UCIIOJbaBa Ce y INomieny morpeba U 3axTeBa TYPUCTa, ald U Y IMONIEy
JOpyruX OWTHUX eJieMeHara y MEHalIMEHTy M MapKeTHHTY TYPHCTHUKHX
npenyseha.Pa3HOBPCHOCT TypUCTHUKE TpaKme je y Mmel)y3aBUCHOCTH ca
pasHoBpcHOINy TypHCTHYKE TOHYIE, OJHOCHO YCIyra, ca CTaHOBHIITA
IPOCTOpa, BpEMEHA U KBAaJIMTETa. YIPaBO ce 300T TOra MpoLec Mpyxkama
TYPHCTHUKUX yCIyra Mopa IocMaTpary Kao jennHCcTBeH mporec. HcTo ce
TaKo Mopa 00e30eJUTH CHHXPOHH30BAHOCT OBOT IIPOLieca ca CTAaHOBHIITA
IPOCTOPa, BpEMEHA U KBAJIUTETA.

5. 300rnpocTopHE 0JJBOjEHOCTH TYPUCTHUKE TOTPAXKELE Ol TYPUCTHUKE IOHY]IE,
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HEOIXO/IHO j€ YCIOCTaBJbalbeé MHUXOBOT KOHTAKTa, TMPEKO TYPUCTHUKHAX
areHnyja W Typoreparopa Kao TOCPEAHUYKHX eJIeMeHaTa TYyPUCTUIKOT
TpkuITa. BpemeHoMm mrxoBa ynora cBe BHIle 1001ja Ha 3HAYA]Y.

Ogne Tpeba ncrahu u 6pojHEe CIEHUPUIHOCTH KOje KapaKTEPHILY MOCIIEIbEe
ToAWHe pa3Boja TypucTHdkor Tpxumrta. Crenndruan je u mehycoOHM omnHOC
MOjeIMHUX BWAOBA TYPUTHYKHX ITyTOBama (Ka0 TYpUCTUYKHX IPOU3BOIA) -
OJTHOC WHIUBUJAYQITHOT TYPUCTHUYKOT TYTOBaEka W OPraHM30BAHOT TYPUCTHUYKOT
IpoMeTa y KOPUCT TIpBOT (y MOCIEAmE BPeMe), Ka0 M CTAJHU pacT o0e orluje.
3acTymbeHoCT yueriha TypucCTa, KOjU CBOj TOAMIIEGU OIMOP KOPHUCTE Y JiBA WJIH
TpU Jena y TOKy roxuHe je cBe Behu. TH MHIYKyje XETEpPOT€HOCT TYPHUCTHUKE
MOHy/Ie. 3aCTyIMJbEHOCT M XETEPOTreHOCT BH0BA MPEBO3a KOJU KOPUCTE TYPUCTH
je mapeHoJMKa U MpoMemJbrBa. JIOMHHAHTHA je 3aCTyIUbEHOCT ayToMOOWia, Ta
OHJIa aBUOHCKOT caoOpahaja, y3 crarHanujy KOpuiihema }KeJIe3HUYKOT MpeBo3a 1
HamHM pacT J0 CKOpa HEJAOBOJHHO KOpHUIIheHOTr MOMOpPCKOT U pedHor caobOpahaja,
3axBaJbyjyhur Op30M pa3Bojy HAYTHUIKOT TypH3Ma U JYKUM KPYKHUM ITyTOBambHMa
OpoIIoM, y TIEpHOJIY JIETHE TypucTHUKe ce30He. CBe je Beha 3aCcTyIJbeHOCT a CaMUM
THUM ¥ XETEPOICHOCT HEeKaJia HEIOBOJHHO 3aCTYIIJBCHUX O0JIMKA TYPHCTUYKE ITOHYIE
(Typu3ma): BEepCKH Typu3aM; 37paBCTBEHH TypHU3aM; CIIOPTCKH TypH3aM; pypaiiHH
(ceockn) Typu3aM U €KOJIOIIKH TypH3aM.

CBe je u3pakeHuja JEKOHIICHTpAIMja TYPUCTHUKOT MpoMeTa (WM Ce30HCKa
(hiykTyaryja TpaKibe) pacToM peasn3aliije TYPUCTHUKUX Ty TOBamha TOKOM 3UMCKHX
U nposiehHUX Mecely, yIpaBo 3axBajbyjyhu kopumhemy roquimer ogMopa y BHUIIe
HaBpaTa TOKOM TOJMHE , CBe BEhOM 3MMCKOM TYPHCTHYKOM IOHYIOM M pacTtyhum
rpajickuM Typu3MoM. Jlo ckopa Beoma H3pakeHa CE30HCKA KOHIICHTpaIfja
TYPHCTHYKOT TIpOMETa yTHullana je (1 JaHac yTude) Ha HepaBHOMEPHO KOpHIIheme
KanauuTeTa TYPHCTHUKE TIOHYAE, H3a3uBajyhl HU3 MPONpPaTHUX HEKEJHEHUX
epekara mMTO je HarIameHo W HemoryhHomhy yCKIaaumTema TYPUCTHUKUX
yciyra, 300r KICTOBPEMEHOT OfIBHjamba Mpolieca CTBapama 1 nmoTpoinmne. Pactyha je
1 3aCTYIJBEHOCT OJHOCHO moBehame XeTeporeHoCTH KOPUCHHUKA ,,MaJloT Typu3Ma‘
- M3NIETHUIM, TPAH3UTEPU U MAJOTPAHUYHH MpoMeT. HacympoT jeqHHCTBEHOCTH
3axTeBa TYPUCTHYKE TPAKIHE Y OJHOCY Ha KOMIUIEKC TYPUCTUYKHX yCIyra, Mopa
MOCTOjaTH BPEMEHCKa M MPOCTOpHA YCKIal)eHOCT yueCcHHKa TYpUCTHYKE TOHY/IE.
Typuctuuka Tpaxkima ce kpehe Ka TypUCTHYKO] MOHYAHU, ali HE ¥ OOPHYTO Kao Ha
pobOHOM TpxwumTy. To je mocieaniia Be3aHOCTH TypUCTHUKE yCIIyTe 3a ofpelheHn
MIPOCTOp U eroBe ocobuHe. TYypUCTHUYKO TPXKHIITE MPENICTaBIba jeflaH M3PA3UTO
JUHAMHUYaH U OTBOPEH CHCTeM. TO ce MOCTHKE MHTEPAKINjOM OJHOCHO aKTHBHUM
yuemheM CBUX YYECHHKA HA TPXKHUINTY, KA0 U WHTEPAKIIUjOM Ca MHOTHM JPYTHM
TUCITUIUTMHAMA W3 KOJUX TMPUKYIJba W KOjUMa TYPHUCTHYKO TPXKUIITE [aje
uHpopmarmje.

TypuCTHUKO TPXKHINTE je YBEK CIPEMHO da IutaTh poldy M yCiyre Koje
3aJ]0B0JbABAjJy PEIAaTHBHO BHCOKe 3axTeBe. OHO MOKazyje BENUKU aUHHUTET 3a
HOBOM, joII yBeKk HeadupmucanoMm pooom. CaM TypucTa (OTPOLIad TYPHCTHIKHX
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yCIIyTa) MoKa3yje HaTIpOCeuHy CKIOHOCT Ka MpuxBaTamy HOBHX nH(popmanwmja. To
3HAYH JIa je J0CTa OCETJbUB Ha JICJIOBAKE CBUX BUJIOBA MTpOIaraHiy (MapKeTHHIITKOT
HACTYyIa) HA TYPUCTUYKOM TPKHUIIITY.

HcroBpeMeHo, orpaHUdeHo je JeNOBamke 3aKOHA BPEAHOCTH HAa TYPUCTHYKOM
TpxuTy. To y BeIMKOj Mepu yTHYe Ha (OpMHpame IeHa TYPUCTUYKUX YCIyTa.
PenatuBHO je BUCOKA €IaCTUYHOCT TPAXKIE y OAHOCY Ha HOBYAHE IIPHUXO/IE HOCHIIALa
TYpUCTHYKUX TOTpeda. Cama KpeTama Ha TyPUCTHYKOM TPIKHINTY Cy Marbe OTpaHu4eHa
EKOHOMCKHM OapujepaMa Hero KpeTama Ha KIIaCHYHUM POOHUM TP)KUILTHMA.

1.2. Pa3Boj TypMCTHYKHUX TP:KUIITA U INI00AIU3alUja

Pa3Boj TypUCTHYKHX TPXKHINTA jeé HEPACKUIWBO BE3aH 3a JaJbh Hampeaaxk
nporeca Tobanm3amnuje. Ctora o0jalImkbemhe jeTHOT TpaTH O0jallmberhe APYToT
(enomena. [mobanuzanujy kapakrtepuiie cBe Behia mMel)y3aBHCHOCT HaIlMOHAIHUX
EKOHOMH]ja ca CBETCKOM IIPUBPEIOM. 3eMJbE Y CBETY Cy IIOBE3aHE Y BEOMa MIUPOKY
MPEXKY EKOHOMCKHX, COIMjalTHUX U TIONMTHYKUX Be3a. L1ITo cy Te Be3e 3HauajHUje U
KOMIUICKCHH]€, YTOJIMKO TOjeIMHE HAIMOHAIHE €KOHOMH]E NMajy CBE TTO3UTHUBHU]C
WJIM HEeTaTUBHUjE e()eKTe OIIITUX KPEeTama y CBeTCKo] rpuBpeau. CBe ipKaBe Cy y
CHUTYaIUjH J1a TpaXKe HEKY PAaBHOTEKY n3Mel)y eKOHOMCKE CaMOCTATHOCTH U CTETICHA
YKJBYUEHOCTH Y MeljyHapoaHy eKOHOMU]Y. Temko je Hahu pemumpoIuTeT, IIOroTOBY
KaJia ce pajid 0 3eMJbaMa y pa3Bojy. Cse je Behu Opoj SKOHOMCKHX U JJPYTUX IIpodiemMa
KOj€ HAI[MOHATHAa EKOHOMH]ja He MOJKE YCIICIITHO JIa pelasa. [ mo0anu3aiuja TpxKuIiTa
je oTBopuIa 6e30pojHe TOCIOBHE MOTYNHOCTH WHTEpHAIIMOHAIM30BaHUM (prpMaMa,
JIOK uctoBpeMeHo Hamehe gupmama na ce yxBare y KOMITAIl ca HOBHUM PH3HIIUMA
Y T0javyajy PUBAJICTBO MpPeMa MHOCTPAHUM KOHKYPEHTHMA, TOIITO TIIo0amu3aiuja
cTBapa KyIllle KOju Cy WH()OPMHUCAHWjH W 3aXTeBHUjH.* 3a TypH3aM ce MOXKe
pehu ma je y mpomuioM BeKy HONpUMHO miobamHe auMmensuje. OCHOBHY OITHKY
TYPHCTHYKOT TPKUIITA TPEICTaB/ha MAaCOBHOCT, OJJHOCHO BEITUKH OpOj yUECHHKA Yy
MehyHapomHuM 1 ToMahiuM TYpUCTHYKUM yTOBambUMa. Bemnku Opoj ncTpakusasba
TOBOPH JIa c€ y TYPHCTHUKA KpeTama JaHac yKJbydyje ckopo 70% Jbyan y CBeETY.
Onu nocehyjy ckopo CBe I€JI0BE CBETa, YKIbYUyjyhu U OHE KOjU CY /10 HEJITaBHO OMJIH
HEMPUCTYIAYHU. Y3POKE pacTa TYPUCTUUYKOT TPIKUIITA MTPEJICTaBIba]jy:

e JluGepanmsanmja, OAHOCHO jayare CI000IHE TPTOBUHE U IEMOKpaTH3AIH]ja
(hMHAHCH]CKUX TPXKUIITA KOj€ Cy 3aXBaTHJIE YHTABO CBETCKO TPIKHIITE.
Y ¢a3m mobammzammje momazmMo 10 cBe Behe KoHKypeHImje Mehy
TYPUCTHYKHAM JIeCTHHAIlMjaMa Y3 CTBapame IMOOEAHWKAa W TYOWTHHKa Yy
TPXKHIIHUM yTaKMHIIAMa.

e Peonynuja y vHPOPMAIOHOj TEXHOJIOTH]H U TEICKOMYHHUKAIIHjaMa.

4 Ilpujanosuh, J{., Muxanmnosuh, b., (2011): Melynaponau MapKeTHHT Kao (akTop pa3Boja H3BO3HE
KOHKYPEHTHOCTHU, MOHOTpaduja, MHCTHTYT 3a eKOHOMHUKY noJsonpuspene, beorpan, cTp. 76.
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[Tob6ospmaBame caoOpahajue WHGpPACTPyKType M YUTAB HaNpenak pasHuX
BHJIOBA MIPEBO3a TYPHCTa, 0 4eMy je Beh Omito pedn.

Tpansuimja 3emajba ca IUIAHCKHM TpHBpeNamMa y TpPXKHUIIHE NpHUBpEne
je yTHIaja Ha MpOIIMpe-e CBETCKOr TpkumTa. Pactyhu mpocneputer
(3anemapyjyhu yTunaj caga npucyTHe CBETCKE €KOHOMCKE Kpr3e) oMoryhuo
j€CTaHOBHMIITBY Y TAKO3BaHUM HOBOJ[01a3ehM 3eMIJbama J1a BUILIe HOBYaHUX
Cpe/cTaBa TpOLIEe Ha TypUCTHYKA IyToBama. [locToju, HapaBHO, CONUAAH
Opoj 3eMasba IJe ce TPaH3UIMOHE TPOMEHE CIIOPO U HEJOBOJHHO e(pruKacHo
00aBJsbajy. Tako ce y lbMMa jaBJba COIMjalTHO paciojaBibamke. Cpelmber clioja
je cBe Mame. borartuju conujanHu cioj ynpaxmasa cnenuduina, cKymna u
JanieKa TypUCTUYKa Iy TOBamba, 3a pa3iivKy O]l CHPOMAIIHHU]ETr Clioja, KOjH je
OpOjHHMjH U KOjU yIpaKiaBa M3JIeTe, OACKH Typu3aM, OJHOCHO kpahe u
jedTHHHUje TypUCTHUYKE apaHKMaHe, YIJIaBHOM Y TpaHUIlaMa 3eMJbe Y KO0jOj
xuBH. Kox TakBuX 3emalba, rae MOkeMo cBpcTatu U Pemyonuky Cpoujy,
KBaJIUTET TYPUCTUUKE TPAKIHE pacTe Op>KUM TEMIIOM Of] KBAHTHTETA.

1.3. Tumosoruja TYypucTUHYKUX TPSKUIITA

TprkulliHa CTPYKTypa IPEICTaBIba jelaH 0l OCHOBHHUX €IeMeHaTa KOjH
BpILM YTHUIId] HA OOJIMKOBame U (DYHKLMOHUCAHE TPKUIIHOT MEXaHU3MA.
Omna HacTaje 1 Mema ce 3aBUCHO Off yTUllaja cieaehnx YMHumana :

CrerieHa KOHIICHTpAIIH]j€ TTOHYE U TPAKIHE
Kapakrepa BracHHIITBA HaJ| CPEACTBUMA 32 PEMPOLYKIIHU]Y

CreneHa XOMOT€HOCTH (XETEPOTreHOCTH) U AN(EPEHIIMPAHOCTH TYPUCTUIKOT
IPOM3BOAA

MoryhHocTH ynacka u cTeneH MOKpPEeTJHUBOCTH KaruTaja
MoryhHocTu nprMeHe TeXHOIOMKUX HHOBAIH]ja

MoryhHocti yBohema caBpeMEHHX MeTola y Kpeupamy MapKeTHHT
cTpareruje

[menano U3 yria Tp>KUILIHE CTPYKTYPE, TYPUCTUUKO TPIKUILTE CE MOYKE MOACTHTH
Ha nepPEeKTHO 1 UMITEPHEKTHO TPXKHUILTE.

llepghexmuo TypUCTHUKO TPIKUIITE KapaKTEPUIITY:

Llene ¢opmupane Ha 0a3u yKyIHE MOHYIE M TPaKE, YCIIEH MOCTOjama
BEJIMKOT Opoja moHyhaua My Kymala, Tako Aa HUKO OJ] lbUX MOjeIMHAYHO HE
MO)KE YTUIATH Ha U3HOC IICHA.

Ueposuh, C. (2004): HcrpaxkuBame TYpUCTHYKOT TpXKHINTA, YHHBep3uteT y Hoom Cany,
[Mpupoxno maremarnuku dakynrer; Hosu can, ctp. 5-8.
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e  XOMOTEHOCT TYPHUCTHYKOT ITPOU3BO/IA.
e MoryhHoCT CyncTUTYIHj€ IPOU3BO/IA.

e JloOpa mH(MOPMHUCAHOCT TPXKHUITHOT CyOjeKTa O BPCTH, KOJMYMHU W IICHH
po0e u ycrmyra.

e MakcuMaiHa MOOMITHOCT po0a U (pakTopa MPOU3BOJIELE.

Hmnepgpexmno TYypUCTHYKO TPXKUINTE - KapaKTEpWIle H3y3eTHO BeINKa

OCCTJbUBOCT BUCHHC LICHA O/ KOJJMYUHE ITOHYAC U MOTPAXKHLC HAa TPXKULITY, a CaMO
TPXKULITEC NPCACTABJba MHCTPYMCHT IMOBE3MBaba NOHYAC U TPAKILC.

@
0'0

7
0‘0

Ha OCHOBY IPUJIAroAJbMBOCTHU HA TPKUIIHE NPOMEHE TYPUCTUYKO TPIKUIITE CE
MOKEC IMOACIIMTH Ha:

e EpacTH4YHO TPXKHUINTE - TAE C€ TypUCTHUYKa ToHyaa 6e3 Behux mpobiema
nponarohaBa mpoMeHaMa Ha TPXKUIITY, JIOK ce moBehaHa Tpaxma MoOXKe
3aJI0BOJBUTH MTOHYIOM a/ICKBaTHOT CYIICTUTYTA.

e HeemacTnyHo TpXuIITE - rae MOHyHAa W (WIM) Tpakmka HE MOTY JAa ce
npuiaroe NpoMeHaMa Ha TPXKHUIOTY. Y MpPakcH je OOMYHO MOTpakmba
€JIACTHYHA, a TIOHY/IA 110 MPaBUJIy HeeJIacTHYHA.

Ha ocHOBy KOHIIEHTpHCama TYPUCTUYKE MOHYE U TPaXXe MOCTOje ABa THUTA
TYPUCTHYKOT TP KHIITA.

e EMHTHUBHO TPKHIITE ca BehoM KOHIICHTPAIIN]OM TPaXKHLE.
e PernentuBHO TpkHIITE ca BeioM KOHIICHTPAIIUjOM MTOHY/IC.

[Ipema HaunHy Ha KOjU TYpHCTHYKAa MOHYAA W MOTPaXHkha CTYMajy y KOHTAKT,
mocToje cieneht TUMOBY TYPUCTHYKOT TPIKHIITA!

e Jlupexran Tu (0e3 Kopuiihema MOCPEAHNKA Ha TYPUCTHIKOM TPKHIITY ).
e Unnupexran tun (y3 Kopuniheme MOCpeTHUKA).

e KomOmHOBanu tun (KopucTehnm camo JeNoM ycIyre TYPHCTHUKHX
MIOCPEIHUKA).

TypI/ICTI/I‘-IKO TPIKULITEC CC MOXKC IMOACIIUTH U HA:

e [IperexHO MHIMBUIYATHO, HA KOjEM CE TYPHCTHYKA TyTOBAbA MPEITy3UMajy
camocTranaHo, 6e3 rmomohw mMmocpemaHrWKa, Ha KOjeM TYPHUCTH 3aIpiKaBajy
MaKCHMaJlaH HUBO KOHTPOJIEC HaJl OJUTYKOM KyJa IyTy]jy, KOjJUM MPEBO3HIM
CPeICTBOM, KaJa MyTyjy W IITa CBE YHHE Yy MaToj nectuHariju. OBaj BUI
TypH3Ma je OJaKINaH MOCIEeIBHUX TOANHA Pa3B0jeM HOBHX TEXHOJIOTH]a, ca
CTpaHe MOHYJIE U Ca CTPAHE TPAKILE.

e [IperexxHO OPraHM30BaHO, y3 YKJbYYMBAalE TYPUCTUUKHUX AareHIuja H

16



Typucmuuxo mporcuwime y OyHAGCKOM PEZUOHY

TypoIieparopa y OpraHu30Bambe TYPUCTUUKUX ITyTOBama cajpikaja OopaBka
TYpHUCTa U TYPUCTUIKUM OJIPEUIITAMA.

% Ilo XpOHOJ'IOl"I/IjI/I HaCTaHKa U IIOCTCIICHE TpaHC(bopMaque TYPUCTHUYKO TPIKUIITC
C€ MOXKC MMOACIUTH Ha:

e  MacoBHU TUI TYPUCTHUUYKOT TP>KUILTA;
e CaBpeMCeHH THIT TYPUCTUIKOT TPXKHUIITA, 32 CBAKOT MMOTPOIIaYa.

% Ha ocHoBy Tora 5a 11 ce TYpUCTHYKH NMPOMET OJIBMja Yy OKBHUPY 3€MJbE HIIU
W3BaH BHEHUX TPAHUIIA, PA3IHKYjeMO:

e MelyHapogHO TPIKHIITE;
e Jlomahe TpxwumTe.

VY okBupy Mel)yHaApOIHOT TypHUCTHYKOT TPKUIITA, 3aBUCHO O] TOTA Ja JIH Ce
TYPHCTHUYKHU TIPOMET OJIBHja Y OKBHPY jeTHOT KOHTHHEHTA, Pa3IKYjeMO:

L I/IHTCpKOHTI/IHeHTaHHO u

e KOHTHHEHTAJIHO TYPUCTHYKO TPIKHIITE.

1.4. InMeH3nje TYPUCTHYKOT TPKUIITA

VY nocnenmoj OEIEHUjU TPOLUIOT BEKa TYPHCTHUYKO TPXKHUILTE je  100MII0
M3y3eTHO BeNMKe JUMeH3Hje U 3Havaj. [locranmo je momuHaHTHO y mopehemy ca
IpyTUM TPXHUINTHMa poba u yciyra y cBery. OOyxBara nomaha m melyHapomHa
TYPHCTHUKA KpeTama, Tle je MehyHapomHH TypH3aM IO CBOM OOMMY MambH Y
oxgHocy Ha nomahu Typuzam. OH, MehyTuMm, uMa nocebaH 3Hayaj, mpe cBera 300T
yTHUIIaja Ha TUIATHU OMIIAHC 3eMJbE U MYJITHIUTHKAaTHBHE €(heKTe MOTPOIIEHE CTPAHUX
typucta. Typu3aMm ce JaHac Hajlla3d Ha NPEKPETHHIM COIICTBEHOT pa3Boja Y3
OTBapame MOTIYHO HOBUX TEHACHIM]ja (3IPaBCTBEHU, BEPCKH, KYJITYPHH TypH3aM,
kpahu ogMopu y aenoBuma).® Ca MapKETHHILIKOT acleKTa Typu3aM ce Hala3u y
($hazu 3pesioCTH KOjy KapakTepuiie 3acHiieHOCT TpXKHIITa 1MmoctojehuM HaunHUMa
3aJJ0BOJbaBaba TYPHUCTHUKUX MOTpeoda.

TypucTHUKH TpOMET, N0 OO0MMY W AMHAMHUIIM, HEMPECTaHO pacTe, akKo
nocMarpamo MehyHaponuu Typusam. Tako Hip., y 2007. roquHM npeMa mnojanuma
CBeTCcKe TypUCTHUYKE OpraHu3alyje, MopacT Mo0aIHor Typu3Ma je H3HOCHO 6,6% y
OITHOCY Ha IPeATX0aHy Tonuny. [Ipu Tome ce mporemyje na je 903 Mmmona TypucTa
HAITyCTUJIO CBOjY AOMOBHHY M JOHEJIO 3apany of 856 MuimjapIu ojapa Jpyrum
IpkaBama, IITO je moBehame on 56 MUJIMOHA y OTHOCY Ha MPEIXOAHY TOAuHY. Y
onHocy Ha 1995. ronuny 6poj yuecHuka y Typusmy nosehao ce 3a oko 68%. HaBuxe
Typucta ce takohe memajy. Axo yrmopeaumo 2007. ca 2006. roqmHOM Buaehemo y

6  Byxomuh, b. (1987): Typuzam u pa3soj, llIkoncka kmura, 3arpe6.
17




IIpog. op /Ipazo Ieujanosuh

Tabenu cnenehe momarke:

Ta6esa 1. TypucTuuku npoMer no peruonnma 3a nepuosa 1995.-2007.rox.

0 %2007/
Permon | 1995. | 2000. | 2005. | 2006. | 2007, | YeTpummmor | 7
yqemha 2006
Caer 536 683 803 847 903 100 6,6
Espona 3113  393.5| 4403| 4622| 4844 536 4.8
Ameprika 1090  1282] 1334 1358 1425 15.8 4.9
Asmja 1 81,8 109,3 1546  167,0]  184,3 20,4 10,4
[Mammpuk
Adpnka 20.1 27.9 373 41.4 44.4 4.9 74
brcian 13,7 24,4 37.8 40,9 47,6 53 16,4
HcrTok

Uzeop: ,, UNWTO, Tourism highlights 2008. "

VYrewarsbuB je mopacTt Opoja Typucta y Asujcko - [lamuduakom n biaucko
- Hctounom peruony, mTo je mocieana NpoMeHa y HaBukama TypUCTa, OMHOCHO
poMeHa TYpHCTHUYKE Tpakme. EBpoma m Amepuka ca apyre cTpaHe He Oerexke
TOJNMKHA TOPAcT ajld W Jajbe MPEeACTaB/bajy JIMAEpPE CBETCKOI TypusMa. Meby
eBPOIICKMM 3eMJbaMa YkpajHa U Typcka cy ocTBapuie Hajehu IOpacT TypUCTHUKOT
npometa 2007. y oqHocHy Ha 2006. ronquny ox 22,1% onnocno 17,5%.

Tabena 2.

(MHJINOHH TYPHCTA)

I'maBHe TypucTHuke nectuHaumje y 2006/2007. rogunm

% npomMeHe TpxumiHo
3emma 2006 2007 2002/2007 yqeulfhe% 2007.

1. ®pannycka 79,1 81,9 3,5 9,1
2. lnanuja 58,8 59,2 1,2 6,6
3.CAl 51,1 56,0 9,6 6,2
4. Kuna 49,6 54,7 10,3 6,1
5. Uranuja 41,1 43,7 6,3 4,8
6.B.bpuranuja 30,1 30,7 2,0 3,4
7. Hemauka 23,6 24,4 34 2,7
8. Mekcuko 21,4 21,4 0,0 2,4
9. Aycrpuja 20,3 20,7 2,0 23
10. Pycuja 20,2 - - -

11. Typcka 18,9 22,2 17,5 2,5
12. Ykpajuna 18,9 23,1 22,1 2,6
13. Kanana 18,2 17,9 -1,6 2,0
14 Manesuja 17,5 20,9 19,4 23
15. Tpuxa 16,0 17,5 9,4 1,9

Useop: ,,UNWTO, Tourism highlights 2008.

Opannycka na ouga [lnanuja u CAJ] cy cBeTCKe TYpUCTHYKE BeJIeCHIIe ca
YKYITHUM TPKUIIHUM yuerthem on oko 22 %. Ilo mpuxomy on TypusMma crame je
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notiyHo napyraumje. Hajsehy 3apamy om Typmsma umajy CAJl - 96,7 munujapan
amepuykux nonapa, na [llnanuja - 57,8, na Tek onaa gpaniycka 54,2. EBporsbanu
cy HajOpojuuju Typuctd y CAJl. 300r gyradukor myTta, MOTEHIHMpA C€ U TYXKH
TypUCTHYIKHA OopaBak, IMa caMMM THM W Beha TOTpoIImka y NaToj TypHUCTHUKO]
JICCTUHALIN]H, OJTHOCHO BehH je U MPUXO,.

1.5. CermeHTanMja TYPpUCTHYKOT TPKHILTA

Ha nomahum TpikuITiMa KapakTepUCTHKE TOTPOIIIava MOMyT CTAPOCTH, TOJA,
COIIMjaJTHE KJIace, THIHOCTH, JI0jJaHOCTH OpeH Iy, Kopuirhema Mpou3BoIa U CTaBOBA
npema JatoM OpeHIy, YeCTO ce KOpPHCTe Kao OCHOBa 3a cermeHTauujy.’” Hawme,
CerMeHTAIlHja TPXKUIITA MPEJICTaBIba jellaH Ol OCHOBHUX KOHIICTIaTa Y MapKETHHTY.
Omna 00e36ehyje Oospe pasymeBame moTpeda u kesba morpomada. [Ipemxyseha, Ha
TakaB HauWH, MOTY Ja TPWJIArojie TYPUCTUYKH NPOM3BOJ KeJbama U morpebama
oneheHor TpxkuIIHOT cerMenTa. ['pynucame moTpolladya U CerMEHTaIU]ja TPIKUIITA
oMoryhyjy m3paay CTpaTelIKuX MapKeTHHIIKHX TuiaHoBa. [Ipenyseha kpo3 mate
IJIaHOBE MOCEOHY MKy MocBehyjy moTpedaMa 1 3aXTeBHMa IOTPOoIada Y OKBUPY
PA3IMYNUTUX TPKUIIHUX CErMEHara.

Opabup HauWHA CETMEHTANHje TPXKUINTA YECTO TPEACTaB/ba IPOOIIEM.
Coumo-gemorpadcka MeTona ce Hajuenthe KOPUCTH y CErMEHTAIMjH TPXKUIITA H
W3BOJIM CE€ IOJCIIOM TPXKUINTA HA BapHjadiie Kao Ha MpUMEp: CTapocHa 100, 1o,
BHCHHA TMPHUXO0/a, 3aHUMame, HAllMOHAIHA, BEPCCKA M pacHa MPUMATHOCT U JIp.
I[Mporiec cerMeHTaluje TpXKUIITa Tede Kpo3 Tpu ¢ase.®

1. Cermenranuja:
0 Y3uMmajy ce y 003up Bapujabie 3a CeTMEHTAIH]Y;
0 AHanm3upajy ce npoQuian J0OMjeHUX CETMEHATa;
o Bpennyjy ce 1oOujeHU TPKUIIHU CETMEHTH.
2.  Onmabup NMJBHOT TPXKHUIITA:
0 Bpum ce omtyunBame o cTpareruju ogadupa HUIBHOT TPKUIITA;

o Opnpehyje ce koju CETMEHTH W KOJIMKO BHUX OM Morno nohm y o63mp
Kao IMibHa TpxkwuiuTa. CTENeH aTpakTUBHOCTH OnxpeleHor cerMeHTa
OOpHYTO je TpONOpIMOHANAaH Opojy YKYITHO OnadpaHuX OTHOCHO
[MJPHUX CerMeHara.’

7  UsujanoBwuh, [., Muxaunosuh, b., (2011): Mehynapoaau MmapkeTHHT Kao (akTop pa3Boja H3BO3HE
KOHKYPEHTHOCTH, MOHOTpaduja, MHCTUTYT 3a eKOHOMUKY IoJsonpuBpene, beorpan, crp. 127.

8 Dibb, S., Simkin, L., Pride, M. (1991): ,, Targeting segment and positioning®, International journal
of retail and distribution management®, Bos.19, 6poj 5, ctp 5.

9  Amnuh, C. (2009): IIpouzsoono nocrnosna cmpamezuja anomexe -Menem- Yuxa, 3ajedap.
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3. Tlosummonupame:
o Tpeba cnio3HaTy mepIieniyje NoTpoIaya;
0 Tpeba mo3UIUOHUPATH TIPOU3BOJT Y MUCAOHU TPOIIEC;
o Tpeba nporpamuparu oxpeleHn MapKETUHIIKH CILIET.

[Ipu cermeHTanmju TpXKWINTa HajBaXKHUjE jeé OTKPUTH CBE Bapwjalie Koje
Cy HajIpHKIJHUje J1a Ou ce NeUHHCATH PA3IUYUTH 3aXTEBU TpeMa MPOU3BOJLY.
VYkomnuko npemysehe 100po CHO3HA CBOje UJbHE CETMEHTE, MOXE MAKCUMAITHO Jia
KOPHCTH aJIcKBaTaH MapKETHHIIKHM CruieT. HakoH oTKpuBama cerMeHara, tpeba
OUTYYUTH Koje he ce Tpyme moTpomiada W KOJHUKO HHX OmadpaTd Kao ITMJhbHA
TpkumTa. Moryhe je ¢okycuparu ce caMo Ha jeJlaH TPXKUIIHU CEIrMEHT, alld UCTO
TaKO YCMEPHUTH C€ M Ha BHIIE cerMeHara, HyJehu TOM MPHIMKOM jelaH MPOHM3BOJ
VTN BUIIIE FBUX.

ToxoM BpeHOBama pa3IMYUTHX MApKETUHIIKUX CerMeHara, npeaysehe mopa
Ia yBUAM 1Ba (aKTopa: YKYITHY NPHUBIAYHOCT CerMEHaTa W LUJbEBE U CPEICTBA
npexayseha. [Ipenysehe Mopa 1a pa3MOTpH Jia JIn MOTEHITHjaJTHA CETMEHT MMa 0COOnHE
KOje€ ra YMHE MOoCceOHO MPUBIIAYHUM, K20 HITO CY: BEIUYHHA, PACT, IPOPHUTAOUIHOCT,
eKOHOMHja 00MMa, HU3aK CTENeH pHu3uKa M Ap. Mopa ce BOAMTH payyHa O TOME
7la M je JIaKO YBEPHUTH IPHIAJHUKE CErMeHaTa Ja Kyle JaTH IPOU3BOJ, KOJIMKO
BpeIN HUXOB M10CA0, KOJH KYIIIH KOJIUKO TPOIIE, KOjH KYIIIH 0CTajy MPUBPKEHH
KOJIMKY YTHIIa] BpILe Ha Apyre Kymue. Takole, Mopa ce BUIECTH Ja JIU je ylarame y
onpeleHn CerMeHT y CKIIaJly ca CpeicTBUMa U IuJbeBUMa mpeay3eha. CermMeHT Koju
He o/iroBapa, rje ce npeaysehe CBOjUM MPOHM3BOIOM HE MOXKE H3MO3WUIIMOHHPATH,
HUje noxesbaH. Tpeba OupaTH OHEe CErMEHTe KojuMa ce MOXKE MOHYIWTH U3y3eTHa
WM CcynepropHa BpeaHOCT.!” ¥V mporecy cerMeHraiuje y3umajy ce y o03up
pasHe KapaKTepHCTUKE TPXKHINTA Kao MITO CY COIHUjaTHO-EKOHOMCKE, reorpadcke
KapaKTepUCTHKe, TOHalIamke mnoTpoiraya uta.'! Bapujabnme, koje ce Hajuemthe
KOPHCTE 32 CeTMEHTAIIN]y TPXKHUILTA, CY:'

1. Teorpadcke - jenan o HajCTapUjUX U HAJITAPUX OCCHOBA 32 CETMCHTAIIH]Y.
IlpencraBipa amokamujy TypHUCTa II0 Pa3IUYIUTHEM TeorpadcKkum
ToIpydjuMa Kao IITO Cy TPajoBH, perHje, Y3 yBaKaBame pa3iinka u3mehy
cerMeHara v moapydja.

2. Jlemorpadcke - cermMeHTalujy NpeicTaB/ba MOJeNa TypuCTa Ha OCHOBY
nemorpadckux Bapujabiy Kao ITo Cy - [10J1, TOAMHE CTapOoCTH, 00pa3oBambe,
3aHUMame, MaTepHjaIHU CTaTyC H Ap.

10 Kornep, ®@. (2001): Ynpaswarwe mapkemuneom ananusza, nianuparse, npumMeHa u KOHmMpoad, 9.
n3name, Mare, 3arpeo.

11 Dibb, S., Simkin, L., Pride, M., Ferell C.O. (1991): Marketing, Mare, 3arpe0, ctp 76.

12 MunucasibeBuh, M., Mapuunh, b., [muropujesuh, M. (2005): Ocrnosu mapkemunea, EKOHOMCKH
¢axynrert, beorpan, ctp. 239-244.
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3. Tlcuxorpadcke - KOPUCHUIM C€ AeTie TpeMa 0CoOOMHaMa KUBOTHOT CTHJIA.

4. DbuxeBHOpPHUCTHYKE - KOPUCHHUIIM C€ JeJie y Ipyle Ha OCHOBY HHXOBHUX
3Hama, CTABOBA, yoTpeOde WK peaklyje Ha TTOHYIY.

Haj6ossm pesynaratn cy TOCIeAuIia TIPABIIIHOT KOMOWHOBama BHIIEC
cTpareruja cermenTanuje. CermMeHTanuja TYpUCTHUKOT TPXKHUILITA MOpa Jia yBa)kaBa
U TPOMEHE KOje C€ OJIBHjajy Ha CaMOM TPIXKHUINTY. 3aXTEBH MOTPOIIAUa CE CTATHO
Memajy. M3BpieHa cerMeHTaIyja je yBek MoAJIoKHa IPOMEHH B MOpa Ce TOBOJHHO
YeCTO MPOBEPABATH Jia JIM ojiroBapa peayHocTH. [locToje 3HauajHe pasiuke usmely
HUCTPaXKHBakha TPXKUIITA W HCTPAKHBAKHA MApKETHHTA. MCTpakMBame TPIKHIITA
je YU MojaM W YINIAaBHOM CIIY)KH OTHCHBAKY U MPOYYaBaY TPXKUIINTA, HETOBE
BEIWYMHE, JIOKAITHje M HAYMHA Pa3Boja.

CerMeHTanuja TpPXKHUINTA je CIOKEHO MapKETHHIIKO THTame. Kama Owu
HMaJIi Ta4HO Ae(UHUCAH CETMEHT MOTpOIliaya, myT npemMa e(huKacHOM TPIKUIITHOM
nocioBamy OMO OM WTEKako oylakiiaH. YuTaB Mpolec MapKeTHHTa je MHOTO
jenHocTaBHUjU (011 fepUHHCaka TIPOU3BO/IA U FHETOBE IIEHE JI0 IPO/Iaje U MPOMOIIHje)
KaJia ce yTBPJE CEIMEHT U hEeroBa BEJINYHMHA.

Jlasbe omucHBame MPOIEAype CErMEHTAIU]je CAaMOT TYPUCTUYKOT TPIKHUINTA
Ouhe ommcaHo y mornaBiby 6., jep je cerMeHTaIlfja caCTaBHHU JIEO MCTPAKUBAhA
onpeheHor TpxKuITa.

1.6. Ilojam 1 KapakTepucTHKE TYPUCTHYKHMX IIPOU3BOIA

TypucTHYKH POU3BOJ je CKYI MaTepHjalTHUX M HEMaTepUjaTHUX eJeMeHara
KOjH TIPHUTIAJajy U3BOPHO] U M3BEICHO] TYPUCTHIKO] TTOHYIH. To je 30up cBera oHOTa
LITO TYpPHCTA Mpey3uMa Y TYPUCTHUKO] IECTHHAIM]H U YCIIyTe KOoje KOPUCTH Ja Ou
3aJJ0BOJBHO CBOj€ TYPUCTHUKE MOTpeoe.

TypucTHYKH TPOM3BOJ MOpa OWUTH OJIPKUB OJHOCHO TakaB Ja 3aJ0BOJHH
norpede TypHcTa, JIOKAaJHE 3ajefHUIEe Kao M Typoleparopa, y 3aBHCHOCTH Of
BUXOBUX mNpedepeHunja. TypuCTHUKH HPOM3BOI j€ CBE OHO INTO 3aJ0BOJbaBa
norpedy TypuUCTE OJf MOMEHTa HaIyllTama MUKPOJIOKAIMje MM MeCTa y KojeM
JKHBH, T1a CBE JI0 TIOBpaTKa Ha HCTO MECTO OAAKIIE je KPEHYO.

[Tox TypUCTHYKNM MPOU3BOAOM Kao jeIHWUM O WHCTPyMEHaTa MapKeTHHTa,
MOJIPa3yMeBaMoO CKYIl CBHX MaTepUjaIHHX Jo0apa W ycllyra, Ka0 U HEBUJJbUBUX
YIOJHOCTH KOj€ TypUCTa KOPUCTH TOKOM 3a/I0BOJbCH-A CBOjHX MOTpeda O MoueTKa
II0 Kpaja bopaBKa.

TypucTHukH IpOU3BOLL j€ CII0kKEH MPon3Bo. CacToju ce 011 HU3a TYPUCTUUKHX,
YTOCTUTEJbCKUX, TPIOBAUYKHUX U OCTAJINX yCIyra.

Jenne ox Hajuemrhux KapakTEpPUCTHKA TYPUCTHYKOT MPOU3BOAA (YCIyre) cy:

a) Hemoryhnoct ycknmamumrema ycmyra. TypHCTHYKO Tp)KHIITE, BEOMa
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b)

d)

H3se0p:
cmp. 62.

crennUYHO W BUIIC WIM Marme CE30HCKOT KapakTepa, HE J03BOJhaBa
MOTYNHOCT yCKIaINIITEHa TYPUCTHUKIX YCITyTa, Kao IITO jeCTe CIydaj KOx
KJIACHYHUX POOHUX TPIKHUIITA.

HeonunsbHBOCT TypUCTHUKHX YCITyTa.
Bapupame y crangapiy u KBaJIUTETy yciyra.

XeTeporeHocT - 3aBUCH MPBEHCTBEHO Of JbYACKOT pana. TypucTHYKH
NPOM3BOJI HHje XOMOTEH , Beh je pesynrar jeIWHCTBEHOT IMPOU3BOIHOT
nporieca, 3a pa3liuKy Of MPIW3BOJA Ha JPyTUM TPKUINTHMA. Pamu ce
0 HMHTETPUCAHOM TIPOM3BOJY KOTa y TPEHYTKY KOH3yMalHje MpyKajy
Pa3IMYMTH MPYKAOLHU YCIIyra, a TypucTa Ta JIOKHBIbaBA Ka0 jeMHCTBCHO
TYPHCTHYKO UCKYCTBO.

VrnpaBo 3axBajbyjyhu  CIIO)KEHOCTH TYPUCTHUYKOT MPOU3BOJA,
TYPUCTHYKA MPUBpPEIHA aKTUBHOCT MOXKE Jla YTHYE M HApPaBHO yTHYE Ha
OpojHe Ipyre MpUBpeIHE IpaHe.

Cnuxa 1. Typucmuyuku npouse00

AKTHBHOCTH H
T0KHB/BAjH

¥Yeayre / Opragdsangja

HudpacTpykTypa Omnpema

Pecypcn

Cmpamezeuja mypusma Penyonuxe Cpouje, npeu ¢pasnu uzeewmaj, beoepao, 2005.,

Axo ce TYPUCTUYKU MMPOU3BOJ CXBATA KAO CKYII MeI)YSaBI/ICHI/IX KOMIIOHCHTH,

KOjH ce y TIpakcH hopMHupa Kao IocedaH JIaHaIl BpeTHOCTH (CITHKa 1), ’herOBY OCHOBY
NPEJICTaBIba]y TYPUCTHUKH PECYPCH KOjUMa IPOCTOP pacronaxke.'

13 Crparernja ypuszma Penyomuke Cpbuje, 2005, ctp. 62.
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WuTerpucanu TypuCTHYKH TIPOU3BO TPEJICTaBIha QYHKIIMOHAIHU CIIOj BHIIE
eJleMeHaTa TpoM3Bohjaya Ha CTpaHHM TYpUCTHUYKE TMOHY/IE, NMPH YEeMY CE HETOBO
¢unamHO popMupame ocTBapyje H300poM U YKPIUTAKEM JIaTHX eJIeMeHara, Koje 3a
J1aTO TYPUCTHYKO TIOJPYHje BpIIE CAMH TYPUCTH.

KBanuTeT TypHCTHYKOT MPOM3BOMA - MPEICTaBha CIIOCOOHOCT TPOHU3BO/A,
Kao 30Mpa KapaKTepHCTHKA J1a 33/I0BOJbH H3paXKeHEe ToTpede moTporiada. Pa3znukyjy
C€ TCXHHUYKH H (1)}’HK].[PIOH2U'IHH KBaJIMTET. TeXHWYKH KBAJIUTET CE OJHOCH Ha
KBAJIUTET XOTEJICKE COOE , HAa KBAJIUTET XpaHe y pecTopaHy, ayToMOOMIa Yy peHT-a-
Kap areHnuju uta. OyHKIMOHAIHN KBAJUTET CE OJIHOCH HA CaM MPOLEC MPYKarmba
ycIyre, Ha MHTEPAKIIMjy TpyKaola ycIyre U MoTpoIiaya.

Ako je WHTepaknmja u3Mel)y HBUX Ha BHCOKOM HHUBOY, OJHOCHO akKo je
(YHKINOHAIHM KBAJHWTET BHCOK, TO MOXKE 3aMEHHTH ozpeheHe HemocTaTtke y
TEXHUYKOM KBAJIHUTETy. AKO je Ipyrauuju ciiy4yaj y NUTamy, ako je Ha MpuMep
XOTEJICKO 0CO0Jbe HeJby0a3HO W HENpHjaTHO, TO CE€ HE MOXE HaJOMECTUTH
TEeXHUYKAM KBaJUTETHMa. Bpio dyecto pasnmky y ounmMa morpormada, usmehy
o0jekaTa KOju MPHIIAJIajy UCTO] KAaTErOpUjU, YMHH YIIPaBO 00YUYCHOCT U JbyOa3HOCT
0c00Jba, OMTHOCHO TIOjMOBH KOjH € OHOCE Ha (PYHKIIMOHATHU KBAJIUTET.

BHCOK KBaNnHMTET TYpUCTUYKOT MPOU3BOAA JUPEKTHO YyTHYE Ha JIOjalTHOCT
MIPOM3BOAY U Kpeupa U3y3eTHO MO3UTHUBHY Iponarauziy ,,01 ycra ao ycra®, [Tosnara
je YnMmeHHIla Ja je 3aapkaBame nocrojeher morpormaya ganeko UCILIATHBHjE O
OCBajama HOBOT. BehmHa mpemy3eha koja mocityjy Ha TYpUCTHYKOM TPKHIITY BOJIE
Opury o nobpuma u ycinyrama (TypUCTHYKHM MPOU3BOIMMA) KOj€ caMu HyJle U Koje
HyZle HBHUXOBH KOHKYpeHTU. TypHUCTH Kao KOPHCHHUIM, OOMYHO BHJIE TypUCTHYKH
NPOW3BOJ Apyradmje Oon Ipyskaola TypucTHuke yciyre. OcTaie KapaKTepHUCTHKE
TYPHCTHYKOT ITPOU3BO/IA CY:

e [IpuctynagHocT - 00jeKTH ce JIOUUpajy y 3aBUCHOCTH OJf OUYCKHBamba H
Mamber Halopa Kymara.

e Atmocdepa - Y IHTaBY je JOXKHBIbA] TYPUCTE ITOK KOH3YMHUpPA TIOHYIY, a
MIPOY3POKOBaH j& GU3HMUKIM OKPYKCHEM.

e VTuIaj NoTpolaya Ha CUCTEM MOTPOIIaua Ha CHCTEM YCIyTe - IpeIo3H,
CyrecTtuje uT.

e MelycoOHa HHTEpaKIIHja MOTpoIIaya.

e [lapTummmanuja moTpomrada y yciay3w - Kpo3 yduemhe, morpomiada y
MIPOM3BOMIGY YCIIYTe, CMambyjy C€ TPOIIKOBH paja.

TypuCTHYKH TIPOU3BOIU CY CIOKEHH M MOTY OWUTH CacTaB/bCHH W3 HH3a
eleMeHara, Kao Ha MPUMEpP: CMEIITajJHUX M YTOCTUTEIhCKUX KalaluTeTa, o0jekara
TYPUCTHYKE U KOMYHAJIHE HHPPACTPYKTYPE, OKOJIIMHE U aTPAKTUBHOCTHU MPOCTOPA,
CUTYPHOCTH, CTPYKTYPE 1 KBAIMTETA YCIYTa, JbYJACKUX PECypca 1 MPOMOIIH]j€ YUTABE
TE HeluHe. Y OKBHPY TypUCTHYKE MOHYJC BPIINA CE MpeTBapame pode y yciyre.
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Y yrocTHTEIhCTBY C€ poda HE TPOaaje Y H3BOPHOM OOJIMKY, Kao HIIP. Y TPTOBHUHH,
Beh ce y onpehenoj mepu npepahyje. On Beher Opoja pasnmuuuTuX npexpaMOCHUX
MPOM3BO/IA IPABH CE je/IaH HOB MPOU3BO/T - €TI0, KOj€ KYIall MOMEHTAITHO KOH3yMHpA.
Cryas cirydaj je ¥ Ko muha.

3a pa3nuKy o7 OOMYHOT IPOMU3BOA KOjH j€ KOHCTAHTaH, TYPUCTHUKH IPOU3BO]
Ce HaJlla3W y jelHOj AMHAMUYHO] (a3u mpuiarohaBama KOPUCHUKY. TYpHCTHYKH
MOTPOIIIay Ce He 3a/I0BOJbaBa jeTHOKpaTHUM KopuihemeM, Beh cBaku HapeHU myT
TpaXH WIN MOTIIYHO HOBH HJIM MOJAM(UKOBAH MOCTOjehH TypHCTHYKH TPOU3BOI.
Typuctnuku morpomrad, kopucrehu cBoje ca1000qHO BpeMe 3a TYpPUCTUYKE IIHIBEBE
KOHTHHYHPAHO KOH3yMHpa H (popMHpa CBOj COINCTBEHH TYPHUCTHYKH POU3BO/I.
Jaru mporeciiec ce oasuja 0e3 003upa Ha cajpikaj OCHOBHOT MPOM3BOIA KOjU je
MOTPOIIAY KyIHO M KOPHCTHO Kao OCHOBY 3a Kopuiiheme cI000IHOI BpeMeHa
Ha TypHCTHYKH HauWH. 3aTO je CTBapame TYPUCTHYKOT IPOM3BO/A CACTaBHHU JIEO
TypUCTHYKe moTpoiimbe. KopucHuk cam Gpopmupa TypUCTHYKH Tpou3Bo.

TyprCTHYKH TPOU3BO MOXKE J]a C€ TTOCMaTpa 13 J[Ba yIjia:

1. U3 ymia TypucTuuke MoHyjae — a) mpousBohada u 0) mponaBia
TYPHUCTHYKE TTOHY/IC.

2. U3 yrma TypuCTHYKE IIOTPOLIE.

l.a) I'menano w3 yrma mpomsBohaua - TYpPUCTHYKH TPOU3BOI IMpPEACTaBIba
30up cBUX poba W yciyra Koje Mpou3BOAM (CTBapa) TYPHUCTHYKA TpuBpena. Aiu
OBJIC CIaJIajy U OHHU CJIEMEHTHU MPUMapHE TYPUCTHYKE TIOHY/IE KOjU yia3e y cacTaB
TYPHCTHYKOT TIPOM3BOJIA KA0 JToJaTHH eneMeHTH. OBO je OMII0 CBOJCTBEHO 3a MPBH
Pa3BoOjHU TEpUOJ| Typu3Ma, Kaja je NmoTpakma Omia Beha o MmoHyae, a OCHOBHU
mpodiieM je 6o J1a ce MPOU3BOJIH, a He Ja ce npojaje. TYpUCTHYKO TPIKHUIITE Y TOM
TIepUOY je OMIIO TPIKUINTE TIPOIaBara, a moTpaXkmka ce u3jeHadaBaja ca MOHYI0M,
OJIHOCHO TIPOU3BOIHOM U TIPOU3BOIHIM MOTyhHOCTHMA. 13

1.6) I'megano W3 yria mpomaBIia - TYPUCTHYKH TMPOU3BOA ce meduHwmIIe
Kao 30up eneMeHaTa M3HETHX Ha TYPHCTHYKO TPXKHIITE Ca IMJbEM Jia Ce MPOAajy
TYPUCTHYKUM TOTPOIIaYnMa. Ha TypuCTHYKOM TPXKHIITY C€ HyJe CBH ITPOU3BOIU U
yCIlyre KOjy MPHIAajy U MPUMapHOj U CeKyHIapHOj TYPUCTUYKO] TOHYIH, a UMajy
3a Wb Jia 3aJI0BOJbE TypUCTHUKe ToTpede. OBaj onuc (AePUHUIIN]Y) YCIOKE-aBA
MIPUCYCTBO TIOCPEIHUKA HAa TYyPUCTHUKOM Tpxkumty. [locpennunum (areHmwmje)
TYpUCTHMAa HyJIE JBE BPCTE TYPUCTHYKOT TIpou3Bo/a. [IpBa ce onHOoCH Ha ToApydYje
rre he TypucTta 60paBUTH (XOTEIN, CMEIITA]j, XpaHa), I0K Ce ApyTa OMHOCH Ha U3JIETE

14 bnarojesuh, C., Creanosuh, B. (2009): ,,lleHe n >KMBOTHM LHKIYC TYPUCTUYKOT MPOU3BOAA
Caspemene mendenyuje y mypusmy, Xomeiujepcmsy u 2acmporHomuju, 300pHUK HayqHOT CKyTia,
Hosu Cap.

15 bnarojesuh, C., Credanosuh, B. (2009): ,lleHe U KUBOTHU LUKIYC TYPUCTUYKOT MPOU3BOMA™,
Caspemene menoenyuje y mypusmy, xomenujepcmey u 2acmponomuju, 300pHHK HaydqHOT CKYTIa,
Hosu Can.
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Y KpeTame y OKOJIHHM MECTHMa KOjU OpraHu3yjy TYPHUCTHYKH mocpenHunu. Ce
OBO OJITOBapa CTamy HACTAIOM Pa3BUTKOM TYPHCTHUKOT TPXKHIITA U CHAKHO] YIIO3H
TYPUCTHUYKUX NTOTpOIIAYa.

2. 'nenmano U3 yria noTporiaya moTpoiiada, TYPUCTUIKH ITPOU3BO]I je BeoMma
KOMITJIEKCaH, TIPYA YeMy T'a TYPHCTH TPOIIIE, a TPOU3BO/IU T'a IIEIOKYITHA TYPUCTAYKA
npuBpena. TypuCTHYKH MOTPOINAY ce HAIa3! y y POKyCy CBUX PUBPEIHUX MpoIieca
U TO j€ pe3yJITaT HOBOT TP)KHUIIHOT CTamha KOje KapaKTePHIIy Pa3BUjeHE MTPOU3BOIHE
CHare W NopacT HaIMOHATHOT JIOXOJAKA. TYpPHCTHYKH TMPOHM3BOJ MPEACTaBIba 30Up
Pa3IMYUTUX MOTOMHOCTH, poda U yCIIyra Koje CIIy)Ke 3a 3aJ0BOJbEHE TYPUCTUUKHX
norpeda IMOTpolIaya TOKOM FHETOBOT IyTOBama WM OOpaBKa y HEKOM MECTY.
MehyTuMm, TypuCTHYKA ITIOTPOIIHHA [IOUNELE 3HATHO PaHU]je, TPE HETO IIITO TYPUCTUUKH
[OTPOIIIAY MPUCTUTHE Y TYPUCTHUYKY JIECTUHAIIM]Y. YIIPABO Taj €0 MOTPOIIHE HUje
MEpJbUB M HE PETUCTPYje c€ KPO3 YKYITHY MOTPOIIIbY.

TypucTu Tpaxe KOMIUIETY TYPUCTHUKY YCIYTY, KOja YCIOBJbaBa YjeIUbABAE
BHIIIE TIOjeJMHAYHUX IPOU3BO/IA, OJHOCHO TPAXKH C€ 00jequ-eHa Tpe3eHTaIja
nojenMHauyHUX poba u ycmyra. Tako HacTaje IEIMHA CacTaB/beHAa O] BUIIE
erleMeHaTa (MojeANHAYHN TYPUCTHUYKU MPOU3BOA U JPYyre MOTOAHOCTU KOje 4ecTo
HeMajy MaTepHjalHu KapakTep) Koja nobuja oapeheHo nme, a TO je - HHTETpaTHI
TYPHCTHYKH MPOU3BOJI. Pajin ce 0 1eJI0KymHOM MpeMeTy pasMeHe KOjH je Y TAKBOM
00JHKy Mpe3eHTOBaH Ha TPXKUIITY.'® Typucra HUje y MOTYRHOCTH J1a 10jeANHAYHO
KOH3yMHUpa TIOjeIMHAa4YHE IPOU3BOAE MJIM [EJIOBE XETEPOr€HOI TYPUCTHUYKOT
IIPOM3BOAA, IVIEAHO W3 BPEMEHCKOT M IpocTopHOr yria. OBakBO (QopMupame
LITO IIUPE TYPUCTUYKE IMOHYAE OIHOCHO HHTETPAaHOT TYPUCTHYKOT IMPOU3BOJA
Bpie Typuctuuke areHiuje. OHe Cy mpuMopaHe - J1a ce npujarohaBajy CTalTHUM
M3MeHaMa TYpUCTHUYKE Tpaxkme, IpriarohaBajyhn m Memajyhu cBOj TypHCTHYKH
MPOM3BOJ (MTAKET), ajli ¥ KOHCTaTyjyhu YMIbeHNITy /1a TypucTa KOH3yMHpa U JpyTe
IPOU3BOJIE BaH JATOr MaKeTa.

BaxHy KapakTepuCTHKy CBakol MpPOW3BO/A, A TakK0 U TYPUCTHUYKOL,
MPEJICTaB/ba - ErOB JKUBOTHU IUKIYC. JKMBOTHH LHUKIYC JEAHOT MPOU3BOJA CE
oryiesia y mepuoy rmojase, MpeKo MPOU3BO/IELE A CBE 710 BberoBe cMpTH. OBaj )KUBOTHH
IUKIYC CE Pas3iHKyje OJ MPOM3BOAA 0 MPOoU3Boia. JKUBOTHU IHMKIYC KIACHYHOT
MIPOM3BO/IA HUje UICHTHYAH JKMBOTHOM IMKIYCy TYPUCTHYKOT Ipou3Boaa. [Tomro
TYPUCTHYKU TIPOU3BOM TMPEACTaBba ,,CCHU(PUYaH TPOM3BOA™ JOJa3H Cce JI0
3aKJbyYKa J[a je )KHBOTHHU IMKJIYC OBOT THITa MPOM3BOJA HEMITO crienupuaauju.'”
TuM TIpe mITO Cy OCHOBHU €JIEMEHTH TYPHCTHUYKOT MTPOM3BOAA - yciyre. JemaH o
OCHOBHHUX €JIEMEHaTa CJIOKECHOT TYPUCTUYKOI MPOU3BO/a jecte cMemntaj. Oae he
aKieHat OWTH CTaBJLCH HA XOTEIICKH CMeEINTaj (Maja Ce UCTH KPUTEPHjyM MOXKE

16 Credanosuh, B. (2004): ,,Kapakrepuctuke TypuCTHIKE Tpaxbe', Exonomuka*, Bon.50, 6p.3, Hum.

17 bnarojesuh, C., Credanosuh, B. (2009): ,lleHe 1 )KUBOTHH IHUKIYC TYPUCTUYKOT MPOU3BOAA™,
Caspemene mendenyuje y mypusmy, Xomeiujepcmsy u 2acmporHomuju, 360pHUK HayqHOT CKyIia,
Hosu Can.

25



IIpog. op /Ipazo Ieujanosuh

MIPUMEHNTH B Ha peCTOpaHe U MPEBO3HA CPEICTBA).

Hatn mpom3Box (€IEMEHT XEeTEepOreHOI IMPOM3BOJA) TOKOM peal3ulauje
apamKMaHa ce TPBO Haa3W y ¢a3u yBolhema (ako Cy HOBH M OpP30 CTaBJLCHHU Y
yrnotpely), HeKn y (a3u 3peoCcTH (aKo y>KUBajy PeHOME U O BHCOKOT Cy KBaJIUTETA,
Mapke W Kareropuje) win y ¢asu usymupama (ako Cy 3acTapeiid, I0Tpajald H
aMOPTH30BaHN).

Y mpBoj ¢a3u yBohema om um3rpamme objekra (XoTena) OH je joul yBEK
HEMOo3Har 3a MmoceTnolle u ouhe mocehex o cTpaHe BeomMa Maior Opoja moceTuarna.
[Ipoceuno kopuiihiewe y oBoj dazu ouhe oxko 50%.

VY npyroj da3u xuBoTHOT muKIiTyca ((hasza pacra), xoten Tpeba ga Oyae MHOTO
Buire nmocehen yemy he mompuHETH MapKETHHIIKHA HACTYI KOjU Tpeba m00po ma ce
OpraHu3yje Kao M KBaJIUTET yclyra, Koje Mopajy OMTH Ha BUCOKOM HUBOY Kao IITO
OZIroBapa M3IVIEAy U peHoMey xoTena. ¥ oBoj (asu nckopumhaBame KamauuTeTa
Tpebayo 6u na Oyae oko 70-80%.

da3za 3penocTy NpeAcTaBba BPXYHAIl Y UCKOPHIINIABaKkY CTAIIHOHAPHUX H
YTOCTUTEJbCKMX KallalluTeTa XoTena. Y oBoj (a3u Tpeda 1ma ce MOCTIKY HajooJbH
pe3yaTat a uckopumrheHoct Tpebda na ce kpehe oxko 90-100% .

®a3za 3acuhenoctn mpeacTaBsba Ppasy CUTHAIH3AIN]E PYKOBOAUOIMMA Ja je
o0jekaT JIOKMBEO CBOj MAKCUMYM H J1a MpecToju HoBa (hasa, (asza onagama. OBje
Tpeba Ja ce pasMHIUba O JaJbUM aKTUBHOCTHMAa Kako OM ce oapikao oApeheHH
BHCOK HUBO HcKopuihieHocTH. Y 0BOj (a3u MCKOPUIINEHOCT KananuTeTa onaja 3a
onpehen nporenar u ou 6u Tpedano na ce kpehe oko 90-80% .

[ocnenmwy hazy (onmamama) oTHKYje HAIIO CMakemhe Opoja MoCceTHIIaa OBOT
objexra. OBme Tpeba ma ce pa3MHIIJba O MOTHBHMA KOjU 0f0Hjajy MOCETHOIE na
nocere oBaj objekar. Kasa o0jexar 10xuBu 0By (hasy Tpeda /ia ce pa3MHUIILba O lETrOBOj
PEKOHCTPYKIIMjH Kako Ou oBa (paza rmperuia y 0KuBIbaBake M N3rPaIby HOBOT UMHUIIA.
Tume OW TIOYEO HOBU HKMBOTHU IUKIYC WU3MEHCHOT, OJTHOCHO HOBOT IPOU3BOJA.
TypucTHYKH IPOU3BON C€ MOTY TIOJICIUTH, TIPEMa Pa3INUYUTHM KPHTEPHjyMHUMA:

e TpxumHMM cerMeHTHMa (TYPHCTHYKH TPOU3BOI 3a hake, CTyICHTE,
(hamunuje, camiie, crapuje Jbye Ut );

e Pasnosmma rmyToBama Ha MOCIOBHE U OIMOPHIITHE;
e Temaruiu Ha - OIIITE U CIICLUjaTH30BaHE;

e [loBpemeHy Tpajama Ha MONyIHEBHE, [ICJIOHEBHE, KpaTke (Y TOKY BUKEH/1a),
cpenme (6 no 14 nana), u nyre (npeko 14 nana);

e [lo Opojy yuecHUKa Ha UHAWBHYaJTHE U TPYITHE.

Crparerujom pa3Boja Typusma Penyomuke Cpouje u3 2006. yrBpheHo je na cy
3a CpbOujy y mepuozay 2005 - 2015. romquae moceOHO HHTEepecaHTHH cieachn oomum
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Typu3Ma (TYpUCTHYKHX POn3Boja):'®
e Pypannu Typuzam;
e [IIaHMHCKM U je3epCKU TypHU3aMm;
e  3paBCTBEHH TypHU3aM;
e [locnoBHu Typu3am;
e KpyxHa MmyTOBamAa;
e Hayruuku Typusam;
e Manudecranmonu Typuzam;
e (CrenujasHu HHTEPECH;
e [pazacku Typuzam.

Ogne he OuTH HEMITO BUIIIE PEUX O HEKUMA O FhHX.

1.6.1. Pypannu mypuzam

CaBpeMeHa TypHCTHUYKa KpeTama ce OMJIUKYjy cBe BehuMm ycMmepaBameM Ka
PYpaIHUM JeCTHHAIMjaMa, U3PAKCHOM MePCOHAIM3AIN]OM, TTOBeheHUM 1ToCeOHNM
WHTEpecOoBambUMa W ycpelcpehuBambeM TypricTa Ha HECTaHJApIHE TYPUCTHUKE
rpousBojie. CpeIMHOM JIEBEJCCETHX Ha €BPOIICKOM TPKHUIITY 9% TypucTa je Ouio
3aMHTEPECOBAHO 32 PypajHa TyPUCTHYKA OPYyYja, TOBOPE UCTPAKHUBAEHA EBPOIICKOT
Typuctnukor Tpxkuimra. Yak 25% typucra y Benukoj bpuranuju je moxa3zmBaio
HWHTEPECOBambE 32 PypaTHUM 001acTUMa.M300T TOra ce y pa3BHjeHUM TYPUCTHUYKUM
3eMJpaMa JaHac cBe Beha maxkma MoKJama pas3Bojy pypaiHor typusma. OH gaHac
YUHM jeTHY O]l BAYKHU]IX KOMITOHEHTH pa3Boja He caMo Typu3Ma Beh mHTerpaisHor u
OZP’KMBOT pa3Boja y MeauHm.

Murpanuona KpeTama, paciiojaBambe CEOCKMX 3ajeHHLA U HaIyIITambe
CEOCKHUX JIoMahMHCTaBa Cy KapaKTEepPHCTUKE CPIICKOT cena kpajeM 20. B MoYeTKOM
21. Bexka. [locToje nBe BpcTe y3poKa:

1. HunycTtpujanuzanuja, CpeJUHOM IPOLIIOT BEKa U TEXHOJIOIIKH HAlPeaaK
MOBYKJIM CY CEOCKO CTAaHOBHHUIUTBO Yy rpajacke wnenrpe. CesbLu cy
HaITyIITaJIU 3eMJbY U O1a3uiIn y padpuKe, Milay Ha LIKOJIOBAE, & 3aTHM
Ha paj, AOK Cy Yy cely ocTajaja caMmo crapauka gomahunctsa. CBe TO je
npaheHo, BpeMeHOM cBe BehnM ajioM HaTaJIMTETa, OJHOCHO HEraTUBHUM

18 TypucTtuyka AecTHHAIM]A j€ CACTAaBHU €0 TYPUCTHUYKOT mponsBoaa. Ha Taj HauuH Ou ce mpuya o
BpCTamMa TypH3Ma OZHOCHO TYPUCTHYKUX MPOM3BOJA MOIVIa MPETBOPUTH U Y IPHUY O yIIPaBJbatby
TYPUCTHYKUM JIeCTHHAIMjaMa.

19 Yomuh, Jb. (2002): ,Pypanau typmsam y CpOuju - MoryhHOCTH W TepcriekTuBe, Yaconuc
Jenapmmana 3a 2eoepaghujy, mypuzam u xomenujepcmso y Hoeom Caoy, Hosu Can.
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MIPUPOTHUM MIPHPAIITA]JEM IITO j€ JOAATHO YCIOKHIIO CUTYAIH]y.

2. ExoHOMCKa HEeMalITHHA OCIEABUX JCIICHU]a, CAHKIIH]e, PATOBH, CBETCKA
E€KOHOMCKa KpH3a Cy jOII BHIIIE MOTOPIIAIA CUTYAIIU]y.

ITocne mocnenmer Beher ymara y caoOpahajuy WHPPACTPYKTYpy, KpajeMm
0CaMJIECEeTUX U JaJber TYPUCTUYKOT Pa3Boja HeKuX neHTapa (3narudop, Komnaonuk,
Bpmwauka Oama, Ilanmuh un ap.) oxomHa cema Ccy jeAnHa WUMalla M JlaHAC HMajy
MoryhHOCT Ja 3a1ie MiTazie u Ja UCIipare pa3Boj pypasHor TypusMma. [locroje manac u
MMO3UTUBHH IPUMEPHU Pa3Boja pypaiiHO-IIAHWHCKOT Typr3Ma y VBalHYKOM PETHOHY,
kao 1 O6pojun Canamm y BojBogunu. Ocrana ceia, morotoBy 3abadeHa-MjIaHnHCKa
cena, O4eKyjy OJl JprkaBe Ha MPBOM MeCTy ac(aiTHH myT U Tene(OHCKe JIMHH]E,
Kao M PEJIOBHO OJ[pKaBame Te MHPPACTPYKTYpe IMOTOTOBY Yy 3UMCKHM MeECeInMa,
nmajyhu y BUIly cBe yuecTaluje BpeMeHCKe Heroroze. TruMe Ou ce 1001o oncranak
celna, OCTajamke MIaJuX U Jao MPeayCciIoB pa3Bojy pypajiHOT TypHU3Ma.

Tpebasio OM BpIIMTH CTUMYJAlMjy TOJBONPUBPEAHE NPOM3BONBE H
peBaopu3aIijy MoJbONPUBPEAHNX 3aHUMAara, BPIIUTH HEOTPAaHUYABALE TOCEA,
IITO TO3WTHBHA MCKYCTBA M3 Pa3BHjEHUX E€BPOICKHUX 3eMasba Toka3zyjy. Ilojenmaa
cella Koja cy ycresa Jia oficTaHy, a 3aapke Milajie Cy HHPPacTPyKTYPHO, HAYMHOM
KMBOTa M CTaHOBama I0Yesia CBE BHUINE Ja Jindue Ha rpaaose. [IperBapamem
ayTEeHTHUYHHUX BPEJHOCTU cella Y TYPUCTHYKE BPEIHOCTH, cena OW ce Mora
OTBOPHUTH Ka TypPHUCTHYKHM KpeTamnuMma, Koja Ou ce 1o 00MMY M KBAJIUTETy 3HATHO
pas3nuKoBaia o 10CcaJallbiuX TYPUCTHUKUX KpeTama y penyonuiu Cpouju. Ona 6u
yHeJa IUHAMUKY Y jeTHONMMYAaH CEOCKH HMBOT, CTA0MIM30BaNIa JIajbe PACIIOjaBahe
cella ¥ OTBOpHJIA MIMPOKE MOTYNHOCTH 3alollJbaBambha CEOCKOI CTAHOBHMIITBA H
cTHname mpuxoza.’’

Tume Ou ce mompuHEI0 U GOopMUpPaAHY HOBUX YIOTPEOHUX BPEIHOCTH, IITO
Ou ceny omoryhuno m3nazak W3 €KOHOMCKE M KyJITypHE 3aocTanoctu. [locTaBiba
ce TUME M MUTamkEe 0CIOCOOJFEHOCTH Cella 32 00aBJbabeM TYPUCTHUKO KYJITYPHUX
¢yskmmja. CmemTajHu (pelenTUBHU) KalaluTeTH CPIICKOT cella IOCToje, au
HUCY cTarucTHdku oOpahenun. Uecto Hema aJieKBaTHUX TOJaTaka. APXUTEKTypa
cMemTajHOr o0jeKTa, aMOMjeHT y KOME C€ OH Haja3HW, HEroBa YHYTpallba
(YHKIIMOHATHOCT U IITO je BeoMa OMTHO TEXHHWYKO-CAHUTAPHA OMPEMJbEHOCT CY
HEOITXOJHN 3a TYPUCTUYKH Pa3Boj cella, a MCTOBPEMEHO IPEJCTaBJbajy MOTHB
TYPHCTH 32 OOPaBKOM M OJ]MOPOM y HEKOM CEOCKOM JIOMahWHCTBY.

Kyntypa cenma mpencraBiba (hakTop aTpakTHUBHOCTH PypajiHE TYPUCTHUKE
nonyzne. OHa oOyxBara:

1) Kyarypy oneBama, riie HapogHa HOIIbA MPEACTaB/ba METHHY Y KOjoj
CBU TIOJCJIMHM €JIEMCHTHU, IMOPEJ €CTETCKE MMajy W WHCTPYMEHTAJIHY CaJpiKHUHY.
[Mocneawmux romuHa, y celnMMa Ce jaBjba IOCTEIICHO OJIyMHpPAkhe, HECTajame
TpaIUIIMOHATHE HOIITEHE U TIPUXBATAHE TOTOBUX WHAYCTPH]jCKHUX IMPOU3BOAA U MOXKE

20 Mlreruh, C. (2004): Hayuonanna mypucmuuxa 2eocpaghuja, beorpan, crp. 146.
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JIOBECTH JI0 CKOpAIIH-er TOTIYHOT OfyMHpama HaponHe Hommbe. [lorcehama paan
CPIICKH ceJbak je n3Heo [IpBu CBETCKH par OieBeH Y TPaIUulIMOHATHH TYHb.

2) Kyarypy cTaHoBama, I7ie TYpPUCTa Ha CEOCKOM HMarby JKHBH JPYTaduje Oxf
yOp3aHOT I'PaJICKOT )KUBOTA, 3ajeJIHO Ca TOCTOJbYOUBUM JJOMalinHOM y ay TEHTHYHOM,
(DYHKIIMOHAIIHO ¥ €CTETCKU OOJIMKOBAHOM ITPOCTOPY. Y MY CBE HMa CBOjY KYATYPHY
BPEIHOCT M CEOCKO JOMahWHCTBO TIpezicTaBIba KUBU My3e]j. O 3Hauajy Jby0a3HOCTH
0c00Jba 3aMOCIICHOT Y TYpHU3MYy je Beh 010 peur Ha MPETXOAHUM CTpaHama, BE3aHO
3a (DyHKLMOHAHH, aJli U TEXHUYKU KBAIUTET TYPHCTHUYKOT mpou3Bona. Kao mro
je OMTHO O4yBaTH HApOIHY HOIIY, je[HAKO je BaKHO OYYyBATH TPaIWLIMOHAIHY,
AyTEHTUYHY CPIICKY Kyhy. Y MHOTUM ceoCKUM qoMahuHCTBUMA Cy pol)eHH, )KUBEITH
U CTBapajy UCTAKHYTU APYLUTBEHU, IOJIUTUYKU, HAYYHU U KYJITYpPHU PAaTHULU U
TUME JaJIM 3Ha4dajaH JOTPUHOC Pa3Bojy ApylITBa. be3 mux O Halla, ajld U CBETCKa,
rncroprja Onja Jajieko CHpOMAaITHHja, Tako Jla pypadHa KyiaTypHa W yMETHHUYKA
aHuMaIuja 6a3upa cBoj Mporpam aHUMaIKje TYPUCTa YIIPaBO HAa OBUM BPEAHOCTHMA.
Kynryphna Bpennoct natux kyha tpeba nanexo Buie na ce apupmuiie. Kyhe na ceny
Majy CBOjy HCTOPHjCKY MPOILIOCT, Y HEKHMa je cTBopeHa uctopuja Cpowuje. tbuxos
3HAauaj MPeJCTaBIba aATPAKTUBHH (PAKTOP CEOCKE TYPUCTUYKE TIOHY/IE.

3) JlyxoBHe KyJTypHEe BPEAHOCTH ceJia:
e  OOwuuaju, MuToJONIKA Tpaha;

L (DOJ'IKJ'IOp, TpaguIMOHAJIHO U CABPCMCHO CTBApaJIalliITBO Ha CCITY.

1.6.2. ITnanuncku u jezepcku mypuzam

[ocnenmux aeneHuja, ycien yop3ane ypOaHH3anyje ¥ WHAYCTpH]jaH3alyje,
IpaJICKO CTaHOBHHMIITBO je CBE BHUINIE M3JIOKEHO 3aral)ery Basayxa, BEIHUKO)j OyIiu,
HEJIOCTAaTKy KBAJIUTETHE IUTKE BOJEC, Op3UM TEMIIOM J>KHUBOTa KOjU JOBOAM JO
MCUXO(DU3UYKOT H3HYPHUBAHA. YCIIE]] TOT'a, CBE je U3paKEHH]ja MOTpeda 38 TYPUCTHUKUM
KpeTamHMa Ka CpeJitHaMa OuyBaHUX MPUPOIHUX M KYATYPHUX BPEIHOCTH.!

[Mocnenwux romuHa, MehyTuM, [OHIIO je 10 TOCTENEHOr TyOHTKa
ayTeHTUYHOCTH, JyXXHM HU3 TOAMHA MO3HATHX IeHTapa oaMopa. OHM momako ryoe
MIPBOOMTHE OJTUKE U 10 KapakTepy M MO CTPYKTYpH ce MpHOIMKaBajy Hacesbuma
rpaackux ¢usrnoHomuja. O63upom Ha moBehane TypuCTHUKE OTPeOE U BUCOKE LICHE
ycllyra y OBUM IEHTpUMa, TIOCIEeNBUX TOIUHA Ce jaBJba MOTpeda 3a MHTEH3WBHUjE
IUTAHCKO yCMepaBambe TYPUCTUYKE TPaXKihe Ka JPYyTrUM JIeJIOBHMa peryOinke
CpOuje. AKTHBHpame BEJIUKUX TYPUCTHUKUX MOTEHIHMjana OBHUX JECTHHAIH]ja
KPO3 TYPUCTUYKY BaJOpPHU3aIHNjy, MOKE 3HATHO JONPUHETH OpKEM IPEeBa3UIAKEHY
CKOHOMCKE 3a0CTaJIOCTH, a JbyAMMA TPAJCKUX CPEIUHA OIMOpP YUMHHTH JOCTa
jeTUHMjUM ¥ HUCKOHCKHjUM. THIUYaH NMpUMep OBe NpHUYE je pa3Boj TypusMa Ha
Crapoj miaHuHM ¥ IOTEHIMjAIHU pa3Boj jyro-ucroune Cpouje.

21 Cse mTO BaXK! 3a IUIAHUHCKO-j€3€PCKHU, BAXKH U 33 PYPAIHH TYpHU3aM.
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1.6.3. 30pascmeenu mypuzam

Hctu oHM pa3no3u Koju ycMepaBajy TypUCTE Ka PypajiHUM M IUIAHHHCKO-

jE3epPCKUM TYPUCTHYKUM LIEHTPUMA, YCMepaBajy M Ka IEHTpPHMA 3/PaBCTBEHOT
Typusma. OBy TpyIanyjy TypuCTa KapaKTepHIIIE:

Bopba 3a 31paBibe, TOroTOBY 3a IpaJCKMM HAYMHOM >KUBOTA HAPYIICHHM
3[paBJbEM, IITO je KAPAKTEPUCTHYHO 32 CPE/bY CTapOCHY 100.

Bopba 3a ynampeheme Beh mocrojeher moOpor 3mpaBcTBEHOr cTama U
ycMepaBame TYPHCTHYKE TPAKIE Ka IEHTPUMa CIIOPTCKO-PEKPEaTHBHOT
TypHU3Ma, IITO je KapaKTePHCTHIHO 33 OMJIAMHY U CPEby CTapOCHY 100.

Bopba 3a  ycrmemHy 3ApaBCTBEHY peXaOMIUTAIM]y KapaKTEpPUCTHUHY
3a cTapHjy HOMyJalujy, ald HOCJIeIHBHX TOAMHA M 3a MIAJe, OIXHOCHO
yCMEpaBambe TYPUCTHUKE TPAKIHE Ka OAlCKUM TYPUCTHYKUM IIEHTPUMA.

OBaj BHUI Typu3Ma KapakTepullle TPUPOAHH aMOWjeHT ca OoraTuM eKo-
CHCTEMHMA U T1€j3KUMa, Ca BUCOKHUM €CTETCKO-IEKOPATHBHUAM aTprOyTHMa
U CTUMyJaTuBHOM KiuMoM. OBe mpoctope Ou Tpebano 3allTUTH WK CY
Beh 3akoHOM 3amTuheHn U 300T 3aIITUTE MPUPOIE U 300T Typu3Ma KojeM
MPEeBAcXOHO ciyke. BakHO je ma ce y OBAaKBUM CpeIMHaMa HE MOXKeE
pasBujaTd HMHAYCTpHja, PYAApCTBO, JIPYTH TOTOHH M aKTHBHOCTH Koje
3aral)yjy u Jerpaaupajy cpenuny, a y popMUpaHUM LIEHTpUMa ypOaHu3aimja
Mopa ga Oyae HHCKOT MHTEH3WTETa, ca OCHOBHHM caoOpahajHumama u
CepBHCUMA.

Kama je ped o OamckoM TypusMy, 0e3 o03Mpa Ha IIOCTOja€ CBUX
MIPUPOJHUX YCIIOBA, OJHOCHO OpPOJHUX JIEKOBUTHUX TEPMO-MHHEPATHUX
n3BopuinTa penyonrka CpOuja jomr yBeK HEIOBOJbHO KOPUCTH moctojehe
TypUCTHUKe ToTeHUujaje. CMEMTajHH KalmaluTeTH W IHXOB KBAJIUTET,
KBaJINTET MPUCTYMHUX caoOpahajuuiia, Omm3mHa aepompoma cy (HakTopu
MpUBJIaYCHha TYPUCTHUKE TPAXKIHE U 33 IHHXOBO OCTBapUBambE je HajBehum
JIeJIOM OZITOBOPHA JIP’KaBa, a MOTY OMTH M IPUBATHU MHBECTHTOPH.

[Nocnenmux roanHa y pa3BHjEHUjUM EBPOICKUM Jp)KaBaMa (QOpMHUpajy ce

HCHTPU 3APAaBCTBCHOT Typu3Ma Irac:

TypucTa KOpECTH CMEIITaj Of jeMHOT aHa 10 MaKCHMaJTHO JIBa JaHa.

V aBHOHY Kao Hajuehe kopuiheHOM IPEBO3HOM CPEACTBY C€ BPIIE aHAIN3E
KpBH U JIpyra OCHOBHA 3/IpaBCTBEHA MPETPakNBabHA.

[locne Op3e 3apaBcTBEHE HHTEPBEHIMjE, YECTO ECTETCKOI KapakTepa
U MHUHMMAJHOT MEpUOAa ONOpaBKa TypucTa ce Bpaha CBaKOAHEBHUM
o0aBe3aMa y MECTy CTaHOBambA.
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1.6.4. Ilocnosénu mypusam

[locnoBHM Typu3aM moapasyMeBa TMOjeJUHAYHE TOCTE KOJHU MYTYjy
no onpehenmx pgectuHanuja w3 mpodecHOHANHUX pa3nora. bpojHH cajMOBH
3aMonUbaBama, CajMOBH IPUBPEHHUX MPYINTABA, H3IOKOE >KUBOTHHA (ITOMYT
pacHUX Imaca WM NTHLA) Cy ToArMHAaMa OWJIM MOTHUB 3a TYPHCTHUKUAM MyTOBAHHMA.
VY okBHpY NOCIOBHOT Typu3Ma MoceOHy naxmwy Tpeda ooparutu Ha ,,MICE®.

,,MICE - meetings, incentives, conferences, exhibitions® wiu ,,meetings, incen-
tives, conventions, events“. ,MICE® mpeqcTaB/ba CHHOHHM 332 KOHTPECHH TypHU3aM.
OpnHocu ce Ha ofpel)eHn THUTT TypU3Ma y KOjeM Cy TpyTie JbY/IH, IITO je TI0 MPaBHITy
yHarpe 100po MCIIaHUPaHO, AOBEACHE 3ajefHo 300r Hekor oxpeheHor mupa. Y
Mociemke BpeMe, MOCTOju TpeH A 3a Kopuinheme TepMuHa - KonrpecHa nnaycrpuja
(;,Meetings Industry”) na ©um ce m3berne koHdy3mje 30or akponuma. ,MICE®
TypH3aM KapaKTepHIly 0OMMHa TIaHUpama M 3aXTeBHa Kiaujenrtena.?? ITomcTriajaa
KOMIIaHHUjCKa IyTOBamka, CEMUHAPH, SAYKAIIMOHH MPOTPaMu M 00yKa, KOHBEHIIUjE
IIOCJIOBHU CaCTaHIIM MPAaBHUX JIMIIA, OJIP)KABAKE CacTaHaKa M KOHTpeca JPIKaBHUX
WHCTHUTYIH]ja Cy KJIACHYaH THII OBJI€ ONMCAHOT TYPHUCTHUYKOT TIPOU3BO/IA.

1.6.5. Kpysicna nymosaroa

Kpyxne Type cBe Buiie n00ujajy Ha 3Hauajy. [locroje aBa ocHOBHa THMa
KPY>KHHX Typa:

e Tlocera pasnmUyYMTHM JEeCTHHALMjaMa YHYTap jeJHOT OKpyra, pernoHa.
e [locera jenHOj AeCTUHALM]U YHYTap jeJHOT OKpyTa.

Behuna typa tpaje on nBa, Tpu HaHa Ila 10 JABAHACCT JaHAa. TypUCTHUYKHU
apaHmKMaHM C€ YIIaBHOM IPOJajy Kpo3 LIMPOKY MpEXKy Typ-omeparopa H
TYPUCTHUYKUX areHIMja Ha MOAPYYjy EeMUTHBHOT TYPUCTHUKOT TpxkuiTa. [TocToje:

e Temarcke Type ca TauHo onpeljeHum Temama. Ha mpumep - oOumnazak
JIOKaJIUTETa U3 PUMCKOT TIEpHOJIA.

e Type HamMemeHE YNO3HABaBby CBUX 3HAMEHUTOCTH - IPUPOAHUX H
KYATYpHHX, y LWJbY CTULAha [ETOKYITHE CITUKE O MOAPYY]Y.

e KpyxHe Type Cy KOMIUIEMEHTapHE JPYTUM TYPUCTUYKHM ITPOU3BOAMMA,
TaKo IITO C€ KOPHCTE Kao JOAaTHU Mpou3Boj. Tako nompuHoce noBehamy
YKYITHE BPEAHOCTH HCIOPYYCHE TMOTPOIIaYuMa U paACTy TYpPUCTHUKE
aTPaKTHBHOCTH ITOIPYYja.

22 UsBop —,,Wikipedia“
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1.6.6. Haymuuku mypusam

Haytuuku Typuszam mpejcraBiba CBE 3HAYajHHjH TYPUCTHUKH IPOH3BOJ Y
CBETY, KaKo y MOMIey OCTBAPEHHUX MPHUXO/a, TAKO U Yy MOTeHIujany pacta. Croma
pacTa TpaXme 32 HAyTHWIKUM TypusMoM je oko 10% romumime, MITO je BHIIE O
MPOCEYHE CTOIE pacTa CBETCKOT Typu3ma. HayTuka NpUBIaYM TYPUCTE CBUX
cTapocHuX noou. Tpaxma 3a HAyTHYKUM TYPUCTHYKHM IPOM3BOJIOM Ha peKama je
cBe Beha. Y ciydajy peke Jlynas m3nocu - 12%. [lynaBom je 2009.ronuHe miIoBHIIO
400.000 typucra.

[TpoceyHn HOBYAHM W3TALM HA JHEBHOM HHBOY Cy PEIATUBHO BHUCOKH U
kpehy ce m3mehy 100 u 150 amepuukux mosiapa, MmITO Aaje BETUKH MMOTCHIH]a
OBOM TYPHUCTHYKOM Mpou3Boay. IIpofaja MIOBHUX CpeACTaBa (jaxTH U IIHCEpa)
KOja ce KOpUCTe 3a IoTpede HayTHUYKOT TypU3Ma - IIPUBaTHA IJIOBIIIA M [UIOBHJIA 3
n3HajMIbMBame, ToBehasa ce mo cromu o7 6,9% romumime.

Haytnuku Typu3aM ce 3acHUBAa Ha - KOpUIINEHY COINCTBEHHX IUIOBHUX
cpencraBa, IUIOBHIOM Ha Kpy3epuMa, H3HAjMJbHBABY IUIOBHHX CpEICTaBa Y
MapuHaMa, Kopuihemwy OoCTalux yclyra y MapuHama M MpHCTaHuMa - JIe)KapuHa,
CMEIITaj UTH.

TypUCTHYKH MOTHBH 33 KOPUIINEHEM OBOT THITA TYPHCTHUKOT IIPOU3BO/IA CY -
perakcaryja TOKOM IJIOBHA0E CONICTBEHHM UITH H3HA]MJBEHHUM IJIOBHUM CPEICTBOM,
obunacy KyITypHUX 3HAMEHUTOCTH U PUPOTHUX JISTIOTA, OAMOpa Ha IJIOBUINMA,
CIIOPTCKE aKTUBHOCTH Ha BOJM THUIIA jelperba, 3abaBe Ha jaxTtama u OpojoBuMma,”
nocrnoBau cactannu (MICE) koju ce y mocreame BpeMe Ofip)KaBajy Ha MarmbhM
OpomoBHuMa.

1.6.7. Manughecmayuonu mypuszam

OBaj BU TypH3Ma NMa BUIIIECTPYKH 3HAYAj, jep TIOpe IOPe pa3Boja Typu3Ma
U 1aTOT PEerHoHa, jaBjba ce U MOTYhHOCT ouyBama U pa3Boja KyITypHHX, My3HUKHX
U CHOPTCKHX akTHBHOCTH. KynTypHe MaHudecTanuje nmajy 3a OHb OApKaBabE
TpaauIMOHATHUX oOW4aja W Tmojacehame Hapoma Ha HEKaIallmhe 00mUaje, CHCTeM
BPEIHOCTH M BEpoBama Kako He OM mnaiu y 3abopaB. PermoHu ca BeIMKHM
OpojeM KyJITypHO-HCTOPHjCKHX CIIOMEHHKa M MoryhHomhy mHXOBE TypUCTHYKE
BaJIOpH3aIyje Kpo3 MaHU(ECTAIMOHN TypH3aM 3aXTeBajy 3HaTHA HOBYAHA yjarama
Jp>KaBe WU MTPUBATHUX MHBEeCTUTOpA. OpraHn3aiiijoM OBaKBHX CKYIIOBa OJ] CTpaHe
JIBE WJTU BUILIC JIPKaBa J00Mja ce Ha JIOJJaTHOM 3HA4ajy.

BaxaH je 1 c110j peqHOr-Hay THYKOT Typr3Ma ca MaHU(PEeCTAIHOHIM TYPU3MOM.
[Ipumepwu 3a TO cy - HOBPEMEHE perare, TAKMHUCHA Yy BEClamby U IUIMBabY Koje ce
opraHmsyjy Ha pekama - JlyHas, puna, Jlum, Ubap u np. JbyOnueBcke KOBUYKE

23  U3Bop,,WTO*

24 Tunu4aH npuMep pa3BUjCHOT PEYHOT HAYTUYKOT TypH3Ma jecy T3B. ,,ship party” ma permn Hun y
Erunry.
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WTpe Cy TIO3UTHBAH CI0j CTIOPTCKOT U KYJITYpHOT MaHH(ecTanroHor Typusma. Cse
OBE aKTMBHOCTH MOTY NpuByhU BelrKu Opoj yHacHHKA ajii U Tiie/anana.

My3udku GecTUBaIH Cy Y BETUKOM YCITOHY TIOCTeAm X roquHa. I'yua u Ersur
npuBiade cBe Behn Opoj jbyouTesba My3HKe H TYPUCTHUKUX OTPOIIAYa yOTIIITE.

1.6.8. Cneyujannu unmepecu

BpemeHoM mojeqmHM BHIOBH Typu3Ma CBE BHINE J00Wjajy Ha 3HA4ajy.
IToceOHO ce MCTHUYY BEepPCKH TypH3aM W JIOBHO-PHOOJIOBHU Typu3am. PemyOmnka
CpOwuja ca nmpeboraroM UCTOPHjOM, UMa BEIHKH OpOj I[PKaBa M MaHACTHPa OTPOMHE
BPEIHOCTH, MPHU YeMy Cy Heka 31ama oy 3amtutom ,,UNESCA®. Hcra cutyanuja
je W ca OoraruM peYyHHM CIIMBOM, OJHOCHO MOTyhHOCTH pa3Boja puOOIOBaYKOT
TypH3Ma.

1.7. YnHuouy TyPHCTHYKOT TPKUIITA U (PAKTOPH yTHIAja HA TYPUCTHYKO
TPKHUIITE

TypHCTHYKO TPXKHIITE KA0 TPIKHUILTE MOCEOHE BPCTE jeCTe CKYIT OTHOCA TIOHY/IE
U TpaXme y obrmacTu yciayra u no0apa Koju CiIyXe 3a 3aJ0BOJbEHE TYPUCTHUKUX
norpeda Ha oxpehenom mpoctopy. To je ckym ogHOCa TOHYAE M MOTPAKIE KOjU
HacTaje MoJl yTHIajeM TYPUCTHIKHX KpeTarma.?

TpkumTe 1MokKasyje cTame MPUBPEE jeTHe 3eMJbe MM PEerruoHa W IoKas3yje
npeny3ehnMa y KoM TpaBily W Ha KOjU Ha4MH O Tpebano ma Oyae BpeaHOBaHA
HUXO0BA ITOCIOBHA HHULIM]aTHBA.

Tpuiire noapasymena:

e JluynocTH (IpoAaBLe U KyILE);

e Tpaxmy (mocrojehy u Oyayhy);

e IIpocTop (MecTo Ha KojeM ce cycpehy mpomaBIy U KYTIIH).

TypHCTHYKO TPXKHIITE MM HEKOJIMKO YNHHIIANA (CerMeHara, elieMeHara) uin

y4eCHHUKa:

1. Kynuu unu TypucTy;

2. [InatexxHa cmocOOHOCT KyTara (TypucTa);

3. CripeMHOCT ¥ Hamepa Jia ¢e KyIyjy MPOU3BOJIU U YCIIyTe;

4. [IpomaBuy Mpou3BoOJa U yCIIyTa;

5. Camu IpOM3BOAU U yCIIYTe ca CBOjUM CBOjCTBMMA M OOMMOM;

25 Tomecky, J. (2002): Mapxemune y mypusmy, Unroja mramma, beorpax, ctp.16.

26 UYeposuh, C. (2004): HUcmpasicusarwe mypucmuuxoe mpoicuwma, [IpupomrHO-MaTeMaTHIKu
(axynrert, renapT™MaH 3a reorpadujy, TypusaM u XxoTenujepctBo, Yausepsurer y Hosom Cany.
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6. [IpocTop Ha KOjeM ce BpIIH pa3MEHa;

7. Bpeme TokoM Kojer ce pazMeHa 00aBJba.

OOUM U CTPYKTypa TP)KHUIITA YCIOBJHEHU CY:

e OOHMOM U CTPYKTYPOM TIPOU3BO/IIHE;

e BuCHHOM U pacnosesioM HaIlHOHAIHOT JOXOTKA;

e TexuuuxoMm onpemsbeHomhy;

e UMH(DopManmOHOM TEXHOJIOTH]jOM;

e PaspujeHomthy uHppacTpyKTypHUX AETATHOCTH;

e bpojeM u cacTaBOM CTaHOBHHIITBA,;

e  CTpyKTypoM Kymnaua 1 lMXOBOM KYITOBHOM MONH.

OO6uM 1 BeMYMHA TPXKUINTA 3aBUCE O] TOTa KOJMKO po0e MMa Ha TPXKUIITY U KaKBa
je meHa CTpyKTypa. TpiKuIITe je crjieT MHOTHX eJieMeHara o] KOjuX TOHY/a, TPaKba
1 KOHKYpEHLIMja MPeCTaBJbajy OCHOBHE eneMenTe. JloXoaak Mo riaBu CTaHOBHUKA
jeé jemaH om WHAMKAaTropa KymoBHe Mohwm. Jlemorpadcku ¢hakTopu HWHTECH3UBHO
yTUYy Ha TPKUIITE (Iopact Opoja CTaHOBHMKA, ypOaHH3alyja), a Takohe u n3MeHa
y CTPYKTypH oOpa3oBara CTaHOBHMIITBA. Y3 KYNOBHY CHary Tpeda MOMEHYTH
U WTeqby, Kpenute U ap. Ha u3HOC ¥ TN TypUCTHUKE MOTPOLIKE yTHUY: Opoj H
KapaKTEepUCTHKE IOjeIMHAIA U MOPOJAMIIE; pacriofiesia JOXOTKa IOTpoIlavya; HUBO
JIOXOTKa; M3HOC M BpCTa yIITEAE MojeAMHALIA; KaMaTHa cTona; nHuanuja (penecuja).

Ha TypucTHYKO TpKHIUTE yTHYE CTaWkE IMPUBPENE OJHOCHO IPUBPEIHHU
LUKIIYCH, TIOTOTOBY aKO Cy NMPUCYTHH peliecrja OJHOCHO jernpecuja. To je ynpaBo
ClTy4aj MOCTebUX TOMUHA YCIIE MOCTOjamba CBETCKe CKOHOMCKe kpu3e. [To3HaBame
TPIKUILTA U CTakba Y 00TACTH UCTPAKUBAKA M PA3B0ja, KA0 U EKOHOMCKHUX, KYJITYPHUX
" MOJUTUYKUX TPCHIAOBA je O] CcTparcuikor 3Haqaja 3a MCHAIIMCHT TYPUCTUYKOT
npeayseha u 3amocnene.

1.8. KobyKkTypa TYpHMCTHYKOT TPKUILITA

KomykTypa mpeacTasiba OIIITE CTamkhe MPUBPEIE y KOjoj MOCTyjy pemy3eha.
To je neo okpyxemwa Koje TypUCTHUKO Npeay3ehe Mopa 1a mo3Haje qa Ou moCTaBHIIo
CBOje ;yropovHe rianoBe. O03MpoM J1a ce pajin 0 IPUBPEIH Kao LEIHHY, TpeaBHlamba
ce BpIIe Ha OIIITeM HNPUBPETHOM HHUBOY, a He Ha HUBOY npemyseha. Kopumrheme
EeMITUPHjCKUX Ca3Hama O KapaKTepUCTHKaMa M aKTUBHOCTHMa IPUBPEIC jeIHE
3eMsbe oMoryhaBa KOHTHHYHPaHO Tpahere U aHAIN3Upambe OCHOBHUX MPUBPEIHUX
TOKOBA y TeKyheM MepHoLy, alli U peaBuljarbe TeHIAeHIHja y 0irckoj OymyhrocTu.?’

I/ICTpa)KI/IBaH)a TPKUIIHE KOWBYKTYPEC, BEOMa Cy KOMILJICKCHA U 3aXTeBajy

27 lleujanouh, /1., Muxamnosuh, b., Cumonosuh, 3. (2009): Vioea u snauaj mapkemumnea y pazeojy
azpapnoe cekmopa Cpouje, moHorpaduja, MHCTHTYT 32 eKoHOMUKY rossonpuBpene, beorpan, crp. 25.
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3HaYajHa (PUHAHCHjCKA CpPEACTBA. YCIIe[ TOTa, MOjeuHa TypHUCTHYKa Tpemy3eha

MOTy

OWTH camMO KOpPHCHHUIM HH(pOpMaIUja Koje MPUKYIUbajy CIEIHjaIn30BaHe

HHCTUTYLH]E.

ITpuBpenHa KOBYKTypa NpeACTaBIba:

Crame Ha TP)KUILTY;

Onmry HUBO TPUBpEIHE AKTHBHOCTH Y YWUTABO] MPHUBPEAH WA HEKOM
EEHOM JIETTY;

EdukacHocT 11eN10KyITIHE HAIIMOHAIHE TPUBPEJIE;
OnHoc NoHyIE U OTpaxmke poode;

Hwus pasnora koju n3a3uBajy NpoOMEHe Ha TPIKUIITY YOIIITE, IITO je MOXK/Aa
1 HajBEPOJIOCTOJHUJU OTIHC TPKUIIHE KOBYKTYpE.

CBe mpomeHe Ha TPXKHIITY, IO CBOM Calp)kKajy c€ MOTY ITOIeTuTH Ha: 1)

KpanuraruBae mnpomene, Koje ce MOry u3pasutu OpojeBuma; 2) KanurarueHe
IIPOMEHE, KOje Ce N3pakaBajy OIMCHO U Jieie ce Ha:

CexynapHe TpOMEHE HACTajy yCIed CTAIHUX y3pOoKa KOjU IMPOXKHMAjy
LEeJOKYITHY NPUBpENy W YHOCE TpajHe MPOMEHE y NMPUBPEAHY CTPYKTYDY.
ToxoMm myker BpeMEHCKOT KpeTarma IMOKa3yjy jacHy TEHICHIN]Y KpeTamba
Kao IITO Cy MOPAcT HAIIMOHAIHOT JOXOTKa WM I0pacT Opoja CTaHOBHUKA.
KomykTypa WX O3HayaBa Kao CTPYKTypHE, KOHCTUTYLIHOHE, OpraHCKe
IIPOMEHE.

Ce30HCKe TPOMEHE Ce IMOHABJBA]Y, JIENYjy WHAMPEKTHO U HEMajy IyOsbH
yTHUIIAj HA CTPYKTYPHE MPOMEHE y NPUBpEN. 3a Pas3iuKy Of KIaCHYHOT
POOHOT TPKHUIIITA, TYPUCTUYKO TPIKHUIITE MMOKa3yje najeko Behie ce30HCKe
¢dnykryarje. Tlocnenmwsux rojauHa T€ (QIYKTyalMje Cy HEIITO Mamer
MHTEH3MUTETAa, AJIU U ]aJbe IOCTOje. Y 3aBUCHOCTH O/ TYPUCTUYKE ISTTATHOCTH
(mpouzBoaa) Te QIIyKTyalje ce MOTY jaBHTH y TOKY j€JIHOT T€ HCTOT Mecela
WK YaK JlaHa.

HuknuyHe mpoMeHe HacTajy Kao 3acToj, Maj, OXHUBJHABJbIGE U YCIIOH
E€KOHOMCKE aKTUBHOCTH Y IpuBpeau. To cy BeoMa KOMILJIEKCHE IPOMEHE.
Kpyr cauummen on oBe uetupu (ase HazuBa c€ HPUBPEIHU LHUKIIYC.
[IpuBpenna Kperama ce 01BUjajy o oBUM (hazama, 10 oxpelheHor TpeHyTka
KaJa ce mpuBpea peiaTuBHO Hario Bpaha y ¢a3y kpo3 kojy je Beh nporwia,
na 0 Hazjasee (pase mouese MOHOBO Jia ce, [0 PENOCIEY CMEbY]Y.

Hemnpasumae npomene ce morahajy 6e3 nmpasuia, MepHOTATHO.

Y mwby npenBubama KOBYKTYPE TYPHUCTUUKOT TPXKHIITA TPEIy3HMa ce

HACTpaXUBahE KPajibHUX MOTpoIada (TypHUCTa), MTO Y HAIIO] TYPUCTHYKO] IIPUBPEIH
HHUje 4ecT ciiy4daj. Y 3emsbaMa IJie TO jecTe JIOBOJHHO YeCT Cilydaj, mocrehyje ce
Naxma MiaHoBuMa 3a Oyayhy Typuctuuky noTtpommy. [lomanu nobujenu Ha Taj
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HauWH KOMOMHY]Y ce ca ocTaquM HH(popMaIijaMa KojuMa pacrioyiaxe TYPHUCTUIKO
npenysehe. Hamme, ymo3HaBame TpKUIIHUX MOTYNHOCTHMa 3aXTe€Ba TyMauCHe
CUrHaJla yHyTap caMor TpxuiTa. Tymaderne je mpolec Koju J1aje 3Hauehe ogannma,
Tpuaaje 3Hauaj HekuM porahajunMa u ompelhyje pacmon mocrojehux MoryhHOCTH.
Tymauema TPKHUITHOT OKPYXEHa MOTY JOBECTH 0 NpPUXBaTama, OJ0Hjama WIH
HW3MEHE CTparervja M IMpaKkCH Koje KOPUCTH jeHa opraHu3auuja. Tymadema cy
3aCHOBaHa Ha MPETXOJHOM ITOCIOBHOM HCKYCTBY, BPETHOCTHMA KOje Ce TIOMITY]y Y
pany, BEIITHHAMA U COIICTBEHOM MHTEPECY TojeanHana.?

1.9. OcHoBHe (pyHKIHje TYPUCTHYKOT TPKALITA

OcCHOBHE KapaKTEpUCTHKE, Ka0 M (QPyHKIIH]je, KAKO POOHUX TPIKHUILTA YOIIIITE,
TaKO M TYPUCTHUYKOI TpxwHIuTa cy Beh ommcuBaHe,”’ ma he opne Buie OUTH pedn
0 YTHIajuMa KOje TyPHCTHUYKO TP)KUINTE BPIIN Ha APYre MPUBPEIHE U IPYLITBEHE
cyojexte. CaBpeMeHH Typu3aM MMa MHOro0OpojHe ¢yHKuHje koje ¢y mehycoOHo
noBe3aHe, YnHehy HeJleJbUBY LICTMHY KOja MMa BEJIMKU YTHIA], KAKO Ha TIPUBPEIHH,
TaKO M HA LEJIOKYITHY JPYIITBEHHU KHBOT.

OcHoBHE (yHKIMje WM YTUIAjU TYPUCTHUYKOT TPIKHUILTA MOTY C€ TOJEIUTH,
HaveITHo, Ha JIBe OCHOBHE rpyme: 1) EkoHoMcKe oiHOCHO prMapHe GyHKIMje TypH3Ma
n 2) HeekoHOMCKE OTHOCHO CEKYHIapHE U MOCIeTuIHe QYHKIN]jE TYpPU3MA.

Exonomcke gynkyuje mypuzma (mypucmuykoz mpoircumma,):

1. Ymuyaj mypucmuukoz mpycuwima na mypucmuyxy npuepedy. Kana
ce TOBOPH O EKOHOMCKHUM (PyHKIHMjaMa TypYCTHUYKOT TP)KHUILTA y3UMa ce y 003up
Jla 3eMJba MMa pa3BHjeHe ENATHOCTH Kao IITO Cy: YTOCTUTEJHCTBO, caoOpahaj,
TProBUHA, TYPUCTUYKE arcHIlfje, Kao W JEJIaTHOCTH KOje TUPEKTHO W MHUPEKTHO
YUECTBYjY Y 3a10BOJbaBamy morpeba nomMahux M CTpaHuUX TypucTa (pa3inuuTe
HHYCTPHUjCKE I'paHe, MOJbONPUBPEAA, Ipa)eBUHAPCTBO MTH.), T€ a CE OCTBapyje
TYPHCTHYKA TOTPOIIha. TypUCTHYKA MOTPOINa JOMalnX M CTpaHHX TYpUCTa
nMa CHaXHY pedJieKkcrjy Ha CBe JEJIaTHOCTH KOje YMHE TYPHCTHUYKO TPXKUIITE Kao
cioxeH cucteM. [locroju u3paxkena melyzaBucHocT nzmel)y ocTBapeHe TypUCTHUKE
MOTPOIIE M PA3BHjEHOCTH IIOjEIMHMX JEJIATHOCTH TYPUCTHUKE IIPUBpPELE.
Typuctuuke yciayre koje cy O KBaJHTETY, IEHH, KOJTHYMHN U IPYTUM eJIEMEHTUMA
npuiarohjeHe 3axTeBUMa TYPUCTUYKE TPAXKIE Y BEJIMKO] MEpU JIONPHHOCE
Behoj Typuctnukoj morpomsmy. [locnenmux TogquHa BETUKH OpOj TYPUCTHUKHAX
JECTHHAIIM]ja HACTOjJU, TMOPEI OCHOBHUX TYPHUCTHYKHX YyCIIyra (CMeIITaj, MCXpaHa,
peBo3), 300T M3MEHEHUX 3aXTeBa MOTPaXIbE, J1a Pa3BHje U OCTaje TYPUCTHUKE
yciyre (3a0aBa, pa3oHO/a, peKpealrja, CropT, oopazoBame U apyro). [locnenmux

28 Ileujanosuh, /1., Muxaunosuh, b., (2011): Mehynapooru mapxemune kao ghaxmop pasgoja uzeoste
KOHKYpeHmuocmu, MOHorpaduja, IHCTUTYT 3a eKOHOMHKY TOJBOIIpHBpEne, beorpan, ctp. 234.

29 Jledunummje momyt - TYpUCTHYKO TPIKHUIITE je MECTO CyCpeTama IMOHYAC U MOTPAKIbE,..., Cy Beh
HaBol)eHE y TIPETXOIHHUM IOIIABJEUMA.

36



Typucmuuxo mporcuwime y OyHAGCKOM PEZUOHY

roavHa cBe je Beha TyprucTHYKa MOTpaXma y MOAPYYjY THX APYTUX TYPUCTHUKHAX
ycnyra. Tako je y CTpyKTypH TYpPUCTHUKE MOTPOLIke BehH J1eo n3araka HaMeHmheH
OBHM YCIIyrama, 1a je 300T Tora HHTEH3UBHH]jU Pa3B0j OBHUX JIEIaTHOCTH.

2. Ymuyaj mypucmuuxoz mpyxcuwma (mypuzma) nHa opymo oomahu
npou3seod. Kao yciyxHa 1elnaTHOCT, Typr3aM He cTBapa MarepujaiiHa 100pa, ra 3ato
HE CTBapa HU JIPYIITBEHH ITPOHM3BOJ Kao Ha MPUMEp MHAYCTpHUja U MOJHOIIPUBpENa,
KOje Cy MPOM3BOJHE JIENIATHOCTU. AKO je ped o jomahem Typusmy, OHJa J10Ja3H JIo
mpepacrnozesne J0X0TKa, KOjUM Pacroyiayke TypPUCTHYKA MOTPaXmba, U TO U3 jeJHOT
y IpYro mojpydje Ap’kKaBHE TEPUTOpHUje. AKO je ped O pa3Bojy CTPaHOT TypH3Ma,
OHJIa PACIIOJIOKUBU HOBAIl KOjU CTPaHIM TPOIIE, TUPEKTHO yTH4e Ha roBehame
nomaher qpymTBeHOT MPOM3BO/A U HAIIMOHATHOT JOXOTKa. TO je J0X0omak CTBOpEeH
BaH JOMHIIMjEIIHE TEPUTOPHje, Y NPUBPEAHUM IMOTEHIMjATNMa 3eMajba U3 KOjUX
TYPHUCTH J101a3€ ¥ ITyTeM TYPUCTHYKE TOTPOIILE Ce MpeinBa y 1oMahy eKOHOMH]Y.
[MomrTo TypucTa HUje MOPECKU PE3UACHT Y 3eMJbU Y KOjOj TPOIIM HOBAIl, KMa MTPaBO
Ha noBpahaj I1/IB-a Ha uznacky u3 3emibe.

3. Ymuuaj mypusma (mypucmuuroz mpocuwim) Ha 3anociemwe. Kao u y
JPYTUM JIETaTHOCTAMA U Y TYPU3MY j€ 3apaji OpraHH30Bamka Mpoiieca perpoayKiuje
noTpeOHO 00e30eIUTH HEOIXOIHE YCIIOBE TOT MPOoIieca: CPEICTRA 3a PaJl, MPEAMETe
pana u paany cHary. TypuzaM mpeicTaBjba paJHO WHTCH3MBHY JICIATHOCT, jep je
300r KapakTepa yciyra (HeMOCpeIHH KOHTaKT ca MOoTpolaynMa), Hemoryhe kao y
HEKUM JPyTUM JEIaTHOCTHMA, W3BPIIMTH 3Ha4ajHUju oOuM ayromaruszaiuje. OBo
MPEBACXOJIHO BAKHU 3a JICJTATHOCTH KOj€ YMHE CIIOKEHY CTPYKTYpY TypH3Ma, aju
no Beher 3anonubaBama 10J1a3U U Y HU3Y TOCPEIHUX JEIATHOCTH M aKTHBHOCTH
32 KOjé TYpUCTHYKO TPIKHINTE IPEJICTaB/ba CEKYHJAPHO TPXKHILNTE 3a IUIaCMaH
COTICTBEHUX MPOM3BOJIA M yCIyra. 3HA4YM Jia Pa3Boj TypusMa y oapelheHOM moapydjy
npy’ka 3Ha4ajHy MOTYHHOCT 3a JMPEKTHO 3aI0CIICHE Y ISNaTHOCTHMA TYPUCTHUKE
npuBpeze (CMENITaj, ucxpaHa, MpPeBo3), ajld UCTO TaKO U y JCJIATHOCTUMA KOje
Cy YKJbyUCHE y TypH3aM Ha WHJIUPCEKTaH HAYMH - WHIYCTpHUja, rpal)eBUHAPCTBO,
MOJEOTIPUBPENIA.

[lojennna 3aHMMama y TypU3My OJHOCHO YTOCTHUTEJBCTBY, TadyHH]je
XOTEJHjEPCTBY U PECTOPATEPCTBY, MOTOIHA CY 32 3aI0CIICHE )KEHCKE paJIHe CHAre, Ia
y HEKUM Pa3BUjeHUM TyPUCTHYKHM 3eMJbaMa, y TYPUCTHYKO] TIPUBPE/IH, 3ar0CiIieHa
JKEHCKa pajiHa cHara u3HocH u 10 70% ox ykynHor Opoja 3amnociieHux. TypucTuiko
TpXKUIITE oMoryhaBa 3amolnubaBamke JbYIH pa3HUX 00pa3oBHUX MpOQHia, MOYCB
Ol OHMX KOJH Y TIPOIIECY MPOU3BOMHE HEMOCPEIHO TPYyXkKajy yciyre (KoHOOapH,
cobapuile ¥ Jp.), 3aTUM OHHUX KOjU pajie y pPa3HUM TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKUM
mporecuMa (KyBapH, MOCIacTHYapH, aHUMATOPH ), T1a JI0 OHUX KPEAaTHBHUX KaJIpoBa
Koju (hopMHpajy MOJEPHE TYPUCTHUKE ITPOU3BOJIC U 0aBe CE€ PA3BOJHOM IMOJIUTHKOM
(BHCOKOCTPYYHO 00pa3oBaHM KaJpOBH).

KapakrepucTrka CE30HCKOT MOCIOBaMka y TYPUCTHYKO] TIPUBPEIH CTBapa
notpeOdy 3arolbaBama JoaTHe (CE30HCKE) PaHe CHAre Koja ce YKJbYdyje y Ipolec
PEIPOAYKITHjE CaMO Y BPEMEHCKOM MIEPUOJTY JIOK TPaje Ce30Ha (JIETHEM WIIM 3UMCKOM
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TIepHOY), ca MJbeM Ja ce 6e3 3acToja U CXOMHO MmoBehanoM 00MMY MTOTPAXKELE y TOM
MIEPUOY IIACUPA]y TPOU3BOAU U YCIYTe CTPAHUM M JOMahvM TypUCTHMA.

3amonpaBame CE30HCKE PalHe CHAre, HaKo je HEeOIXOIHO, HOCH ca cOOOM U
MHOT0oOpojHe mpobieme. Ha nmpumep:

- Y Ce30HCKOM NEpPHOIY, YECTO Ce Ha TPXKUIITY HE MOry HahM aJeKBaTHH
CTPY4YHM NpouiIM KaHIUAaTa 3a 3arociemhe, TaKo Ja Y PajHu MPOLEC
yJa3e ¥ OHU ca HIKUM KBanu(uKalyjama, ITo MoXe HapyIIUTH KBAJTUTET
yciyra Koje ce Impy»ajy MoTpoliayuMa - TypucTiMa.

- Tlporuec penpoayKiyje je HHTEH3UBAH YIIPaBO y MEPUOJY CE30HE U BAKHO
j€ Ia ce OH opraHu3yje HEMPEKUIHO y TOKY 24 cara, y TOKY IIeJie HeleJbe U
TOKOM CBHX MECEIH Tpajama ce30He. To TOBOIU JI0 MPOIYKETKa PaHOT
BpEeMeHa, MPEeKO yoOWYajeHOT W 3aKOHOM PeryJucaHor MakcuMyma. Y
CE30HM TONWIIHUX HEMa OMOpa 3a 3aIloCiIeHe, CIOO0O0THO BpeMe je
cBezieHo Ha MUHUMYM. CBe To cTBapa OpojHe mpolieMe ca CTaHOBHUINTA
opraHuzanyje W Tpepacriofielie PaJHOT BpPEMEHa, TOIUIIBUX OJMOpa
U CJIO0OAHUX JaHa W . JOIl je KOMIUTMKOBaHHWja CHUTyalldja Kaja je y
MATalky CE30HCKA pajJHa CHAara Koja ce WHTCH3WBHO HCKOpWIThaBa y
KpaTkoM repuoxy. Uecta cy npodecronasHa 000bema, 3aTUM MPoOIeMu
3aCTUTE Ha Pajy, 3IPABCTBEHOT M COIMJAIHOT OCUTYparba U CIl.

- MortuBanyja 3a paj je 4ecTo KOJ CE30HCKHX PaJHUKa MCHOA MPOCeKa,
U3 PasJiora WITO OHM HAITYIITajy KOJICKTUB MOCIHMje UCTeKa CE30HE U HUCY
NPUCYTHH 3a BpeMe CyMHUpama pe3yirara, kKaja ce jaBjba MOryhHOCT 3a
HarpajuBame yCIemHuX pPaaHuKa.

4. Ymuuaj mypusma (mypucmuurxoz mprycumima) Ha pa3zeoj HepazeujeHux
noopyuja. UuraBe TepuTopHje MOjeAMHUX 3eMajba Cy yCIelie Jia ce Opxke pa3Bujy
yIpaBo 3axBasbyjyhu Typusmy (TYpHUCTHYKOM TPIXKHUINTY), KOjU je OMO TOKpeTad
BUXOBOT Opoker pasBoja. To Bakm M 3a MHOTa MecTa M pernone. PemaBame
KJIACHYHOT MPo0JieMa «HEePa3BHjeHH jyT — pa3BUjeHH CEBEP» U OOPHYTO, YIIIAaBHOM
ce OBHja IMpeKo TypusMa. Mranmja Moxke a MOCIyXH Kao mpuMep, 003UpoMm ja je
MHOTO YIIOKWJIa Y pa3Boj Typu3Mma Ha jyry 3emJbe (ypauyHaBmu u CUIHIH]Y), Y
XKeJbU Ja ITyTeM Typu3Ma yop3a YKYITHH [TPUBPEHH Pa3Boj TOT Jiena 3eMibe. [ puka
je pa3BojeM TypH3Ma yHaIpHjeIuia CBoja, 10 Tajia Hepa3BHjeHa OCTpBa.

5. Huoupexmnu ymuuaj mypuzma na npuspedy. Kon nHIUPEKTHUX YTUIIAja
TypHU3Ma Ha IPUBPEAY ped je 0 YMIbEHHUIIN /12 PMHAHCH]CKaA CPENICTBA KOja ce TPOIle
y onpeheHoj 3eMibH MPOY3POKYjy AEIaTHOCTH KOje Cy MHIMPEKTHO IIOBE3aHE ca
typusmoM. [losbompuspena uuayctpuja, rpaleBUHApCTBO M Apyre AEIaTHOCTH
MpeKo Typu3Ma (TYPUCTHUKOT TPXKHILITA) MPOIIUPY]y CBOja TPXKHINTA 3a MJIacMaH
CBOjuX Ipou3Boaa. Ha mpumep, mosponpuBpea niacupa Ha TypUCTHYKO TPKUIITE (Y
OKBHUpY TIOHYJ/IE) 3HaUajaH €0 CBOjUX MPOHU3BoAa. MHIyCTpHja HaMelITaja, Termxa,
CTaKJia M pa3He JIpyre onpeMe yuecTBYje y U3IPa/IibH, OJpKaBamky U CHAOJCBAbY
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pa3HUX TypUCTHYKHX oOjekara. I'paljeBHHApPCTBO rpaau HOBE TYPUCTHUKE 00jeKTe.
Ha oBaj HaunH ce y OKBHpY jeZIHE TEPUTOPHUjE MPOIIUPYje TPKUIITE U [aje IaHca
YUTaBO] HALIMOHAIHOj EKOHOMHM]H /1a TUIACHpPa CBOj€ IPOM3BOAE Y CKIIOMY TYPUCTHUKE
MIOHYZE.

TypucTHyka NOTPOLIMKA, KOjy OCTBAapyjy CTPaHHW TYpPHUCTH, IPEICTaBIba
(hmHAHCHjCKA CPECTBA KOja MMajy JToJaTHe eeKTe Ha HAIMOHAIHY eKoHOMH]jY. OBa
(uHAHCHjCKa CpENICTBA IUPKYIUITY KPO3 BEJIMKH Opoj MPHUBPETHHUX TPaHCAKIH]ja
jenne 3emisbe. OHa ce CIHMBAjy y CBE JENATHOCTH KOj€ YMHE TYPUCTHUKO TPKHUILTE
Kao0 CIIOKEHHM CHCTEM, Kao M JIpyre AEJIaTHOCTH KOje Cy MHAMPEKTHO MOBE3aHe ca
typu3moM. 11ITo je napikaBa MpUBpEIHO pa3BHjeHUja U MITO Mamkbe 3aBHCH O]l YBO3a
po0e HeomxoIHe 32 HOpMaJIaH MPoIec pEeNpoAyKILHje Y TYPU3MY, TO Cy GUHAHCH]CKU
edexTu Behu.

Kao HeexkoHOMCKe (yHKIMje Typu3Ma MOTYy ce HaBecTd: 1) 31paBCTBeHA
¢dynkumja; 2) 3abasHa pynkuuja; 3) Kyntypra ¢pynknuja; 4) Counjanna GyHKOMja;
5) Honutnuka GpyHKIH]ja.

e 30pascmeena (hynkyuja - IMa U3y3eTHY BOKHOCT Koja ce onie/ia y o0nacTu
3allITUTE 3paBiba KA0 U JICUCHa CTAHOBHUINTBA. Y 3/IPaBCTBCHOM TYpPH3MY
nomahy M cTpaHH TYypHCTH Hajuerihe KOpHCTe CIIelHjalin3oBaHe O00jeKTe
(pa3Hu CTaIMOHAPH, JICYMIIUILITA) Y MECTUMA Ka0 IITO Cy JICYUITHIITA C TEPMO-
MHUHEPAJIHOM BOJIOM, Ba3[yllHe Oarbe, IUIAHUHCKH IIEHTPU U CI. BaxHo je
HAIOMEHYTH Ja y TIOJIPYy4]jy 3APaBCTBEHOT TypU3Ma, MOCIbEIBUX TOJHHA UMa
CBE BHIILIC KOPHUCHHKA, HE caMoO OOJIECHHUX Beh M OHHMX TYpUCTa KOJU KeJe
Jia ce OaBe peKpealnjoM, CIIOPTOM, KOjH JKEJIe Jia Ce XPaHe 37paBOM XPaHOM,
JKeJle J]a KOHTPOJIUIY 3[pPAaBCTBEHO CTambe M YOIIITE JKelie Ja aKTHBHO
IIPOBEly CBOje CJIO0OHO BpeMe y Mpupou (IITO MpeICTaBiba TEParujy 3a
pa3He CBaKOIHEBHE CTpecHe cutyanuje). Ha ocHOBy Tora ce MoXe 3aKJbyIuTH
Jla OBY 3/IpaBCTBeHY (DYHKIMjy MOTY HMaTH CBH BHJIOBH TYpH3Ma.

e VYV CBUM BUJIOBUMA TYpPHU3MA 3a0A6HA U KYIMYPHA QYHKYUja - UMa]y BaXKHY
YJIOTY Y ICUXWYKO] peJIaKCalllju U pekpeannju typucta. Caapixaj TypUCTHUKE
noHyze u3 obnactu 3abaBe, pa3oHOAE U KYJITYPe YNHH TYPUCTHUKU OOpaBak
YIOAHUJUM, LITO JONPHHOCH MOTIYHHjEM 3al0BOJBCHY TYPUCTHULIKUX
norpeba. UnmeHnna je aa pa3Boj TypusMma Ha onpeheHuM moxpydjuma,
OCHM WITO aKTUBHpa moctojehe pecypce, 3amonubaBa pagHy CHary kKoja
0cCTaje Ha TOM MOoAPYYjy. 3HaYH, TEPUTOPH]ja j€ IIOKPUBEHA CTAHOBHUIIITBOM,
rpaau ce caodpahajua nnppacTpyKTypa, 3aycaraBiba naj HaTajauTeTa, reo-
MIOJIUTUYKH JIpyKaBa OUBa CHAXKHHU]A, ...

o Coyujarna u norumuuka ynkyuja - TYPUCTUUKUX KpeTama ce Oriena y
MoryhHOCTH KOMyHUIMpama u3Mely Jbyau, ymo3HaBama Ppa3IHYUTHX
KYNTypa, je3nka U 00n4aja, Kao u BUXOBUX gocturayha. Typusam Opwuiie
IpaHuIIe U Criaja JbYIE.
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2. IIOHYIA TYPUCTHUYKHUX ITPOU3BOIA

2.1. ITojam u KapaKTepUCTUKe TYPUCTHUYKE MOHY/IE

TypucTiuka TOHyAa je €0 TPXKHUINTa KOjU Cce TojaBibyje Kao MoHyhad
MIPOM3BOJIA M YCIIYTa, OAHOCHO K20 OHA KOJIMYMHA POU3BOJIa M YCIIyTa, Koja ce Hy/IH
o ozpel)eHnM 1IeHaMa pajiu 33/10BoJbeba onpelenux nmorpeda. TypucTHUKY TOHYIY
KapaKTepHIlle KOJIMYMHA TIPOU3BO/IA U yciIyra Koja he OutH craBjbeHa Ha IPOAIajy 110
oznpelheHnM 1ieHama, I0K y HCTO BpeMe TYPHUCTHUKY TPaKiby KapaKTepHIe KOJTHINHA
po0e u yciyra Koja ce KyIyje o oxpeheHum reHama.

Ilonyna u norpaxma cycpehy ce Ha PEeLENTHBHOM TPXKUILTY Ha KOjeM ce
KOH3yMHUpPa TYPUCTHUYKHU TPOU3BOJ. Y Typu3My HHje Moryhe MpOM3BOAUTH 3alluXe
TYPHCTHUKUX yCIyra Koje OM ce y HEKOM IMOBOJbHOM TPEHYTKY MOIJE IJIacupaTH
110 TTOBOJFHMM LieHaMa (Ha npumep Hohewe). Ha TypucTuuky norpaxmsmy y BEIHMKO]
MepH yTH4Iy (akTOpH Ha KOj€ TypUCTHYKA MOHYa HE MOYKE MMAaTH HIKaKBOT yTHIIaja.

O Tome 1ITa cBE yTHU€E Ha TYPUCTUUKY HOHYY, Orhe pedn y mpeocTaioM aeny
1ornasJba. TypuCTHUKA MTOHYIA, KO CE€ TOBOPH Y LIMPEM KOHTEKCTY, YKIbYUyj€ CBE
MIPUBPEIHE U IPYIITBEHE YHHUOLIE jeIHe 3eMIbe. OHU Ha IMPEKTaH WM HHANPEKTaH
HaYMH JONPUHOCE MIMPEHY M jEAWHCTBEHOCTH YKYyNHE TOHYIAE, a CaMHM THM
n moryhem mnosehamy TypUCTHUKE IOTPOLIKHE, Ka0 EKOHOMCKOT HMCXOJHILITA
MIPUBPEMEHOT OOpaBKa CTpaHHX U JoMahuX TypHCTa.

HajsHauajHuje KapakTepUCTHUKE TYpPHCTHYKE TIOHYAE CY: XETepOreHOCT;
CTaTHYHOCT; CE€30HATHOCT; JUCIIOLMPAHOCT; HEEIACTUIHOCT M HEIPOU3BOIHH KapaKTep.

e XeTeporeHocT TYpPHUCTHUKE TIOHYyJe. YCJIOBJbEHA je XerTeporeHourhy
TYPHCTHUKE HOTPaXKie. YIIPaBo je 0Ba 0COOMHA TYPUCTHUKE IOHY/E jeJaH
0J1 KJbyYHHUX yCJIOBA IIPUBJIaYEeHa XETEPOreHE TYPUCTHUKE TOTPAXKIHE.

e CTarMYHOCT TYpUCTHYKE ITOHYyZAE ce orieda y: 1) HemoryhHoCTH HeHOT
MIPOCTOPHOT TIJIaHWpama, 2) HEeMOTYNHOCTH moTpomiada (TypucTe) aa
KOH3YMHpa TYPHCTHYKH TIPOM3BOJA M3BaH OICera TP)KUINTA MOHY/IE.
300r cBOje HEMOKPETJBMBOCTH TYpPHCTHYKA IOHYIAa HE MOXKE H3PA3UTO
3aMHTEPECOBATH MOTEHINjATHY OTPAXKILY Y IIHJBY J1a HOCTaHE HeH PeaTHN
norpomad. [lorpeOHO je M3aBajaTh BeMMKa CPECTBA 3a PA3IMIUTE OOJINKE
KOMYHHKAIHMj€ ca TPXKHUIITEM NoTpaxkime. Ha Taj HaumH ce Moxke moacrahu
KpeTame TYypHCTHUYKE MOTPAKEE Yy CMepy HpPOjeKTOBAHE TYPUCTHYKE
JNECTHHAIIMjE U y cMepy KopuIihema MpojeKTOBAaHNX MTPOU3BO/IA M yCIIyTa.
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[locneamu peqoBu AETUMHUYHO yKa3yjy W Ha OJHOC TYPHUCTHYKE TIOHYAE U
oTpaxkme, oueMy he Takohe 6uth BuIIe pedm.

e (Ce30HANHOCT TypUCTHYKE TOHYyAe. LlWJb CBHX ydYeCHHKa TYpUCTHYKE
MOHY/IE jECTEe CMamUBambe CE30HCKUX OCIHJIANMja Y MOCIOBambY, OMHOCHO
MpoIyXkaBamke TYPUCTHUKE ce30He. TuMe ce Mory mocTuhu 3HaTHO OOJbH
C€KOHOMCKH YYHMHIIA U JI0 TUX IHJbEBA CE€ Yy MPHIUYHO] MEPU U JOIa3u
nocieAmux roguHa. Ca acmekra pa3Boja CHEIU(PUUHUX OJUIHKA TYPy3Ma,
TOKOM rofinHe, Kopuirheme oapel)eHnx pecypca nma pa3imuuuTy BPEMEHCKY
KOHIEHTPALH]y.

e JlucnmomupaHoCT TypHCTHUYKE TOHyAe. Hekanma je mpencraBibana BEIHKO
OrpaHHYEeHE TypUCTHUKe MOoHye. JlaHac je Mame M3pakeHa 3axBasbyjyhu
pa3Bojy nHpOpPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja 1 caoOpahajHe nHbpacTpyKType.

e HeenacTHuHOCT TYpUCTHYKE MOHYE - Oulie oOpalrBana KacHH]e.

e HenpousBomHu kapakTep paja y TypUCTHYKO] MOHyaW. Pesynrar pana
3aMl0CIICHUX Y TYPUCTHYKO] MMOHYAH, ONHOCHO Y (OPMHUpPAILY TYPUCTHUKOT
pou3BoAa jecTe, y BehumHHM ciydajeBa, yciyra, 3HatHo pehe (mo 30%
cily4ajeBa) MaTepujayiHu mpou3Boi. Jla OM ce CIo3Hao HENmpOM3BOIHU
KapakTep pajna y TYypUCTHYKO] MOHYAHM MOTPEOHO j€ M3BPIUUTH aHAIU3Y
CBHX eJIeMeHaTa TYPHCTHUKE MTOHY/AE. YTOCTUTEIHCTBO Kao BeoMa OUTaH J1eo
TYPHCTHUKE MOHY/E 3a/10BOJbaBa MOTpeOy TypHCTa 3a CMELITAjeM, XPaHOM
u nuheM. OBze je pe3yAaTar paja - yciayra, OCUM y Aelly NpHIpeMarmba XpaHe
n touewa muha. Ty je, mehyTum, pesynrar JbyACKOT paja MaTepHjaHH
npousBoa. O cUpOBHHA Ce Ha IPUMEP CIpeMajy OOpOLHU WM c€ O]l BUIIE
nuha crnpema HOBM HAIMTAaK - KOKTEN MM C€ Ha NMpUMep y BojBohaHCKH
cajaliiMa NpOM3BOAE M ciyke BHHA. [IpeBo3 mMyTHHKa (GKENE3HUYKH,
Ba3AyLIHHU, APYMCKH) je yCITy>KHA, HEPOU3BOHA AETATHOCT, OCHM IPEBO3a
CUPOBMHAa M TOTOBHX TMPOM3BOJAa HAMEHEHUX TYPUCTHYKO] TOHYIH.
3aHaTCTBO je HENpPOW3BOAHA, YCIY)KHA JAEIaTHOCT OCHUM INPOU3BOJHOT
3aHATCTBa, MOIYT U3pajie CyBeHHpa. TpropuHa je HeMPOU3BOJHOT KapaKTepa
OCHM Kajia Ce BpIIM NpHUIpEMa, MaKOBAKE W COPTUPAIE MPOU3BOAA.
Typuctuuke areHnmje 00aBibajy JEIaTHOCT HENPOU3BOTHOI KapakTepa.
Hcto ce ogHOoCH M HAa KOMYHAQJIHY M TOIUTAHCKY JEIaTHOCT, 31PaBCTBCHE
yCTaHOBE, rajiepuje, My3eje UTI.

2.2 . MoryhHocTH pa3Boja TypucTuukor npoussoaa Cpouje

Typuctiuku TpoW3BOA MOIpasyMeBa YKyIHAa MCKyCTBa TypHCTa Koja
3aJI0B0JbABAjy bUXOBA OUEKHBAMA, YKIbYUyjyhH HCKYCTBa Ca CMEIITajeM, IPUPOIHUM
Y KyITYpPHUM aTpakijaMa, 3a0aBoM, MPEBO30M, YTOCTUTEIHCTBOM, JoMahnHUMA U
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cimuHo. CpOwuja pacnonaxke MoryhHOCTHMA 32 pa3B0j M KOMEPITH]jaTH3aIlH]y HEKOJIHKO
TYPUCTHYKHX MPOU3BO/IA KOje MOKEMO ITOJICIUTH Ha KPaTKOPOUHO ycrerHe (“quick
win®) u myropouHo ycremHe (“long run®). Y TypucTHUke NpoOH3BONE OAHOCHO
MPOM3BO/IC ca HajBehwM TpHIMKaMa Jja ce Op30 IUIacHupajy Ha TPXKUIITE W Koje Ou
Cpbwuja Tpebaio 1a pa3Brja U KOMEPITHjaIH3Yyje Y KPaTKOM POKY CIanajy:

e I'pancku ongmop (“City Break®);
e Kpyxna nytoBama (“Touring”);
e [locnosnu typuszam u MICE;

e Jlorahaju (“Events”);

e CrienyjasHu HHTEPECH.

ITponsBoau koju 300T CBOje KOMIUIEKCHOCTH M IOBE3aHOCTH Ca 3HAYajHUM
yhaaramkuMa, U 4Yiju pa3Boj U MelyHapomHO KOMEpIHjaau30Bame Tpeda TUIaHupaTu
Ha CpebH U IYT POK Cy:

e 3japaBcTBeHM Typu3aM («Spa & Wellness»);
o [Inmanmue u je3epa (“Mountain and Lake Holidaus™);
e Hayruka (“Nautics®);

e Pypannu typuzam.

IIpuopurer y Pemyomumu CpOuju Tpeba ma Oymy mpousBoau ca Hajpehnm
MoryhHOCTHMa 3a pa3B0Oj ¥ KOMEPIIH]j JTH3aITH]y, KOj1 Y3 HajMamb| HAIIOP MOTY 11a 3]y
Haj0osbe edekTe y mTo kpaheM poky. 3Ha4daj OBUX mpou3Bona 3a Penmyomuky Cpoujy
Kao TYPUCTHUYKY ICCTHHANH]Y Y HajBehoj MepH MPOHU3MIa3H U3 YUIHLEHUIIE N1 UX Y
CBETCKHM pa3Mepama OJUINKYje BEIUKH U KOHCTAHTaH OOMM TPaXibe, JUHAMUYIHA
CTOMA pacTa TPaXmkE MM BEIIMKa MPOCeYHa MOTPOIIkha Mo JaHy OopaBka. Y ToM
cMmucy, narepec Permryomike CpOuje 3a Tp>KUIITE OMIIO KOT O OBHX MTPOM3BOIA OU
C€ y BEIIMKOj MEPH MO3WTHBHO ONIpa3HWo Ha JAaHAIIBU Opoj W CTPYKTYpy HOja3aka
1 Hohemwa, Ka0 W Ha OCTBAPCHY MHOCTPAHY TyPHUCTUYKY MOTPOIIKY Yy 3eMibH. Ha
OCHOBY KpeTara Ha TIIOOAITHOM TYPUCTHYKOM TPIXKHUINTY, TPEHIIOBA y KOpHUIINCHY
cnobomHOT BpeMeHa (mmoTpeda 3a kpahuM, caapkajHIM U KPY>KHUM ITyTOBalbAMa) U
C TUM Yy BEe3W POMEHAMA Y 3aXTEBUMA TPAXKIbe (IPyKere, MPOBOJI, OIMOP, KYITypa,
enykanuja U cnuyHo) Pemyomuka Cpouja mynehu OpojHe paszmore 3a gosnasak u
OopaBak TypHCTa, MPeACTAB/HA HAjOObH 300D 32 APYTH OAMOP Y TOXMHH (TIpUMEp
Ayctpuje u Penyonuke Yemke).
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2.3. EjleMeHTH TypUCTHYKe IOHYIe U (PAKTOPH yTUIIAja

[IpuponHe KapakTEpUCTHKE HEKOT TYPUCTHUKOT MECTa, OOracTBO KyJITYypHO-
HACTOPHjCKOT Hacleha, pa3BujeHocT caobpahajue HHPPACTPYKTYPE, PACIIOIOKUBOCT
o0jekaTa 3a CMeIlTaj, UCXpaHy 3a0aBy U peKpealyjy TypucTa, 4eCTO UMajy OrpoMaH
3Hauaj, y MUby, a CC TYPUCTHYKA MOTPAXKEA OMPEICN 32 KOHKPETHY 3eMJbY H
MECTO MJIM KOHKpPETaH 00jeKaT KOjU 33J]0B0JbaBa HEHE 3aXTEeBE U Jkesbe. McTh oBH
3aXTEBU CC MOT'y IOABECTHU U IO CHCHI/I(bI/I‘-IHe CIICMCHTC IMMOTPAKLEC.

Jla 6u y cBakoM KOHKpPETHOM CJIy4ajy jeHa MpOoCTOpHa IenrHa (0o ja ce
panu o Tpajy, perMoHy WM JIp’KaBu) OHiia MpUBJIavHa 32 TYPUCTHYKA KpeTarmba, OHa
MOpa Jia pacriojiaxe ca oipeljeHuM enemMeHTrMa noHye (ciauka 2).

ATpakTHBHU WM TPUBIAQYHM €JIEMEHTH TYPUCTHUKE IIOHYJIE Cy BeoMa
pasnoBpcHu. OHM MMajy IPUBJIAYHY CHATY 3a JbyJIE KeJbHEe OIMOpa, 3a0aBe, pa3oHoIe
u pekpearje. [IpupoaHe atapakTHBHE €IEMEHTE TYPUCTHUKE ITOHY/IE YMHE - KITMMA,
xuaporpadCcku exeMeHTH,pesbed, OMIBPHH 1 )KHBOTHELCKH CBET ((itopa u dayHa) U 1p.

JIpylITBeHH aTpakTUBHH eleMEeHTH Takohe onpel)yjy TypHCTHYKA KpeTama.
ITocTojame  KyJATYpHO-UCTOPHUJCKHX  CIIOMEHHKA, PA3MUYUTHX  JAPYIITBEHHX
MaHudecTanuja, (onkiopa U oduyaja, ycTaHOBa IOMYT My3eja, rajepuja u map.
JOTIPUHOCE OCTBApEIbY JKesha U MOTpeda moTpoinava (TypucTa).

OBu eneMeHTH (YMHUOLHM) CBOjOM pPa3HOJMKOIINY, eKCKIy3WBHOMINY,
jenuHcTBeHOUhy M Mpe cBera CBOjUM KBAJIUTETOM - CAMOCTAJIHO WIH Yy oxpeleHoj
KOMOWHAIIMjH - TIPEJICTaBbajy OCHOBHY IPETIIOCTaBKyOe3 Koje O pa3Boj TypusMma
Ha onpeheHoM mpocTopy OMO OTeXaH WIH MOTIyHO oHeMoryheH. Jlatu enemeHTH
MMajy ¥ CBOja peKpeaTHBHA, €CTETCKa, ICHXOJIOIIKA, COLIMOJIONIKA U IPYTa JeTI0Baha
Ha TYPUCTUYKY TPaKIbY.
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Cnuxa 2. Enemenmu nonyoe
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Knmnma, O6poj cyHYaHuX JlaHa, pa3HOBPCHH OOJHIM pesbeda y cpero3eMby,
KyJATYpHO-HCTOPHjCKH crioMeHuIM y ['pukoj (ATuna ca Axponossem, Ilenonones),
y HWramuju (Pum, @upenua; Benenwuja), pa3HUM €BpOICKMM METpOIOIaMa
(ITapwms, Jlowmon, Ilpar, beu, MockBa, Manpun, bapcenona), HaaMopcka BHUCHHA
U JIYrOTPajHOCT CHEXXHOT MOKpHBada y AJITICKOM PETHOHY MMajy OrpOMaH 3Hadvaj
3a MPHUBJIAYCHE €BPOIICKE aJId U BaHEBPOIICKE TYPHCTHUKE MOTpaxkime. OIcycTBO
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IMOMEHYTHX aTPaKTUBHOCTH Ha jEeIHOM TOAPYYjy TEIIKO C€ MOXE HaJOMECTHUTH
HEKHUM JIPYyTUM €JIIEMEHTHMA.

MelhytnM, mocinenmux TPUIASCET TOAWHA CE jaBJhba TaKo3BaHa ,,n3rpalheHa
arpakTuBHOCT®. Hemocrojame Onare KimMe, MOCTOjambe IMIJbYHKOBUTE U KAMEHUTE
YMECTO MEIIYaHuX MIaxa, HeJOCTaTak BpeAHNX > KyNTypHO-HCTOPUjCKUX CIIOMEHHKA
Hamehe morpeOy na ce m3rpaje HIp. KOHPEPEeHIUjCKH O0jeKTH W Pa3HOBPCHU
00jeKTH HaMEHEHU CIIOPTY | pekpeanyju. Lusb je 1a ce Halje oHaj CIUIeT ejeMeHaTa
KOji MOTY OUTH JIOJIATHO MPHUBIIAYHU 32 TYPUCTHUKY TTOTPAKELY.

Jla Ou ce ocTBapuid M EKOHOMCKHM e(ekTH Ha ojapeljeHo] MpoCTOpHO]
LEJINHH, HEOTXOHO je MOCTOjarbe U KOMyHHKaTHBHUX M PELENTUBHHUX €IeMeHara.
KoMyHHMKaTHBHY €IeMEeHTH MOIpa3yMeBajy Mambe WU BUIIIE pa3BUjeHy caoOpahajHy
nHppacTpyKTypy (MIyTEBU, aPOIPOMH ), KO U pa3BHjEHOCT IOjeANHIX caobpahajHmx
rpaHa (IpyMcKe, )KeJIe3HUYKE U Ba3lyIIHe) Kako OU ce TIPOCTOP (TypPUCTHUKO MECTO,
peruja, 3eMiba) MOrao OTBOPUTH 32 TYPUCTUYKA KPETarba.

[IpakTu4dHo, 6e3 OBOT eeMeHTa HeMa EKOHOMCKE BallOpH3alllje TYPUCTHUKE
MOHYZE, KOja OCTaje HEempHCTyIayHa, Ma OTyla U oHeMoryheHa 3a yKJbyuuBame y
ozpeljeHe POCTOPHE IETMHE Y TYPUCTHUKOM pa3BHjy.>! V perienTuBHe (IPUXBATHE)
eJIEMEHTE TYPHCTHUKE TIOHYJIE CIaJajy OpraHu3anioHe popMe y o0l1acTv cMellTaja,
ucxpase, 3a0aBe, pa3oHOJIe U peKpeanyje Typucta. Jpyrum peunma, oBie yopajamo
pa3He JeNaTHOCTU KOje c€ JUPEKTHO M MHAWPEKTHO YKIbYUYjy Y MpyXKame yciyra
nomMahuM W CTpaHMM TypHCTHMa (XOTEJCKE, PECTOPAHCKE YCIyre, TPrOBHHCKH
MIPOMET, HHCTUTYIIH]jE KYIAType, KOMyHAJIHE JISNaTHOCTH UTH.). TypuUCTHYKa MOHYy/A
Tpru OpojHE yTuLaje.

2.4. EjracTMYHOCT TYPHCTHYKe TOHYIe M OJHOC TYPHCTHYKe IOHY/e
npeMa TPaxKmbH1

Typuctuukanonyaay by 3aI0BOJbEHA 3aXTEBA MOTPOIIAYa 38 jeIMHCTBEHIM
TYPUCTUYKUM IPOM3BOJIOM, NIOKYIIIaBa J1a 00e30e1M CHHXPOHN30BAaHO M CHMYJITAaHO
JIeTIOBam-¢ CBE TPH OCHOBHE IpyIie enemMeHara. [IpucycTBo aTpakTHBHUX eleMeHaTa
je jenaH oJ OCHOBHHX y3poKa ciale elacTHYHOCTH (HEeIaCTUYHOCTH) TYPUCTHUKE
nonyze. He nocroje Tpxuine MoryhHOCTH 12 c€ TypUCTHYKA IOHY/A TPEOPjSHTHILE
Ha HEKe Jpyre pecypce M Ja Mema TYPUCTHYKH MPOM3BOJ, KOjH ce (opMupa Ha
JIaTOM TIOAPYY]jy U KOJH j€ TOBOJHHO IIPHUBIIAYAH 32 TPAXKIDY.

30 Ilog mojMoM BpenaH OBAE c€ MOApasyMeBa, Ipe CBera, 3a TYPHUCTE aTPaKTHBaH KyITYypHO-
UCTOPHjCKH CIIOMEHHK, IITO HE 3HAYM Jia MOpAa MMATU U U3PaXKEHY YMETHHYKY WJIM HCTOPHjCKY
BpenHocT. PazBojeM HHGOPMALIOHUX TEXHOJIOTH]a U /IeKBaTHUM MapKETHHI CTparerujama JaHac
ce Moxke rocTuliu, Ha IPBHU MOTJIE], HEOYCKUBAHO BEJINKA TYPUCTHYKA aTPAKTUBHOCT.

31 Konmko Hmje nmoOpa OBIe MOMEHYTa HENPHCTYMAYHOCT, TOJNMKO HHUje I00pa HU H3paXKeHa
caryparuja TypUCTHUKE AeCTHHALH]E.
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Typuctuuka MoHy/la je, Ka0 U TPaKika, BEOMa XETepOrcHa. 3aXTeB Jia ce
00e30e1 CHHXPOHU30BAHO U CUMYJITAHO UCTIOJhaBahe CBUX HABEJICHUX elleMEeHATa
je BeoMa CIIOKEH U TeXaK 3a OCTBapuBame. [Ipu Tome je Beoma BaxkHO 00e30e1uTH
KBAJIUTET YCIIyTa KOjH TYPUCTHYKA TPAXKH-a 0UCKYje U 3a KOJH j€ CIIpeMHa Ja TJIaTH.
Hanac cy orexxaHe MOryhHOCTH cy0jekaTa TypUCTUYKE MOHYJE, Ja Ha aJeKBaTaH
HauWH 0CTBape CBOjy MUCH]Y U BU3H]Y.

TypucTuuka MoHy/a je HeelacTHYHa, OJHOCHO HE MOXE Jia C€ y KPaTKUM
BPEMEHCKUM MHTEpBaJIMMa MPUJIAroAd IpoOMeHaMa TpaKibe. EleMeHTH TypucTHUKe
MIOHYJIE C€ HE MOTY Op30 U JIAKO MEHATH, KaKo y Y (PU3UYKOM, TaKO U Y TPIKUIITHOM
cmucy. To moceOHO BaXku 3a aTpakTUBHE EJIEMEHTE, 3a Koje je, y Hajeehem Opojy
cllyyajeBa, KapaKTepUCTUYaH TMPOTOK M3Y3€THO OYror BpeMeHa. KoMyHUKaTHBHH
U PEIENTHBHU €JIeMEHTH Takoe HHCYy NMPOMEHJbMBU Ha KpaTak pok. Ha mpumep,
nmpoMeHa caobpahajHe MPUCTYITAYHOCTH HEKOT MOAPYYja U3TPaaboM onroBapajyhe
WHPPACTPYKTYpEe WM IEIOBHUTA IPOMEHA CTPYKTYpe CMEIITajHE TIOHYIE CY
MOAYXBaTH KOjU 3aXTEBajy 3Ha4YajHa yjarama U KaluTaja i BpeMeHa. 3a pa3iuKy O
TYpUCTHUKE TIOHY/IE, KOja je HEMPOMEHJbHBA Ha KpaTaK pPOK, TYPUCTHYKA TPAXKHbA Ce
MOKE MEHATH TI0/ YTHIIajeM OpojHHX (hakTopa M y3 TO CYyNICTUTYHUCATH TyPUCTHYKE
MIPOM3BO/IE KOHKPETHHX JICCTHHAIIH]A.

TypucTruka moHysa, cBojuM (PM3UYKAM KamaluTeTuMa y Ce30HH Mopa J1a ce
npuiarohaBa MakCUMallHOj TPAKIHU Kako OM MCKOPUCTHIIA MAKCUMAITHY TPIKUIIHY
MO3HULIKjy Y TOM KparkoM BPEMEHCKOM HMHTEpBaly M BHCHHOM II€HA OCTBapHja
XKeJbeHe pesynrare. EnacTUYHOCT TypUCTHUKE TPAXKihe Ha MPUXOJE U LIEHE 3HATHO
Cy’kaBa MaHEBAPCKU MPOCTOP TYpPUCTHUKE HOHYJE y OBOM Ioriedy. 300r Tora cy
[IPOJIajHE LIEHE Y CE30HM BHIIE YCIOBJbEHE MPUXOAMMA TYPUCTA HETO TPOILKOBUMA
[OCIIOBamka XOTEJNCKMX  mpeday3eha M Apyrux opraHuzanuja y TYPUCTHUKHM
JectuHanyjama. TypucTriKa moHy/a He Moxe Jia opMupa reHe ojipel)eHe BUCHHOM
COICTBEHUX TPOLIKOBa, Beh Mopa Ja yBakaBa Tp)KUIIHE MOTYNHOCTH TpaXmbe H
IBEHUX MpHUXofa. Y CYNPOTHOM OM JONIUIO O CYNCTUTYLHjE AATOr TYPUCTHUKOT
IIPOM3BOAA U NPEyCMEepaBamba TPAXKIE Ha 33J0BOJbEHE HEKUX APYTHX HoTpeda. 3a
W3rpa/ilby KOMYHaJIHUX U PEUENTUBHUX o0jeKkara morpeOHa cy BeJHKa yiarama H
3aTO TYPUCTUUKY YCIIYTY, 3a Ty»H NEpHOA onTepehyjy BUCOKH MPOCEUHH (PUKCHH
TpomikoBu. M3 Tor pasmora TypucTHYKa TOHY/Aa je oHeMoryheHa Ja ce e(puKacHO
aJIanTHpa KPaTKOPOUHUM CE30HCKUM IPOMEHAMa TPAXKbE.

Osne OuTHY yrnory mrpa M BeJluKo ydemrhe )KHBOT pajia, OMHOCHO CMAambeHhe
MOTYhHOCTH ayToMaTu3alije U panroHalIn3alje paaHux onepamnuja. HemoBossHO
Op3 00pT KamuTalla CMamyje 3aMHTEPECOBAHOCT BEJIIMKMX MHBECTUTOpA. 300T TOra
IpKaBa pearyje oaroapajyhum moxacturajuuM Mepama. Mehytum nocrojanocT u
MOTEHIMjall PacTa TyPUCTHUYKOT TPKHUIITA IIPUBJIAde Marby IIOPOANYHH KaIUTAaIl.

Ko oBakBOT BU1a TYpHCTHYKE ITOHY/IE jaBJba CE U BUIIU CTEIICH ETACTUYHOCTH,
jep y MamuM mpemny3ehmma Hema BehwX KamWTadHUX yiaarama W ontepeheHocTH
BUCOKHMM MNPOCCYHUM (i)I/IKCHI/IM TPOLIKOBUMA. V3 aJICKBaTaH MApPKETHUHIIKN
HACTyIl TpeMa MOoTpoliadnMma, mocrojeha moBehaHa eNacTUYHOCT MOPOIUYHUX
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(bamummjapamx) Tipeay3eha Moxe 1a TOTIPUHECE YCIICTHOM OCTBApUBALY HUXOBE
TPKUILIHE MUCH]E.

Ha TypHuCTHYKOM TpPXHIITY Cy yCIIOCTaBJbEHH BeOMa CICIM(UIHH OJHOCH
TYPHCTHUKE TIOHYJEe M Tpaxme. HajBaKHUjU OIHOC jecTe M3pas3uTa JOMHHAIM]ja
TYPUCTHUKE TPaKi-€ HaJ MOHYAOM. XOTelcka mpeny3eha m apyre opraHusanuje
y TypH3My MOpajy [a Ioja3e OJ 3aXTeBa TPAXIe M OJ KOHIIENIHje, Kao M Of
KOHIIETIIIMje MapKeTHHTa y YIpaBJbaby CONCTBEHUM TPXKUIIIHAM aKTHBHOCTHMA Ha
OTIEPaTHBHOM M CTPATETHjCKOM HHBOY.

JIucIonupaHoCT TYPUCTUYKE MOTPAKELE OJ TYPUCTHUKE TOHY/IE YCIOBJhaBa
ynoTpeOy TPaHCIOPTHUX CpPEeACTaBa, KOpUIIhemhe MaPKETUHIIIKUX aKTHBHOCTH ajll
U y3pOKyje creruduyHe OTHOCE MOHYAE U MOTPaXkme. TYpPUCTHUKE arcHIuje H
TYypOIIEPATOPH Cy TTOCPESTHUIKH (DAKTOPH HA TYPUCTHUKOM TPXKHIITY KOjU UMajy 3a
Wb J]a YCIIOCTABE OIHOC MOHY/IE M TPAKILE.

Ce30HaHOCT TYpHUCTHYKE TIOTPAXKIE j€ TOCIenuIla OXHOCA TOHYyIE H
MOTPaXHE, JOK XETEPOT€HOCT IMOTPAKILE YCIOBJbaBa MOTPeOy 3a CTBapameM
KOMIJIEKCa yciyra O]l CTpaHe TYpHUCTHUKE IMOHYJE Yy OIHOCY Ha CBaKOI HOCHOIA
Typuctnuke morpebe. TypucTuuka mMmoHyma W Tpakma cpehy ce MororoBy y
M3NETHUYKAM TYPUCTHYKUM KpeTambuMa.

OO63upoM Ha TpeH] KopHuinhema TOIUIIBAX OIMOpa y JeNOBHMa, MmoTpede
IPaJICKOT CTAHOBHUIIITBA 32 pellaKcalldjoM U YHbCHUILY J1a y 3eMJbaMa y TPaH3UIIUjH,
MOro)eHMM EKOHOMCKHM KpH3ama, BEIHMKH JIeO CTAHOBHUILITBA HE MOXKe ceOu Ja
MIPUYIITH HEIITO BUIIIE M BpEMEHCKH JTy’Ke, U3JIETH CBE BUIIIE T00Mjajy Ha 3Ha4ajy. bpoj
1 Pa3HOBPCHOCT OPTaHU30BaHUX HM3JIETA, KOJU C€ HyIE Y TYPUCTHIKO] ECTUHAIIN]H
MpeACTaBIbajy MHIUKATOP TYPUCTHUKE Pa3BUjEHOCTH JaTe JeCTHHAIIN]E.

W3netn cy eKOHOMCKH BeoMa HecTalOuiIHa kateropuja. M3neTHudka Kperama
ce Hajase ITOJl BENMKUM yTuIajeM OpojHHX (akTopa KOju MOTY Aa TPOY3pPOKYjY
BbUXOBO OTE)KAHO OJIBUjarbe: KIMMATCKH, COLMUjaJTHH, NMCHXOJIOIIKH, IOJUTHYKH,
opranu3zaionu u ap. OmHoc u3Mely enacTHYHE TPaKEke M KPyTe TYypHCTHYKE
MIOHY/IE j€ HajOUHITIEIHUJU YIIPABO Y U3IETHUYKUM TYPHUCTUYKUM KpeTamuma. HMako
ce y CBETYy jaBJba CTPAX M3a3BaH EKOHOMCKOM KPHU30M, y TypH3MY Taj CTPaX MOXe
Ja I0BeNe 710 HOBOT' TYPHCTHYKOT KBAJIMTETa, il U [0 JecTabuin3aluje oaHoca
TYPUCTHYKE MTOHY/IE H TPAXKHLE.

2.5. KOHKYpeHTHOCT TypUCTHYKe OHY/e

OnpehuBame HUBOA KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHUKE IOHYAE HHje HH MAJo
jemHocTaBHO. Ynpkoc Op30M pa3Bojy Typu3Ma, HE IOCTOje aJeKBaTHE METOJE
3a yTBphUBame HUBOA KOHKYPEHTHOCTH TYypUCTHUKe HOHyzxe. To je mocienuna
KapakTepa TypHCTHYKE IOHYJE, Ka0 CEerMEHTa TYPHUCTHYKOT TP)KUIITA, U3Pa3UTO
XETEepOreHOr Kapakrepa.
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3aro he oBae mpeBacxogHO OWTH peYd O ONHMCHOM - KBaJUTATHBHOM
onpehuBamy KOHKYpEeHTHOCTH €JleMeHara TYpPHCTHUKE [MOHYyAE, OTHOCHO
nouctoBeTHhe ce eJIEMEHT TYPUCTHUKE MTOHYAE ca (PaKTOPOM KOHKYPEHTHOCTH HCTE
(wmm ¢akTopoM yTHIaja Ha KOHKYPEHTHOCT). OBJE j¢ KOHKYPAaHTHOCT TyPHUCTHUIKE
noHyzie (WM eleMeHTa Jare TMOHy/Ae) JUPEKTHH HAacTaBaK OIHOCHO JIOTMYHA
MocJeulla eJacTHYHOCTH TypHCTHUKe MoHyxe. Cnaba enacTHYHOCT IOBOAM JI0
JIOTIe KOHKYPEHTHOCTH U OOPHYTO.

[lpuponHe  aTpakTHBHOCTH, KYITYPHO-UCTOPHjCKO  Haciehe, cTemeH
[IPUBPEIHOI pa3BOja U IIOCTOjalbe TYPUCTHUKE TPaXKIe Cy 3HauajHU (akropu
KOJH C€ WCII0JhaBajy IPEeKO KOHKYPEHTHOCTH TypUCTHUke moHyzae. llpuponxe
JIeTIoTe M aTPaKTHMBHOCTH, Haceha W HMCTOPHUJCKM CIIOMEHUIM TIPEICTaBIbajy
(akTOp KOHKYPEHTHOCTH ca cTabwiHuMm JenoBameM. llpomene y mnosehamy
BUXOBE KOHKYPEHTHOCTH MO3UTHBHO CE€ HCIOJbaBajy KPO3 MPABUIHY TYPUCTHUKY
Basiopuzanmjy. CMamemhe BIXOBE KOHKYPEHTHOCTH HETaTHBHO CE UCIOJbaBa KPO3
Jerpaganujy npupogHe CpeArHE U UCTOPH]CKUX 3HAMEHUTOCTH.

OCHOBHH €JIEMEHTH TYPUCTHUKE MMOHY/IE, KAITalATETH 38 CMEIITaj U UCXPaHY
VMajy BeJIUKH YTUIIAj HA OOMM TYPUCTHYKE TIOHYJIC U TYPUCTUYKOT IpomeTa. tbuxoBo
JIejCTBO je ayropouHo. KamarureTu 3a cMeITaj U UCXpaHy ce He MOTY MCHATH Y
KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTEpBalTy. 3aTO je BeOMa BaXKHO Ja ¢ CTPYKTypa U pasBoj,
IOroTOBY OCHOBHHMX KallallUTETA, IITO BUIIC YCKJIAAC Ca 3aXTCBHUMa TYPUCTHYKC
TpaXme. YIPaBo Ty MOTY JIOhH JI0 u3paxaja XeTepOreHOCT U 3MU(PEPEHIIUPAHOCT
TYPHCTHUKE IMOHY/IC OJJHOCHO TYPUCTHIKOT TIPOU3BOJIA.

Typuctnuka nonysa Tpeba aa Oyae Tomuko AudepeHurpana 1a MpeBa3uiasy
3a7I0BOJHCTBO, OTHOCHO J1a 00e30el)yje BpXyHCKO 33/I0BOJBCTBO. TypHCTHYIKH OTPOIIIadl
Tpeba 11a je TOKMUBIhaBajy Kao YCIyTy Koja je HeTBOCMHUCIICHO 00Jba OJ1 IPYTUX OTHOCHO
jemaHcTBeHa. Of XOoTena ce Ha MpuMep Tpaxu crieaehe: xorencke code ca BUCOKOM
TEXHOJIOTMjOM (TOTAaJlHA MpPOW3BOA XoTena), noBehaHa curypHocT W 0e30emHOCT
OopaBka, co0e 3a HelTyIaye Kao CTaHap/l, eKOJIOIIKa CBECT ITpeMa IPHPOIHO] OKOITHHH,
HedopMallHa M 31paBa XpaHa, MOCTOjambe Pa3IMINTHX BPCTa XOTEJICKHX PECTOpaHa,
MOCTOjabe PasIMIUTHX OOJIMKa pekpeauuje, 3a0ase u ap. CaoOpahajuu ycnoBu cy
(akTop yTHIaja HA KOHKYPEHTHOCT TYPHUCTHYKE TTOHY/E Ca JyTOPOYHHM JICIIOBABEM,
300r Opoja rofivHa MOTPEOHKX 3a U3rPaIby MOIEPHUX caoOpahajHuIIA.

PasHe nenatHOCTH IOIYT - TPrOBUHE, HHPPACTPYKTYpE, KOMyHATIHUX YCIyTa,
yCIIOBa 3a pa30HOIY M 3a0aBy, Kao ¥ IbUXOBa yCKJIal)eHOCT ca OCHOBHUM €JIeMEHTHUMa
TYPUCTHUYKE TOHY/AE, BaXHU Cy (akTopu KOHKypeHTHocTH. Kanamm mnpopaje,
3ajeAHNYKHY IIJIaCMaHH, HHPOPMHUCAE U TYPUCTHUYKA IPONAraHaa KapakKTepUCTHIHH
Cy TI0 CTa0WJIHOM, Y€CTO BEOMa WHTEH3UBHOM, ITOHEKA M KPATKOPOUHOM, YTHIIA]y
Ha KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHYKE MTOHY/IE.

ToxoMm nyxer BpEeMEHCKOT HWHTepBaja, OWTaH yTHIQ] Ha KOHKYPEHTHOCT
TYPHCTHUKE TIOHYJIE UMajy M TIOACTHIIAjU Pa3Boja MOHYy/e, HAUMH U IIeHa U3TPalibe
KanauuTeTa, JbYACKH PECypCH U HHTEpHA OpraHu3aluja.
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2.6. TypucTruKu KjIacTepu

Crpaterujom pasBojatypusma Penyonuke Cpouje 102015, ronune npeasul)eHo
je dopMupame TYPUCTHYKHX KJIacTepa paju yCIelHujer mo3uuonnpama Cpouje
Kao peJieBaHTHE JAECTHHAIMje Ha Mel)yHapOOHOM TypHUCTHYKOM TpxKUIITYy. OBOM
crparerujoM cy aedunucanu caeaehn knacrepu: 1. Bojsonuna; 2. beorpaa; 3.
Jyrozanangna Cpouja; n 4. Jyroucrouna Cpouja.

dopmupameM KiacTepa, Kao Hajimupe GyHKIIHOHAIHO-TP)KUIITHE U TPOCTOPHE
LEeHHE CPIICKOT TypH3Ma, ITOCTUINIO OM Ce OPraHHW3aIlOHO MOjeIHOCTABIEUBAGE
PETHOHAIHUX TYPUCTHYKHX MAapKH MCTHIAEmEM OIITENO3HATUX TIeorpad)CKuX
mojMoBa, Mu(EpeHIIMPaHo TMO3UIIMOHUPAke KiacTepa Ha TPXKHUINTY, edukacHuje
JIeTIOBalbe€ Ha AaTPAaKTHBHOCT, MAapKETHHI, NPOAYKTUBHOCT ¥  YIPABJbAbE
nectuHanyjama. Crparerujom npeasul)eH pacmopell KapaKTepUCTHYHUX KiacTepa
y PerryOmuiin CpOuju, Hije 3aCHOBaH HAa aJIMAHUCTPATHBHO-YIIPABHUM TpaHHUIIaMa
KOj€ aKTyeJTHO IIOCTOoje YHyTap 3eMJbe, Beh Ipe cBera, Ha palinOHATHUM YIOPUIIITHMA
Y pa3IU4ATUM OONWIIIMa €KOHOMHjE€ MCKYCTBa, KOjU C€ Y IOjeIMHUM JeJOBHMa
3eMJbE MOTY Pa3BUTH.

Wuctutynmonansa wHQpacTpyKTypa 3a TIOCTOjabe OBHUX KiacTepa ce
nocreneHo Gopmupa, kako kpo3 Beh mocrojehie Typuctuyke oprannzaiyje Bojoanne
u beorpana, Tako u kpo3 PervonanHy TypucTuuky opranmu3anujy 3amnanHa CpOuja
u kpo3 Hacrajyhy Pernonanny typuctiuky opranmzanujy Mcrouna Cpouja. lamsu
pa3Boj OBHX KjacTepa Tpeba ma Oyne yckialjeH ca JajbuM HalpeTKoM Y IMpolecy
pernonanmzanuje Cpouje. [ndepeHnmpano Mo3UIMOHUPakE MOjeAMHUX KiacTepa
cazapxu cnenehe KJbydHe eneMeHTe, Koju:

e Ucruuy ommreno3HaT reorpadcku IojaM 3a 4HMje OM ce BE3UBambe
Penry6nmmka CpOuja pernatuBHO OpP30 U y3 MaJie TPOIIKOBE MOTIIA TYPUCTHYKH
HACHTU(QHUKOBATH KOJI MHOCTPAHUX TypUCTa;

e Vka3yjy Ha IpOM3BOJE KOjU C€ HajIlpe MOTY IUIacHpaTh Ha MeljyHapogHO
TPIXKUIITE;
e llpenopyuyjy jacHy Be3y ca EBponom;

e [lpenopyuyjy Be3y ca KyITypHUM, IyXOBHHUM H €MOTUBHUM BPEIHOCTHMA
nmogHeOJba W JbYAM KOjU CTBapajy TYpPHUCTHUKY TOHYAY Y HajIIMpeM
CMHCITy peuH.
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3. TPA’XKIbA TYPUCTUYKHUX ITPOU3BOJA

3.1. Ilojam U KapaKkTepUCTHKE TYPUCTUYKE TPAKHbE

[Mpema Kotnepy ,,Ipakma Ha TPXKUIITY 3a MPOM3BOIOM je YKYITHH OOUM
KOju Om OMo KyIUbeH On JepuHHUCaAHE TpyIe Kymnamna y neuarucanoM reorpadckoM
NoApYYjy, y e(PUHUCAHOM MEPUOY BpeMeHa, Y 1e(UHICaHO] MAPKETHHT CPEAMHH,
npu 1e(PUHUCAHOM MapKeTHHI mporpamy‘‘.*? TypucTHUuka MOTpakiba NpenCcTaBba
yKymaH Opoj JbYIM KOjU YYeCTBYyje y TYPHUCTHYKHUM KpeTamuMa WIH JKeIH Ja ce
YKJBYUH Y Ta KpeTama, J1a O KOPUCTUIIN Pa3IHIUTe TYPUCTHYKE YCIIyTe Y MecTuMa
M3BaH CBOje yoOM4YajeHe CpellMHE y KO0joj KuBe Wi paje. OIiTe KapakTepUCcTUKe
TYPUCTHYKE TPaXbe (IOpel eNacTHYHOCTH) CY:

1) Jlucnoyupanocm - TypyCTHUKE TPaXI€ OJl TYPUCTHYKE MOHYIE Y3pOKyje
Kopuiheme MPEBO3HOT CPEICTBA U MAPKETUHIIKMX aKTUBHOCTH, Kao U criequduyiHe
OZIHOCE TIOHYZIE B TIOTPAKIHE.

2) Xemepozenocm:

e  TypucTHYKa IOTPAXKHHA je XeTEePOreHa IIeJIaHO U3 yIiia Pa3InunuTHX oTpeoda,
HABUKA W CKIIOHOCTH IOjeJIMHUX TpyIa MOoTpollaya, y ITa ce YKJbydyje u
Pa3HOBPCHA KYJITYPHA, BEPCKa WITH MMOTUTHYKA MPUTIATHOCT. [J1e1ano nu3 yria
pa3TUIUTHX 3a0aBHUX WM CIOPTCKHUX TOTpPeda W CKIOHOCTH TOjeTUHUX
KaTeropvja TypHUCTa TYpUCTHUYKA IOTPaXKmka MT00Wja Ha XETePOTCHOCTH.
Tu HeMarepHjaHu W UPAIMOHAIIHYN EIEMEHTH JIyXOBHE HA/IPa/Ihe BeoMa
YeCTO ONPEesbY]y TYPUCTHUKY OTPAXKILY.

e XeTeporeHoCT TYPUCTHYKE TPAXKIbE Ce UCII0JbaBa, HE CaMO KpO3 MOoIjIe/e
M 3aXTeBe TYPHCTHUYKHUX MOTpourada, Beh W y momieay opraHusanuje
MyToBama W OpraHu3anydje pas3IuuyuTHUX eJIeMeHara y MEHaIMEHTY
TYPUCTHUYKHUX Mpeny3eha.

e V OynyhnocTm ce ouekyje cBe Behe yuemnrhe HOBUX TypHUCTHYKHX 3eMajba y
Pa3Bojy YKYIHOT TYPUCTHYKOT TPXKHUILTA, KA0 OATOBOP HA CBE XETEPOTCHU]Y
TYPUCTUYKY TPAXIbY, TOCEOHO CMEIITajHUX KalaluTeTa.

e Hocuomu TypucTHUKe MOHYAE KpEeupajy cBOje MPOU3BOJIE 3a MITO je MOoTyhe
XOMOT€HHUJy TPYIy TypPUCTHYKHX MOTpoOIIada, Kako OW MOTIIM, HITO BHIIE,
HCITYHUTH BbXOBAa OUCKHUBaA.

e XomoreHe rpymne je Moryhe Kpenparu npema pa3inauTuM KpUTepujyMuma:

32 Kotler, P. (1984): Marketing essentials, Prentice Hall inc., Englewood Cliffs, New Yersey.
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TJIATEKHO] CTIOCOOHOCTH, CTAPOCHO] CTPYKTYPH, 00pa30Bamby, MOTHBAITNOHIM
(bakTopMa yCMEPEHUM Ka Ty PUCTHYKUM Iy TOBarbUMa.

TypucTuuke areHIyje He MOTY MOCIEAKBHUX TOJMHA, TYPHCTUMA HU Ja
MOHYJIE TOJUKY XETEPOTCHOCT, Ka0 PaHUjUX roauHa. Pasmor je cBeTcka
E€KOHOMCKa KpH3a. 3aTo ce OIpeliesbyjy 3a CErMEHTHpame TpKuUIlTa y Behoj
MEpH HEro paHHuje.

XeTepOFCHOCT TYPUCTUYKE TPAXKHLE AHUPEKTHO YTHUYC Ha XCTCPOICHOCT
TYPUCTHUYKEC TOHYAC, KAKO Yy IIOTJICAY KBAJIWUTETA, TAKO U Y MOITICAY ITPOCTOpA
n BpCMCHA. OB,Z[G IMOCEeOHO TpeGa HarilaCuTu 3Haqaj CUHXPOHHU30BAHOCTHU
JaTux cjaeMeHara.

3) Aunamuunocm (MoOUIHOCH) MypUCMUYKEe HOMPAJICIbE:

JuHaMu4YHOCT je TeMelsb (PYHKIIMOHWCAma TYPUCTHYKOT TPIXKHUINTA jep y
CYIIPOTHOM HE O OWIJIO HH TypHU3Ma.

Ha nuHaMU4YHOCT MOTpaKke MOCEOHO YTHYE TEXHHYKH W TEXHOJIOIIKH
HaIpesak, Ipe CBera y JIOMEHy NPEBO3HUX CPEACTaBa, YUME C€ CTBApajy
yCIIOBH 3a joul Behy MOKPETJHUBOCT TYPUCTHUKE MOTPaKbe, naneko Behy
JOCTYITHOCT YaK M HajylaJbeHHjUX CBETCKUX IMOJpydYja, IITO je JAUPEKTHO
MIOBE3aHO ca nosehameM TypHCTHUKOT TpoMeTa. To je Beoma BaxkHO 300T:

- Mmoryhe carypauuje TypUCTHUKHX MOTpeda, Koja BpeMeHOM ja00uja Ha
3HAY4]y;

- TIOTEHIWjaHE CYNCTUTYIHje TYPUCTHUKUX IECTHHAIH]ja, KOje CY
PE3UCTEHTHE Ha 3aXTeBe U MOTpede MoTpoIiaya.

Ha Taj HAYMH CC MOXKC 3aKJbYYWUTH [a CC IMPOLCC MOTPOIILC IMOKIIana Ca

TIPOIIECOM IIPOU3BOIILE. 3aTO HE TTIOCTOje MOTYNHOCTH 11a ce yCKIIaANINTE TYPUCTHUIKE
ycayre. 3aT0 je y miacupamy TYPUCTHUKHUX IPOU3BO/Ia TOTPEOHA BEJIMKA OITPE3HOCT.

4) Cezonannocm mypucmuuxke ROmMpax3cre:

Ce30HATHOCT je MOCIEANIA OTPAaHUUCHOT BPEeMEHa KOje CTOjU TYpHCTHUMA Ha
pacrosiaramy 3a TypUCTHYKA ITyTOBakha U OOpaBKe, a Koja Koje Ce CBOJIH YITIABHOM
Ha BpPeMe TOJIMIIIEHUX OMOPA, JAHE BUKCH/IA, BEPCKE U JPYKABHE MPa3HUKE.

[NoTpakmwa3ayciryramay Typu3My je BpeMEHCKH HEpaBHOMEPHO pactiopeleHa.

[IpobnieM KOHIIEHTPHCAHOT KpeTama TYPHCTa U OJBHjamba TYPUCTHYKOT
MpoMeTa y TauHo ojipejeHMM BPEMEHCKUM WHTEPBAINMA, KOjH C€ U3 TOJIMHE
y roguHy norahajy Ha TPHUOMIDKHO WCTH HAYWH M Y TPHOIDKHO HCTHM
BPEMEHCKUM pa3MalliiMa JIOBOJIW IO JICTELE M 3UMCKE TYPUCTHUYKE CE30HE.
Hexke necturanyje nMajy IImiIL CE30HE Y Tpajarby Ol caMO HEKOJIUKO Hellesha,
JIOK Y JIPyTHM JISCTUHAIMjaMa IITHII CE30HE TPaje U HEKOJIMKO MECCIIH.
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Ce30HaITHOCT TYPUCTHYKE MOTPAKIHE YTHUYE Ha CTOIY HCKOPUINNEHOCTH
cMeITajHuX Kananurera. Onmra TypucTHdka HHPPACcTPyKTypa OCTBapyje
MIPEHUCKY CTOITY UCKOPHUIThEeHOCTH W3BaH ce3o0He. Jla 6u ce Morao HOCUTH
ca NIMUIIEM Ce30He, jaBHU CEKTOp CE CyouaBa ca BUCOKHUM OIEPATHBHHUM
TPOIIKOBMMA IIOCJIOBama (MONHINja, BaTporacHa CIy)k0a, OOTHUYKE
ycTaHoBe # fp.). OBH TPOIIKOBH OCTaBJbajy MOCICANIIEC HA TIOCIOBAILE HE
camMoO TOKOM IITHIIA ce30He Beh M Ha MOCIOBamke TOKOM YHTABE T'OJUHE.
Y MHOI'MM TYpUCTHYKHM perujama CEe30HAIHOCT JIOBOIU IO CE30HCKE
3aIMO0CICHOCTH | MPOIYKEHOT pajiHoT BpeMeHa. Ty nona3u uin 1o moryhe
370yTnoTpede aHTaKoBarba pajiHe CHAre o]l CTpaHe MociIo/laBala u MeHalepa
i 1o MoryhHocTH 3a BehoM 3apazioM 1 3a/I0BOJECTBOM 3alIOCIICHUX.

Mecto bpsehe, na nmamunama mnanuHe Komaonwk, 300r Op3or pasBoja
TypH3Ma, O] aHOHUMHOT TTAHUHCKOT cejla MoCTaio je, u3Mmeljy ocramor u
MpeOUBAIMINTE TYPUCTHUKE pajHe CHAre uuTaBe peruje. Ha Taj HaumH ce
JIOIILIO JI0 M3Tpajiibe onroBapajyhe nHdpacTpykrype U 110, IMITO je BeoMa
OWTHO, CIIpeUaBarba O/JTHBA CTAHOBHUIIITBA.

TypucTtuuku morpomayu ce cyouaBajy ca BUCOKHM II€Hama, IPEBEIMKOM
KOHLIEHTPALWjOM TYPHCTHYKOI IpoMeTa, caoOpahajHuMM ryxBama, 4ecTo
JIOUIOM YCIYTOM, CaTypalujoM TYpPHCTHYKE JIECTHHALMje, IUTO CE CBE
HETaTHBHO OJpa)kaBa Ha HHXOBO 33J0BOJHCTBO.

KoHnenTpanuja norpaxme y KpaTkoM BPEeMEHCKOM HHTEpBaly Hajuernhe
M3a3MBa HEraTUBHE CKOJIOIIIKE IPOMEHE (IO CIIEINIIC) MITH BOIM TPEKOMEPHOM
onrepehiemy KamanureTa NPUPOTHUX WIH KYJITYpPHUX arpaknuja. Benmke
TYPHCTHYKE T'pajICKe IIEHTPE je YBEK Nparuia u rnoBehaHa ctona yaumgHOT
KpUMHHAJIA Y jJeKy CE30HE.

[Mocnenmwux roguHa jaBiba ce cBe yenrhe KopuIIheme TOAUIIBLUX 0AMOpPa
y JIeJIOBUMA, O]l CTpaHe 3alO0CICHUX, alld U CalIaCHOCTH IMOCIoAaBama ca
tuM. HakHagHo wm3srpalieHe arpakTUBHOCTH y MHOTHUM JeCTHHaNMjama,
YKJbY4yjyh¥ W OKONMHY BEJIMKUX TpajoBa , OJHOCHO ONM3MHY PagHO] H
YKMBOTHO] CPEAMHH 3aII0CIICHUX, Kao mTo cy - CITA nienTpu, pecoptu, HeHTpH
CHIOPTCKOT TYpH3Ma, JOBOJAE OO Mame 3aBUCHOCTH OJf METEOPOJIOLIKHX
MIPUIMKA ¥ MIPOIYKaBajy HIMHUIL] CE30HE XOTEJICKUM Mpeay3ehrnmMa oqHOCHO
TYPUCTHYKUM JIeCTHHALMjaMa. 3armocieHuMa Cy caja TaKBU TypUCTHYKH
LEeHTpH nocTynHuju. Takole, yOp3aHu puTam KMBOTa U Paja yCIIOBJbABAjY
u MHoro yemhy nmorpeda ncuxo-(puU3nNyUKe penakcauyje.

CseTo J0BOAM 0 IMMOCTEIICHOI CMakbElhad CE30HATHOCTU TYPUCTUYKE ITOTPAKILC.
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3.2. Tunosoruja TypucTHUKe TPAKH€

[locroje OpojHN KPUTEPHUjyMH Ha OCHOBY KOJUX C€ MOXE M3BPLIMTH IOJeIa

TYPUCTHYKE TPAXKIHE.

VY onHOCY MpeMa TYypHCTHYKOj MIPUBPEIH Pa3jIMKyjy ce JIBe OCHOBHE BPCTE
TYpUCTHUKE TpaKkie: 1) mpumapHa 1 2) ceJeKTHBHA TYypUCTHYKA TPaKiba.
MpUMapHa TYpUCTHYKA TPaXKmka - MNPEACTaBiba YKYIHY TpPaXiby TIpaHe,
OJTHOCHO YKYINIHY TpaXKiby 3a TYpPUCTHUKMM NPOM3BOJMMA M yciIyrama
Ha oapeheHom monpyujy. CeneKTHBHA TYpUCTHYKA TpPaKia MpEICTaBiba
MOTEHIIMjATHO TPXHINTEe 3a TypHCTHUKO mpeny3ehe ogHocHO Moryhy
TpaXKiby 3a JaTUM TYPUCTUYKUM IPOU3BOAMMA U YCIyrama.

W3 yrma uctpaxkuBama TP)KUIITA TYPUCTHUYKY TPAXKEY MOKEMO MOISIUTH
Ha: noctojehy (camamimy) Tpakmy, JIATCHTHY (TIOTSHIIMjaHy) TPAKBY U
HapacTajyhy Tpaxmby. 3a TaTeHTHY (IIOTEHLIHjAIHY) TPAXIbY j€ BaXKHO J1a je
NPUXBATJ/bHBA 32 TYPUCTE U A 33]J0BOJbaBa OCHOBHE €JIEMEHTE MapKETHHT
MUKca (MpoW3BOJ, IIeHa, TpoMoIHja, aucTpudynuja). [Ipema mapkeTuHr-
KOHIICTIITUjU OAHOCHO TPXKUITHO] (DYHKIMjH TypUCTHUYKOT Tpeayseha, oBaj
THIT TPAKIHE CE MOXKE MOJCIUTH Ha: MHAWBUIYAIHY TPy U arperatHy
TYPUCTUYKY TPAXIbY, K0 CyMy CBUX MHAWBHUIYATHUX TPAXKEU.

EdextuBHa TypHCcTHYKa TpaXKmka TNPEACTaBba YKYMHY KyHOBHY Moh
CTaHOBHHUIITBA Ha OApel)eHOM TPXKHUIITY. Y OKBHPY €(heKTHBHE TYypHCTHUUKE
TPaXIb€ Pa3NuKyjy ce: AMpPEKTHa (ayTOHOMHA) TpakKikba W WHIANPEKTHA
(M3BemeHa) TpaXma.

Ha ocHOBy poka Tpajama, OJHOCHO Ha OCHOBY BPEMEHCKOT acIieKTa
Pa3iuKyjy ce: AyropouHa Tpakka, KOJl Koje HeMa OWUTHHjer koyedama U
KpaTKOpOUYHa TYPUCTHYKA TPaKka, TAC CE jaBJbajy peakilhje Ha MPOMEHE
LIeHa, TMYHUX [IPUMamka U Ha pa3He apyre GpakTope.

3.3. OgHoc TypuCTHYKE TPA:KEb€ U OHYAe

OnHOC OBHX JBajy eleMeHaTa TypUCTHUYKOT TP kuIITa he OUTH OmHcaH Kpo3

IpU3MYy:

VYTHiaja TypUCTHYKE TPAKIbE Ha TIOHYY;

Viore MOCpeNHUYKUX eleMeHaTa TYpUCTHUYKOT TPXKHIITA (TypUCTHUKUAX
areHIyja uTi. ).

TypucTtuuka Tpakma je M3pa3uTo JOMHHAaHTHA y OAHOCY Ha TYPHUCTHUKY

MOHYAY M 32 PA3IMKY O e AJIEKO elaCTUYHMja. TypuCTHYKa TOHYAA NPEeACTaBIba
OJITOBOP HA TYPUCTHUKY Tpaxmy. Kao n Ha pOOHOM TPKHUIITY W Ha TYPUCTUUKOM,
cam mpou3Boj he OUTH KOH3YMHUpaH OHJA KaJ MOTPOIIAay OIYYH A3 TO U YUHUHHU.
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TypucTruka MoHyIa 3aT0 ¥ MOpa J1a OCIYIIKYje TYPUCTHUKY TPAKILY.

Cama elacCTHYHOCT TYPHUCTHUKE TpPaXmbe je 3aBHCHa on cHare (akropa
yTHLaja 3aCTYIUbEHUX HAa TYPUCTUUYKOM TPXKUIITY. YKOJIMKO CY CH)KHHUJU yTOJIHMKO
he ce moTpakma Oprke MPUIIATOUTH O TIOHYJIE U BUIIE he yTHIIATH Ha TYpPUCTHUKY
MIOHYY.

VY ycinoBuMMa cBe HM3pa)KCHHje CBETCKE CKOHOMCKE KpH3€ MOXE C€ jacHO
MPUMETHUTH BEJMKA OCETJHUBOCT M TYPUCTHUKE TMOHY/IC U TPAXKIHE, Y3 KOHCTATAIU]Y
Jla ce TYpUCTHYKa TpaKiba Oprke TpriiarohaBa mpoMeHama. ATpaKTHBHH €JIEMEHTH
TYpUCTHYKE TIOHYyAE, alli ¥ CMEINTajHH KalaluTeTH y OKBHPY PEIENTHBHUX
eleMeHaTa Cy JIOBOJAHO HEETACTHYHH Ja yTUYy Ha HEeTaCTHYHOCT YHTaBe
TYPUCTHYKE TOHyZAe. VICTOBpeMEHO, OHM YCJIOBJbABAjy W JIOMHHAHTHY YJIOTY
KPYITHOT KalWTaja y OMHOCY Ha CHTHHUJU MOPOIUYHH KAIUTal y TYPHCTHYKO]
TOHYHU. O)IC}’CTBO BehI/IX CKOHOMCKHUX W TOJIMTUYKHUX KpH3a, CICMCHTAPHUX
HETOro/la ¥ PaTtoBa Ha YU MEPUOJ, Jajy IAHCy TYPUCTUYKO] MOHYIH a UCIIPATH
TPaXIby W CMamd HCH JOMHHAHTAH TOJOXKA] HA TYPHCTHYKOM TPXKHIITY. TOKOM
Jy’)Ker BPEMEHCKOT Tepuoja TOjeTUHH (AaKTOpPH, MaKap M Mamer WHTEH3UTETa,
MOTY OWTHO YTHIIATH Ha TYPHCTHUYKY TPaXIby, a OHA HA TYPUCTHUKY MOHYLY. CBe
Behu Opoj Jbyau MPHCYTaH y TYPUCTHYKMM KPETamUMa je MOCIeIHua IPOMeHa y
HUBOY JMYHHMX TPUMarba, PAcIoIoKUBOT (OoHIA CIIOOOAHOT BpeMeHa, MPOMEHa Y
TPOIIKOBMMA MOCIIOBaka, pa3Boja WHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja U caoOpahajHe
uHppacTpykrype. To cBe yTHde Ha MOjaBy HOBHX CErMEHATa TPXKIEe Ca MOCCOHUM
KapakTepUCTHKaMa, 3aXTeBHMa U MoTpedama.

[locTroju He camo yTuIa] TYpUCTHUYKE TpaKike Ha MOHyAy Beh M yTHLaj
XETEPOreHE TYPUCTHUKE TIOHY/IE Ha TPAXKILY, 0 YeMy hie OUTH peur TOKOM OIHCHUBAha
CEKyH/IapHe eTaCTHYHOCTH TYPUCTHYKE TpaKibe. OIIITH je 3aKIby4aK Jia Cy TPakKba
U TOHya MakcuMaiHo MelhycoOHO ucnperuierane. Takohe TypucTuuka moHyzaa je
MPUJIMYHO HEEeACTUYHA U KA0 TaKBa HE pearyje HUTH MPeTepaHo MO3UTHBHO HUTH
HETaTHBHO Ha MPOMEHE Ha TPXKUINTY, 32 PA3JIMKy OJ TYPHCTHUKE TPAXKIEe Koja je
M3pa3UTO SJIACTUYHA U pearyje Op30 U U3pa3uTo MO3UTHUBHO WM HETaTHBHO HA JaTe
npomere. TypucTuika Tpakba CBOjy JOMHHAHTHY YIIOTY Ha TYPUCTUYKOM TPIKUILTY
IyTyje YIpaBo CBOjJHM OCHOBHUM OCOOHMHAMa - €JIACTUIHOCTH W MOOVITHOCTH.

Baxna kapakTepucTka Typu3Ma je M MPOCTOPHA OIBOjEHOCT TYPHUCTHUKE
TPaXme O TypHCTHUKe NoHyxe. /Jla Ou ce MOCTHIIM €KOHOMCKH W APYIITBEHH
eeKTH yrmopeno ca pa3BojeM Typu3Ma, MOTPEeOHO je yCIOCTaBlbamhe KOHTAKTa
MOHYAE€ W TpaxKme. YIpaBo TO oMmoryhaBajy TypHCTHUYKE arcHUUje W JApiKaBHE
TypucTuuke opranmsanmje. OHE IpeTcTaBibajy 3HAYajaH MOCPEIHUYKU EIEMEHT
TypucTHIKOT TpxKumTa. OHE Cy T€ KOje ToBe3yjy MHOTOOPOjHE U Pa3HOBPCHE JKEJbe
1 notpede TypUCTHYKE MOTPaXKIe ca OpOjHUM MOTYNHOCTHMA TYPUCTHUKE TTOHY/E
- TMOMYT NpYXKama Pa3HOBPCHUX yciyra (CMeIlTaja, UCXpaHe, MPEeB03a, pa3oHo/e,
pekpeanuje, 3abaBe, criopTa, oopasoBama u Ap.). OHE Y CBOM ACIIOKPYTY pajaa uMajy
Behu Opoj akTuBHOCTH, Mely kojuma ce Hajuenhe cycpehy akTHBHOCTH Be3aHe 3a:
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e  dopmMupame HOBUX TYPUCTHUKHIX PETHja U MECTa 300T CTUMYITHCAFha TIOTPAKILE;

e [Iponaranmy OmHOCHO pa3BHjambe HMHTEpeca 3a MyTOBamMMa Ha 0as3u
Pa3NUYUTUX MPONaraHJHUX Marepujana (IPOCIEKTH, eJICKTPOHCKH MEIHjH

U JIp.);

e lH]popmucame y cMUCITy OCHTypama OpOjHHX Tojaraka u nH(opMaIimja y
MICMEHO] ¥ YCMEeHO] (hopMH, Be3aHO 3a KOHKPETHA ITyTOBamba;

e [lpomajy OMHOCHO TUCTPUOYIM]Y Pa3IHYUTHX Iporpama MyTOBama HWIIH
MojeIMHAYHKX yCiayra (CMellTaja, peBo3a, ucXpane, 3a0aBe u Jp.).

Y OKBHpY OBHX aKTUBHOCTHU TyPHUCTUUKE areHLje MMajy JIBE BayKHE BPCTE YyJIora:
- [Tocpenunuky ynory u

- Viiory opranusaropa myToBama.

[IpBa Bpcra ynora - MocpeAHUYKa - Kaja ce paau 3a padyH Tpehux ocooa,
OZJHOCHO OCHT'ypaBa YWTaB HU3 yCIyra - O OCHUTypama IMyTHHX HCIpaBa, macolia,
BH3a, TIPEKO TPOJaje KapaTa 3a IMOjeJMHE BPCTE MPEBO3a, M3/IaBarmba MyTHHYKUX
YeKOBa, KPEIUTHUX THcama u ap. [locmenmux mereHrja BeoMa je BaKHA BHXOBA
opranuzaropcka yiora. Ha 0a3u 3akyma TOjeIMHMX CMELITAajHUX, MPEBO3HUX
U JIPYTHUX KamainuTeTa OpraHu3yjy ce IpylHa WM WHIUBHIyalHa MyTOBama Y
BJIACTUTO] PEKH]H, TIPH UEMY j€ IIeHa OBAKBOT IMaKeT-apaHkMaHa 3HATHO HIKa HETO
aKo OM TYpHCTHUYKH ITOTPOLIAYN CAMH KYTIOBAJIH [10jeIMHAYHE eJIEMEHTE TYPUCTUYKE
MOHYZIE Kao IITO Cy MPEBO3, CMEITa]j, UcXpaHa U ap. OBakBe arcHIuje ce Ha3uBajy
OpraHM3aToOpUMa ITyToBama (,,touroperators™), za razliku od unuraBor HH3a apyTHUX
MaJMX MyTHAYKHX areHimja (,.retailers”), mpeko Kojux ce BPIIM JUCTPUOYIHja U
IUTaCMaH My TOBambAa.

3HavajaH MOCPETHUYKH €JIEMEHT Cy U APYIITBEHE TYPUCTUYKE OpraHU3aIlfje,
HenpopUTaOMIHOT KapaKTepa jep Ce y OCHOBH BHXOBOT pajia He Halla3e eKOHOMCKHU
edpextn. OHe MOTy OUTH:

- nannujatuBHe, OJHOCHO OHE KOje C€ Hajla3e y MECTy CTaJHOT
OopaBka Typucta (Ha TpuUMep - IUIAHWHApPCKa JpyIITBA, ayTo-
MOTO OpTraHu3aIyje), a Koje CTUMYIHIINY IOTCHINjATHY TPaXmby 3a
TYPHCTHYKUM ITyTOBAKHUMA,

- PenenTtuBHe - Hamaze ce y TypUCTHYKUM MecTuMa. IbHX0B OCHOBHHM
3agarak je ypehuBame H ynemnumaBambe TYPUCTHUKHX MeEcTa, Kao U
KOOp/MHAIIN]A YKYITHE TYpPUCTHYKE TIOHYIE.

V BehuHN 3eMasba cBeTa JaHAC IOCTOj€ HAIMOHATHE TYPUCTHYKE OpraHU3alIije
4yHja je OCHOBHa (DyHKIMja MPOMOBHUCAE TYpUCTHUKE TOHYHE onapeheHe 3emibe,
perruoHa U MecTa Ha Mel)yHapogHOM TYPUCTHYKOM TPIKHUILTY, Ka0 U KOOPIHHAIIH]a
Pa3IMYUTUX eJIeMeHaTa TYPUCTHUKE ITOHYIE.
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W3pasura CErMEHTUPAHOCT TYPHCTHUUKE TPAKHEC U JAUPEPESHIMPAHOCT
TYPUCTHYKOT TPXKMINTA TPOAYKT je YMHOXKaBama TYPUCTHUKHX YKyca. 3aro ce Ha
TYPUCTHYKOM TPKUIITY CBE BHIIE HYJE NPOMU3BOAM NPHIAroheHu crernupuIHuM
TP)KUIIHAM CETMEHTHMa, TpWIaro)eHu TYpUCTH Kao WHIWBHIYH, Y3 WCTHIAME
KOMITApAaTHBHUX NPETHOCTH U cIE(DUIHOCTH ofiepel)eHNX TypUCTUUKHX JICCTHHALIH]A.

3.4. EnacTHYHOCT TYPHCTHYKE TPaKHbe

JemHa O] OCHOBHHMX KapaKTCpUCTHKA  TYPUCTHUYKE TPAXIE j€ HhCHA
ENACTHYHOCT. EJaCTHUHOCT TYPUCTHUKE TPAXKILE CE MOXKE TTOCMATPaTH 3aBUCHO OJ1
YTHUIIaja: a) EKOHOMCKUX M 0) HEeKOHOMCKUX YHHUIIAIA (eJIeMeHara).

v OKBHUPY CKOHOMCKC C(bepe, CJIaCTUYHOCT CE€ MOXKE INOACIIUTH Ha:

o IlpumapHy emacTHYHOCT, KOja MOAPa3yMeBa OCETJBUBOCT TYPHUCTHUKE
TpaXKibe TIpeMa JIOXOTKY, IIpeMa IIeHaMa B KpeTamy AEBU3HOT Kypca;

0o CekyHAapHy eNacTUYHOCT TYPHCTHUKE TPaXIe, Koja IMoApasymeBa
MOBPATHY OCETJBUBOCT TPAXKIHE Ha POMEHE Y TIOHY/IH.

OceTJbUBOCT y OMHOCY Ha BUCHHY JIOXOTKA CE MOXKE aHAIM3HPATH IPEKO
KoeuIjeHTa elIaCTHYHOCTH OTHOCHO M3/1aTaKa 3a TYPUCTHUKA Ty TOBama. JlonmyHcke
norpede, ykJbydyjyhu W TypuUCTHYKe, HMMajy pPEIaTHBHO BHCOK Koe(HIUjeHT
enmacTHaHOCTH, 00muHO u3Hax 1,0.% [TocToju Bucok cTenen Mel)y3aBucHOCTH n3Mel)y
HAIIMOHATHOT JIOXOTKA [0 TJIaBM CTAHOBHUKA W M3/1aTaKa 3a TYPUCTHUYKA ITyTOBaba
y EeMUTHBHHUM 3eMJbama.

Takolje jaBIba ce v Op’KHM pacT HOBYAHUX CPEJICTaBa MOTPEOHUX 32 TYPUCTHYKA
MyTOBama Ol PacTa HAIMOHAIHOT JOXOTKA, Ka0 M Op KM PacT TYpUCTUUKE O] TMYHE
MOTPOLIE CTAHOBHOIITBA o/iroBapajyhe 3emibe. BUCOK Koe(HIIUjeHT eTacTUIHOCTH
je mocnemumna wu3paxene MmelyszaBucHocTH m3Mel)y u3maraka 3a ImyToBama y
HWHOCTPAHCTBO U BUCUHEC JIMYHC MMOTPOIIHEC.

Typucrtruke morpede TEMKO TOCTHKY TauKy CaTyparyje, OXHOCHO MOTITYHOT
3a7I0BOJbCHHA. Pa3iior Jieyu y YHI-CHHUIIN J1a Ce YBEK MOYKE IOCETHTH HOBA TYPHCTHYKA
JeCTUHALN]a, KOPUCTUTH HOBH BUJ1 ITPEB0O3a, HOBH 00MK cMetnTaja. [loctoje, mehytum,
jom HekHu (HaKTOpW KOjU MOTY YTHIATH OJHOCHO MOIU(HKOBATH EIaCTHYHOCT
TYPUCTUYKE TOTpaxie. KoeuujeHT enacTHIHOCTH KapaKTepHCTHYaH 32 3eMJbY
y LENMHM HE Mopa OWTH jenHaK KOe(UIHMjEHTy eIacTHYHOCTH KOje MMajy rpyIe
CTAQHOBHUIITBA Ca OIroBapajyhuM M3HOCOM JIMYHHX NpuMama. [loctoju pemaruBHa
rpanuiia u3Mely pacra npuxojia v u3Iaraka HAMEHEHUX 33/I0BOJBCHY TYPUCTHUKUX
notpeba. Yemen pacTa mpuxozma pacTy, and Jajeko Behom Op3uHOM, M3maly 3a
TYpPHCTHYKA IyTOBama. Taj pact He Tpaje OeckoHadyHO Beh Tpaje 10 JIOCTH3ama
ozpehene BucuHe noxoTKa. HakoH Tora natn pacT ryon Ha MHTEH3UTETY YCIE:

33 MuHnMaNIHA IPOMEHA y JOXOTKY M3a3uBa Op3 M BEJIMKH PACT U3JaTaKa 3a TypPHUCTHUKA ITyTOBamba.
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- Mame koHKypeHTHOcTH Mel)y morpebama mpu BHUIIEM HHUBOY JHYHHAX
nmpuMarba (10xoTka). **

- PenatuBHe carypaiuje TypHCTHUKUX MOTpeoda.

CMmameme MpUBpe/IHe AKTUBHOCTH WITH TTOBehamke He3armoCIIEHOCTH, Y OKBUPY
peLecHjCKUX KpeTama, [1ajy HeraTHBHU MpEI3HAK WM KOHOTAIH]y KOe(pHUIIHjEeHTY
CNIACTHYHOCTH TYPHCTHUKE Tpaxkie. M TO 3HATHO W3PAKCHUJU HETaTUBHH
KOe(HUIIUjeHT eJaCTHYHOCTH, HETO IINTO je CIy4aj ca TMO3UTHBHUM KOC(HITH]jSHTOM
€JIACTHYHOCTH U3/1aTaKa 3a TYPUCTHYKA [TyTOBakbA.

OBakBa HeETaTHBHA pPEaKIHja TYPUCTHUKE TPaKIEe Ha PEIecHjcka KpeTama
00MYHO MMa OJITIOKEHH KapakTep, OMHOCHO Y BPEMEHCKOM CMUCIY c€ He TIoayaapa
ca KOBYKTYpPHUM LUKIycoM. Jleo TypHucTa KOju MpHIlafa HIKUM U CPEIIBHUM,
IJIaTeXHO CIIOCOOHWM Tpyrnama, y (a3 perecuje Moxke noehaBatu m3maTke 3a
TYPUCTHUYKA IIyTOBakba WKW UX CMamkbUBATU TOKOM NPHUBPEIHOT YCIIOHA. Kammeme
peaxknmje TypUCTHYKE TPaXKibe je TMOCIeAMLa yTulaja OpojHHX YHHWIIANA, KaKo
€KOHOMCKHX, TaKO U IICUXOJIOIIKHX, Y3 CTAITHO MTPUCYCTBO HA TYPHUCTUYKOM TPIKHUIIITY.
TypucTrdka Tpakjba je OCEeTJbHBA 1 Ha MMPOMEHE I[eHa TYPUCTHYKHX yciyra. Llene
Cy M3y3€THO 3HauajaH eJIeMEHT y ofpeluBamy NOTpomadkux npedepeHmja, Kao u
CPEACTBO KOHKYPEHTCKEe OopOe pelenTUBHUX 3eMajba. To je moceOHO M3pakeHo y
TOKY MH(DITaTOPHHUX KpeTarma, 003UPOM JIa TypUCTHYKa Tpakiba 300T mopacra 1eHa
TYPHCTHUKHUX yciryra nma nnoehane msnarke. [loMmeHyTa 0CEeT/HHBOCT je Be3aHa KaKo
3a MOTHUB ITyTOBamba, TAKO U 3 BPCTY YCIyre KOJ KOjUX € BPIIX KOpPEKIHja [eHa. >

OceT/pMBOCT Ha TIPOMEHE IIeHAa Be3aHa j€ 3a aKTyelTHH JO0XOJIaK KOjuM
pacmonaxxy HOCHOLM TYpPHUCTHUKHX moTpeda. OHa ce MOKe MOUCTOBETHUTH ca
enacTUYHOIINy JMYHMX Mpuxona. TakBa eNacTUYHOCT TYypHCTHMa Ca BHUIIUM
JKUBOTHUM CTaHIApIoM omoryhaBa kopuiiheme HOBHjUX, CKYIUBUX alld OpiKHX
BUJIOBA TIpeBO3a (Kao BaKHUX elieMEeHaTa TypUCTHYKe ToHyae). Pemykuuja
LeHa IOjeJMHUX BHMJOBA CMELITaja WJIM NPEBO3a je YTOJIMKO 3HAa4ajHUja KOJIHMKO
aHaJIM3UpaHa TPpyTa TyPUCTHIKHUX MTOTPOIIada UMa CJIA0UjH )KUBOTHU CTAaHIApI.

CyncTUTynMOHANHA €NaCTUYHOCT MOoApa3yMeBa NPUAOOHjambe IMOTPaKIbE
3a onmpeheHe enmemMeHTe TYpHCTHYKE TOHY/AE MyTeM penyKIfje IeHa W Hajuerrhe
3a pe3ynTaTr MMa IMPEeNnBamke MOTPAKIE ca jJeJHOT Ha JAPYTH €IEMEHT HCTO-BPCHE
TYPHCTHYKE TTOHY/IE.

ITocToje u apyru OOTUITM €TACTUIHOCTUA TYPUCTHYKE TPAKILE, a BE3aHU CY
3a MPeBO3 MMyTHHUKA:

- EnacTuuHOCT MOTpaskm-e Koja je Be3aHa 3a PEAYKLH]jy LIeHa CBUX eJieMeHara
TPOILKOBA ITyTa, KA0 M OCTAJIMX eJeMeHara (CMeIlTaj, ucxpaHa u 11p.). OBze

34 Osge ce TypucTHUKe TTOTpede BojE Kao JOMyHCke motpede u ymopelyjy ca OCHOBHUM XHBOTHUM
norpebama.

35 TlocnoBHa MyTOBama HIIP. UMajy H3paKeHy [EHOBHY €JIACTHYHOCT.
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je MmoTpeOHO TMapIHjaIHO TOCMATPamke CBAKOT €JIEMEHTA I10jeAMHATHO,
yCIle/l YMEbCHHULIE /1A j€ PAa3IINUUT U FbUXOB YTHUIIA] Ha IOTPAKIBY.

- KonkypenTcka enactuuHocT n3Mel)y mojennHux BuaoBa mpeBosa. OBne
noBehame 1eHa aBHOHCKOT MPEBO3a yCMEpaBa TYPHUCTHUKY TPaXmby Ka
OCTaJMM BUIOBHMa TIPEBO3a, UHje Cy Tapude HUKE.

- IHTepHa enacTU4HOCT - MPEACTaBIba ONPEACIbUBAE TYPUCTHUKE TPAXKIHE
n3Mel)y pa3nuuuTHX BpCTa [IPEeBO3a U PA3IUUUTHX TapHuda y aHaTu3upaHoj
BPCTHU TIPEBO3A.

Ha TypucTuuky Tpakiy BEJIHMKH YTHLAj WMajy MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH,
mpornarasja 1noceOHO. YCHELIHa MHTEPHET NMpe3eHTalyja WIK aTpakTuBaH (GuiM
npuByhu he Benmukm Opoj TypUCTHYKHX TOTpOIIada, AOK he HEMHBEHTHBHOCT M
CTEPEOTHUITHO TOHAIAKEe y MPOMaraHad HM3a3BaTH PE3UCTEHTHOCT TYpPUCTHUYKE
Tpaxime. CeKyHIapHa eJACTHYHOCT TYPHCTHUKE TPAXKILE OIpa)kaBa HMOBPATHH
YTHLA] TYPUCTHYKE IOHYIE, ONHOCHO HEHHUX €JIeMEHaTa, Ha TYPUCTUYKY TPaKiby.
VnasbeHoct Moe OWTH 3Ha4ajaH EJNEeMEHT OCETJBHMBOCTH (PE3UCTEHTHOCTH).
[menano mpema TPOIIKOBMMA MyTa M BPEeMEHY HMOTPEOHOM 32 IyTOBAWkEM IIOCTOje
BHIIIE ¥ Mame MOXKeJbHEe necThHanuje. PasBojem caoOpahajue mH(ppacTpykType u
TEXHOJIOIIKAM JIOCTUTHYhMMa 3HaYajHO Cy OMAcOBJbeHA TYPHUCTHUKA ITyTOBAMbA.

CHmxaBame TPOIIKOBA [TPEBO3a U BpEMEHA [Ty TOBAA AAJIU Cy BayKaH MOJCTPEK
HOBHUM TYPHCTHYKUM ITyTOBarbMMa. Ha ncTi HaumH OM ce MOTIM M3aHAIM3UPATH U
JPYTH eIEMEHTH XeTePOreHe TYPUCTHYKE TIOHY/IE, 10 NIMPHHU U 110 TyOorHU. OnmTe
je 3aKkJbyyak Ja C€ HEeJaCTUYHOCT CMambyje OHOJIMKUM MHTEH3UTETOM KOJIHKO CY
€JIEMEHTH TypPUCTUYKE IOHY/IE IPUIIArOAJbUBHjU TYPUCTHUKO] HOTPAXEU M OOPHYTO.
To je ynpaBo cekyHAapHa eacCTUYHOCT TYPUCTHUYKE TPAKEHE.

Ilopen exkOHOMCKMX IIOCTOjé W HEEKOHOMCKH eJIeMEHTH Koju ompel)yjy
€TaCTUYHOCT TYpPUCTHUKE Tpaxime. OHAa MOKe OWTH elacTUYHA Ha YUTaB HU3
HEEKOHOMCKHX YMHHJIANA Kao IITO Cy MOJWTHYKAa HecTaOMITHOCT, PaToOBH, MOILJIaBe,
enuzaemMuje, 3eMiboTpecd. CBH OHM BEOMa HETaTHBHO YTUUY HA TYPUCTUYKY TPAXKEBY,
OTHOCHO CMamyjy IEH OICer. TypHCTHYKa TpaKiba 3a00MIa3u Moapydja 3a Koja cy
KapaKTepUCTUYHU OBU YMHHOLU . CUTYPHOCT, Ca IpyTe CTpaHe je 3Ha4ajaH HeeKOHOMCKH
YHHWIIAL, KOJU CTUMYITUIIIE TYPUCTUYKA ITyTOBakha y KOHKPETHA MOAPYYja.

3.5. XeTeporeHoCT y4eCHUKA Y TYPU3MY

JenHa o OCHOBHUX OJUTMKA TypH3Ma, Kao JICTAaTHOCTH j€ Pa3sHOBPCHOCT
(XeTeporeHocT) ydecHHKa. Y3 TO3MTHBHY pa3BOjHY TEHACHUHjy MmehyHapomHor
TypH3Ma 3anaxka ce TeHACHI[Mja CTATHOT CMambCkha HHTCH3UTETa pacTa. MelhyTum,
JlaJb1 HACTaBaK IMO3UTHBHE Pa3BOjHE TCHACHIIH]EC Y MeljyHApOTHOM TypHu3MYy, jaBuhe
Cce Kao Pa3HOBPCHOCT YYECHHKA, OAHOCHO Kao pe3yJTaT OuYeKHMBaHE pa3BOjHE
TEHJICH/ICHIIMj€ y TPHUBPEIM U >KMBOTHOI CTaHAapla CTaHOBHHUIITBA y CBETY. Y
norieny y4emha mojeIuHUX PeleNTUBHAX TYPHCTHUKUX 3eMasba, Y Mel)yHapoHOM
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TypU3MYy, CUTyaIlfja ce, paAlKaITHO HE MEHha, KaJl je Y TUTamky PeaOoCIIe]] IT0jeaMHIX
TYPHCTHUKUX 3eMalba. Moke ce ouekuBaru jaa he u nasbe cieaehe 3eMibe MMaTH
nomuHaHTHy yaory: CAJl, Uramuja, llnanuja, @panmycka, Aycrpuja, Bemmnka
bpuranmja, Mekcuko, Hemauka, I11Bajmapcka u apyre 3eMbe. MehyTum, penatnBaa
yJI0Ta OBUX 3€Majba Ce CMambyje Y KOPUCT OCTAIMX TYPUCTHUKUX 3eMalba, a TOCEOHO
OHHX ca noapyyja Aszuje, Jlatnacke Amepuke, AQpuke u 3emasba MenuTepana.

Ca acriekta ydYecHUKa Yy TYpU3MY, WHIUBHIYaTHU TYPUCTHUYKH IPOMET
npeacTaBiba, U Aajbe, JOMUHAHTAH BH] TYPHUCTHUKUX IIyTOBambha, ajli OPraHU30BaHH
TYPUCTUYKU IIPOMET M3 TOAMHE Yy TOoAMHY rmoBehaBa cBoje ydemrhe. 3aTum, ouexyje
ce nmosehame yuemrha oBuX TypucTa koju he omMop y TOKY TOIWHE KOPHUCTUTH y
JBA WIM TPU Jelia. 3HAYajHU Cy W BUJOBH IIPEBO3a KOJU KOPHUCTE TYPUCTH. 3a
caja JOMHHAHTHY yJOTy W Jajbe uMa aytomoomn (oko 60% yuemha y ykymHOM
TYPUCTUYIKOM TIPOMETY) Majua ce OelekW W3y3eTHO IMoBeharme yiaore Ba3ayITHOT
caoOpahaja, moceOHO KOJ OpPraHM30BaHOT TYPUCTHYKOT Ipomera. JKele3HWYKH
caoOpahaj npeTnocTasiba ce, iMahe HEIITO YCIOPEHHUjy CTOIY pacTa, 10K ce yuerihe
ITOMOPCKOT M peyHor caoOpahaja moxke moBehatn ca Op3uM pa3BojeM HayTHUKOT
TypHU3Ma U JIY)KUX KPY>KHHX MYTOBama OpPOJIOM, y TIEPHOJYy BaH JIETHE TYPUCTHUKE
cesone. [Ipensubha ce na he ce maBHMHA Mel)yHApOTHUX TYPUCTHUYKUX MYTOBAMkbA H
JlaJbe peasM30BaT y JETHHUM MeceliMa, Hako ce OueKyje Onara JeKOHIIEHTpanuja
TYPUCTHUYKOT IPOMETA, a TOCEOHO MOBEhaHOM YIIOTOM 3UMCKUX MECEIIH.

Jaxie, odekyje ce Aajba Ce30HCKa (QIIyKTyallMja TpaxKme, PazHoBpcHOCT
YUYeCHUKa y TYpU3My, OCHM OCHOBHHX Kareropwja, oborahyjy ydecHHIIH Yy T3B.
«MaJIOM TYpHU3MY» (M3JIETHULIM, TPAH3UTEPU U MAJIOTPAaHUYHU MPOMET) IITO HUKAKO
He Tpeba 3aHeMapHTH.

3.5.1. Xemepozenocm mpayicre

XeTeporeHoCT TpaXmbe y TypU3My OIliesia ce, IIpe CBera, y rnomieny norpeda
U 3aXTeBa TYPUCTA, a C Jpyre CTpaHe, y MOrey OpraHu3alnje MyToBamba U IPyTrux
OWTHHX efleMeHaTay MapKEeTHHTY M MEHAIMEHTY TYpUCTHUKHX ITpeay3eha. YonmTeHo,
peanHo je oudekwWBaTH joml Behy aHTa)XOBAaHOCT HOBHX TYPHUCTHYKHX 3e€Majba Y
Pa3Bojy TYPUCTHYKHX 3eMalba Kao pPeakinjy, u3mel)y 0cTayor, Ha CBE XeTEPOTeHH]Y
Tpaxmby, a MOCceOHO CMEITajHUX Kamauurera. Y MehyHapomiHOM TypusMmy, Kao
n3Bopy nosehane Tpaxme, u najke he rmasny ynory umaru CAJl, Hemauka u Jamas.
OBoj rpymH 3eMasba Tpeba JoJaTH 1 OCTAJIC PUBPEIHO Hajpa3BHjCHHjE 3eMJbE CBETA
(koje W cajia MMajy 3Ha4YajaH yTHIIA] HAa pa3Boj Mel)yHapoaHOT Typu3ma), a moceOHO
cienehe: Benuka bpurtanuja, Xonanauja, @pannycka, Kanana, Aycrpuja, llBencka,
benruja kao u Apyre nmpuBpesHO pa3BHjeHE 3eMJbE CBETA.

XeTeporeHoCT TypUCTHUYKE TPAXKE-E, MPU KPeHpamy OCHOBHHX eJIeMeHaTa
3a cTparernjcko mpmiarohaBame Typuctmuke npupene CpOuje Tpeba nma Oyme
MoJIa3uIITe 3a e(hUKACaH TPXKUIIHK HACTYI. XETEPOrCHOCT TYPUCTUUKE TPAXKILE j&
y Mel)y3aBHCHOCTH ca XeTeporeHonhy TypUCTHYKUX ycayra (y MOy KBaJuTeTa,
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MPOCTOpa M BpEMEHa), TaKo Ja Ce MPOIeC NpyXKamba TYPUCTHUKUX YCIyra IocMarpa
jenuHCTBEHO. Jlakie, HeonxoHO je 00e30eIuTH CHHXPOHU30BAHOCT OBOT TpoIieca
y MOy KBaJIUTETa, BPEMEHA U MPOCTOPA.

3.5.2. Xemepozenocm mypucmuuke npuepede u YKynHe MYypUCHUUKE
nomyoe

VYKynHa CcBeTCKa TYpUCTHYKa TPUBpEAa je MO NPUPOAM TypusMa J0cTa
XETeporeHa, ITO je UMaJlo Ofipa3a M Ha XETePOreHOCT TYPUCTHUKE MOHYyHe. Y TOM
CMUCITy pa3BOj TypHUCTHUYKE TOHyJe Tpeda KOHIMMNHparu monazehu o yKyIHe
TYPUCTHYKE TPAXKIHE, KAaKO y MHOCTPAHOM, TaKo M y JjoMaheM Typu3My. YONIITEHO,
XETePOreHOCT TYPUCTHUKE MPUBPE/E U YKYITHE TYPUCTHUKE MTOHY/AE, TPOU3UIIA3HU H3
XETePOTeHOCTH TYPUCTHUKUX yCIIyra Koja MPOMU3MIIa3u U3 BEIHKOT Opoja ydecHUKa
y IpyXamy ofpel)eHux ycimyra Ha CTpaHHU ITOHY/E.

Kao mocnemuiie oBe KapaKTepUCTHKE yCIyra MOTY HACTATH HEyjeJHAYCHOCTH
Yy KBaJUTETy, HeOOCTarak YHHU(OPMHOCTH, Temkohe mpu cTaHmapAW3andju u
KOHTPOJIM KBAJIUTETA ycayra u ciudHo. [Ipu Tome Tpeba mmartu y BUIY J1a OCHOBY
TYPUCTHYKE TPHUBPEAC YITIABHOM YHWHE: yrOCTUTEJHCTBO, caoOpahaj, Typuctmuke
W MYTHUYKE arcHIMje, TPrOBUHA HA Mallo, 3aHATCTBO W pa3He BPCTE KOMYHATHUX
JeaTHOCTH. >

On HenpuBpemHWX JenaTHOCTH Tpeba wucrahm KyaTypHO-yMETHHUKE,
CIIOPTCKE M Apyre aKTUBHOCTH, 3aTUM pPaJl pa3HUX TYPUCTHYKHX OpraHu3aluja u
OpraHa Ha peruoHaTHOM, HAIIHOHAITHOM M Mel)yHapoHOM IUIaHy KOje Ha JUPEKTaH
WIW WHAUPEKTaH HAa4MH YYECTBYjy Y (GopMmupamy TypHcTHYKe monyae. C npyre
CTpaHe, 3a pa3iIuKy OJ IPOHM3BOJA KOjH C€ IMOCEeAyjy W IJe Ce BIACHUINTBO HAJ
MIPOMETOM Tpojiaje MPEHOCH, YCIyre ce MPYXKajy, MOTY ce KOPHCTUTH, KpeHparH,
MOXKE CE YYECTBOBATH Y HbHXOBOM CTBapamy, Ipu YeMy Kynail maha onrosapajyhy
LIEHY 3a IIPY>KeHe ycayre (aJii ce He MOKe ITOCTaTH HIXO0B BIACHUK). YOOU4IajeHo je
Jla ce KOPUCTE TPH HauMHa Kiacu(UKoBama yciyra:®’

1. Ca craHOBHHMIUTAa mpojaBua (IpuUBaTHA, ApXKaBHA, NpoduUTHA HIU
HenpoduTHa npenyseha) mpema u3Bopy npoduTa Aene ce Ha OHE YHjH
JOXOJAaK TIOTHYE ca TPXKUILTA; M3 ONOpEe3UBama; Of IOKJIOHA WIH
KOMOMHOBaHUX U3BOPA;

2. Ca craHOBHIITa Kymia yciiyre (pa3iUuUTH THIIOBH TPXKHUINTA: TPIKUIITE
WHMBUIYaITHUX MOTPOINAYa, WHIYCTPHJCKO TPIKHIITE, MOJHOTPUBPEITHO,
JIP’KaBHO U CII.), TATIOBU KYTIOBHHE (yCIIyTe YI0OHOCTH, CIICIHjaTHE YCIIyTe,
U CIl.), MOTUBH KYMOBHHE («MHCTPYMEHTAHE» U «EKCITAH3UBHE» YCIIyTE);

36 VYuxosuh, C. (2001): Exonomuka Typu3ma, CaBpeMeHa aAMUHHCTpanmja, beorpan.

37 VYcayre ce Mory Kiacu(HUKOBaTH y OZHOCY Ha BHIIE (aKTopa: TPXKHUIIHE CETMEHTE, CTEleH
OIMIUBUBOCTH, LIMJbEBE, CTEIICH PeryJaluje, paJHy HWHTCH3MBHOCT U KOHTAKT ca MOTPOLIaYyHMa.
Y okBupy cBakor o oBux (akropa Moryha je m mayOsba mopena Koja, ONET Jaje OCHOBE 3a
npoxyOsbeHH]y KTacH(UKAIH]y yCITyTa
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3. OO6muk ycnyre (yHH(GOPMHE WIH TI0 MTOPYUOWHH ) 3aBUCH O YJIOTE JbYIACKOT
(hakTopa W ompemMe y TPOW3BOAMBU (JBYICKH paja WM ayTOMAaTH3aIHja),
3aBHICE O] CTETIeHa IMePCOHATHOT KOHTAKTa (BUCOK MU HHU3AK).

Crpareruja pa3Boja ¥ H3B03a T3B. KJIACHUHUX yCIIyTa y3 OCJIOHAI Ha YBO3 YCITyTra
BHCOKOT TEXHOJIOIIKOI' HUBOA M ITOCTEIIEHO CTBAparhe yCIOBa 3a COINCTBEHU Pa3Boj
HOBHX yCIIyra, MOXKe OUTH HajTIOBOJbHU]A aJITepPHATHBA OP3UX CTPYKTYPHHUX MPOMEHA
3emMasba y pas3Bojy. [lorotoBo kaza ce paau o 3emJbaMa Koje HeMajy MoryhHocTH
Ja W3/Bajajy 3HauajHa CpeACTBa 3a HWCTpaxkuBame W paszBoj (MP) caBpemenmx
TEXHOJIOIIKAX pellieha Ha KOjuMa ce 3acHUBajy HOBe ycnyre. Y BehuHu 3emarba
yuenthe yciyra y cTpykrypu gomaher npousBosa kpehe ce umely 40-70%, 1ok je y
HEKHM 3eMJbaMa y pa3Bojy yueirhe ycnyra ucrof 30%, a y HeKMM BUCOKOPa3BUjCHUM
3emJbama yuenrhe u3HocH 1 ripeko 70% ca TeHIeHIINjOM JIaJber pacTa.

3.6. Konnenrpanuja Tpaxkme y BpeMeHy U POCTOPY

3.6.1. Ce3oncke prykmyayuje mpasicrse

Ha TypucTHuKy Tpaxkmy Jieiyje BETUKH Opoj (hakTopa, ajii Cy NOJIA3UILTA 1BA
OCHOBHA: OTpea 3a MyTOBAKMMA M OIMOPOM, T€ IUIATENKHA CIIOCOOHOCT HOCHIIaLa
TypucTHUKUX norpeda. [Ipu Tome, Tpeba UMaTH y BHJY €ACTUYHOCT TYPUCTHUKE
TPaXbe, leHY CE30HCKY KOHIICHTpAIMjy U JieJoBame Beher Opoja BAHCKOHOMCKHX
¢baktopa Ha BeH o0uM u auHamMuKy. Ce3oHCKe (uyKTyalje TpaXme yTHYy Ha
KOHLICHTPUCAHOCT TYPUCTHYKE TPaXKibe y ofpeheHuM mepuoaimMa roguHe, Maaa ce
npumehyjy curaanu cMamema ce30HCKe QIyKTyarmje.

On OpojHHUX KapaKTePUCTHKA TYPUCTHUKE TPAKIHE y Mel)yHApOTHOM TypHU3MY
oceOHO ce, y3 MacOBHA, M3/1Bajajy TpHU OOJIMKA TYPUCTHYKHX IyTOBama: Ipema
TOILTUM MOpPHMA, MpeMa IJIAHHHCKUM I[IEHTPHMa U IPeMa BEIUKUM TpajiOBUMA.
[Ipu Tome Tpeba maru y BUAY, 1a y OBUM TPHMa KapaKTEPUCTHYHHUM MAaCOBHUM
oONMIIMMa TYPUCTHUYKUX IyTOBamba, MOCTOjU Behin Opoj XOMOTreHHX rpyma, Tj.
cerMeHara koju ynyhyjy Ha KOHLEHTpauujy Tpaxme Y BpeMeHy U IPOCTOpY.

(1) TypucTHuka Tpaxmba mpeMa TOIIUM MopuMma. Mehy typuctuma
koju mocehyjy Typuctuuke neHtpe MeaurepaHa W JIpyrux 3emMalba ca TOILTUM
MOpHMa, TIPEOBIIAaBajy OHH KOjU OJMOpP KOPHCTE y MEPHUONY JIETHHUX MECelHd, y
HajeheM 00MMYy, TOKOM IIKOJICKOT pacirycta. OHU CBE BHUIIIE TPaKe IIOBOJHHE YCIIOBE
3a KOMIUICKCHY aKTUBHY peKpeanujy y TypUCTHYKHM MecTuMa. CTparemku je
OIpaB/IaHo Ja OBO Tpeba J1a uMa MpeBary y YKyIHOj CTPYKTYpPHU TYPUCTHUKE MTOHY/IE.
Oge rpyme TypucTa, KaJ je ped O CMEITajHIM KalaluTeTnMa, 1mokasyjy cBe Behu
WHTEpEC 32 TYPUCTHYKUM HACEJbHMa Yy KOjMa CE MOXKE OpPTaHM30BaTH CMEIITa]
HCXpaHa y CONICTBEHO] PEXKHUjH, Al y3 MOTYNHOCT KopHIThema yciiyra pasHOBPCHUX
KalauTeTa 3a HCXpaHy. 3aTo y OBHUM TyPUCTHYKHM KOMITJIEKCHMa Tpeba 00e30enT
borar campikaj 3a aKTHBHY pekpeanujy W 3abaBy. Mcro Tako, Tpeba MOHYIUTH U
MIPOM3BO/IE IIHPOKE MOTPOIIHE, KA0 U CICHUPUIHE TTPOU3BOJIE 3a YH]y Cy KYTTOBHHY
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CTpaHH TYPUCTH 3auHTEepecoBaHH (00e30e/IMTH KapaKTepUCTHIHE MPOU3BO/IC 3€MJIbE
WM Kpaja y KoMe TypucTH Oopase). IHTepec 3a XOTEeNCKUM KalaluTeTHMa 1 Jlajbe he
OWTH U3pakeH, MOCEOHO KaJI Cy y MUTaky Behu TypUCTHYKH IIEHTPH, U Y TIO3HATUM
KYJIITypHOUCTOPHjCKMM HacesbuMa. Mehytum, Tpaxma 3a OBHM CMEIITajHUM
KalaluTeTMa, UIaK Ce PeJaTUBHO cMamyje (HajBehin 160 0BE TYpPUCTHYKE TPAKEHE
OJTHOCH C€ Ha OHE KOjU IIOPOJUYHO KOPUCTE OMOP). Y OKBUPY I'PYITHUX apaHKMaHa
OpraHu3aropa MmyToBama, Kao MPEBO3 HAJBHIIE C€ KOPUCTH ayTOMOOWIT UITH aBHOH.

[Ipensuba ce na he oprann3oBaHM TYpUCTHUKU IPOMET, 3@ OBY IPYITy TYpHUCTa,
noBehatu cBoje yuenthe. CympoTHO OBOj TPyIH CTPAHUX TYPHUCTA, KOJH CBOj OJMOP
KOPHUCTE Y TOKY JIETEbUX MECEIH, CTapHje 0co0e, HApOUUTO MECH3UOHEPU NMajy
noceOHO 3HaYajHy YIJIOTY, aJli y TIEPHOLY 3UMCKHUX, jeCEhHUX U MPOIehHUX Mecely.
OHnu, yIIaBHOM KOPUCTE XOTEJICKH CMEILTa] U IIyHH NMAaHCHOH. 3a BbHUX je MOTpeOHO
OpraHU30BaTH IMOCceOHE OONHMKE TyPUCTUIKOT OOpaBKa ¢ HATJIAIIEHUM HHTEPECOM 3a
YIIO3HABAKE KYJITYPHO-UCTOPHjCKOT OOTraTcTBa M MPHUPOAHUX aTPAKTUBHOCTH KOjH
Ce HaJla3e y TOj CPEeIUHHU.

(2) TypucTnuka Tpa:kmha npeMa IUVIAHMHCKUM LEHTPUMA. Y TOCIeamne
BpeMe IUIAaHWHCKU TYPHCTHUYKU LIEHTPU N00Mjajy CBE BHIIE Ha 3HA4ajy ca acleKkTa
nosehaHe TypuCTHUKE Tpakie. Paan ce o, mpakTHYHO, IBE CE30HE: TYPUCTH KOjH
y TOKY 3UMCKHX MECEI KOPHCTE 3UMCKE CIIOPTOBE Ha CHETY M TYpPHUCTHMa KOjH
y JEeTHUM MeCelMMa KOPUCTE IIOBOJBHE YCIIOBE 3a OAMOpP Y OBHMM ILIEHTPUMA.
OcumM Tora, opae Tpeba UMarTu y BUAY M 3Ha4ajHy KOMIIOHEHTY Koja je Be3aHa 3a
30paBCTBEHHU B[ TYPUCTUUKHX ITyTOBAbA.

(3) TypucTnuka Tpakmba IpeMa BeJUKHM rpaaoBuma. KoHieHTpamuja
TpaXmbe, Y BPEMEHY M IIPOCTOPY, IOCEOHO Ce OAHOCH Ha BEJIMKE IPaaOBE, KOjU
he Kao TypHCTHUYKM IIGHTPM HMaTH TOBOJbHY pa3BOjHY TeHIeHIHWjy. [lopen
TYPUCTHUKUX Cajpkaja, 3a KOje TYPUCTH MOKazyjy HMHTepec (HIp. KylITypHO-
HCTOPHjCKE U YMETHUYKE BPETHOCTH OBUX CPEAMHA), BEJIMKY I'PAJIOBU Cy 3HAUAjHU 3a
OJ]pKaBarbe BEJIMKHUX CKYIOBA C PA3HOBPCHUM Ca/IPIKajeM KYJITYPHUX U CIIOPTCKUAX
Manudecranmja, To Ccy LEHTPH 3a OpraHM30Bamkbe MAacOBHUX 3abaBa M Ooratu cy
MOHYIOM pa3HHUX MPOU3Boa.*

VY 3emibama Koje Cy HajBaXHHja €MHTHUBHA TYPUCTHYKA TPXKHINTA CBE je
H3paKeHUjU TPEH[ Ka CTBapamy CBE XyMaHMjUX yCJIOBa JKMBOTa U Paja, MOCeOHO
rpoBohema cinodoaHoT BpemeHa. [Ipu Tome Tpeda nMaTw y BULY 1a MHOTE TYPUCTHYKE
JleCTHHAIIM]e, IO yTUIlajeM edekaTa MpeoOUMHOT TYPUCTUIKOT IIPOMETa, Y OTHOCY
Ha MPOCTOPHE W OCTalle KamamureTe, Iy0e jeqHy O OCHOBHHMX NPHBIAYHOCTH -
KapaKTEepPUCTHKE MIPOCTOPA KOje Ta YMHE PA3THYUTUM O TPAJCKUX IIEHTapa. ¥ ToMme
je caapkaHa M OCHOBa Ha K0joj he ce pasperraBaTé KOH(JIMKTH pa3Boja TypusMa y
OynyhHOCTH, Kako Ha CTpaHH MOHY/IE TAKO U HAa CTPAHH TPAXKHLE.

38 Vukosuh, C. (1991): CaBpemenu ToxoBu y Typusmy, EkoHomckn ¢axynrer, beorpan, ctp. 9.
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VY najboj aHamM3u OBa TPU OCHOBHA BHJIA TYPHCTHUKUX KpeTarba, cMarpa ce
Jla JMBEPreHTHU YTHLAjU Typu3Ma (IIpe cBera eKOHOMCKH, MPOCTOPHU M COIHO-
KyATYpHH) 3aXT€Bajy Ja TYPUCTHUKE IeCTHHALM]e OPHKIBHBO BOJE padyyHa O CBOjUM
MaKCHMaJTHUM MOTYhHOCTHMa 32 32/10BOJbaBAEM ITOTPE0a, 3aXTeBa 1 XKeJba TypHCTa.
C apyre cTpaHe TypHCTHYKa TpaXKma je, Takohe, y Tpolecy CTaHUX MpOMeHa, Yy
[paBLly CTBapama 0COOEHOT KUBOTHOT CTUJIA, a Y BE3U ca KOPUIINEHEeM CII000JHOT
BpeMeHa. BapujaObuiiHOCT TYpHCTHYKUX yciyra MaHH]ecTyje ce y (IyKTyaruju
TpaXhe Yy BPEMEHY: CE30HH, JIaHMMa M pasfo0sbuma y ToKy JaHa. [Ipeasubhame u
KOHTpOJIa MPYXKESHUX YCIyra, lbUXOBOI 00MMa M KBayinTeTa npahenu cy temkohama
KOje Cy, IMpPBEHCTBCHO HaIJIallleHe HEONUIUbMBOIINY Yyciryra, HEOnmXomHomhy
MPUCYCTBA MOTPOIIIada Ha MECTy CTBapama yCIIyre, Kao 1 HEKOH3UCTEHTHOMIhY.

Jlyropoyny u cTaOwWwiHy Tpaxmby Yy onpel)eHOM BpEeMEHCKOM IepHOIy
Moryhe je 06e30emuTH camMo ako ce OIaroBpeMeHo TpaTe, U aJeKBaTHO pearyje Ha
poMeHe Koje ce norahajy, HapoOuUTO y TYPUCTUUKHM ce30Hama. OycTBO TypUCTa
y TyPHUCTHYKHM KamamuTeTHMa (WIM Ha TypHCTHYKO] JECTHHALHUjH) IUPEKTHO Ce
oflpakaBa Ha HEMOTYNHOCT peaiu3aldje TYPHCTHUKUX yciayra. KoHKypeHTHOCT
TYPUCTHYKHX MPOCTOPA, OAHOCHO KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHYKE TMOHY/IE MOXKE OUTH
IpoCcTOpHA, MOTHUBCKA, KBAJIMTATUBHA U KBAHTUTATHBHA.

AHanm3a TYpUCTUYKOT TPXKHINTA, Y3 TIOTpede KOHKYPEHTCKOT HACTYTIa, MOTJIa
0u ce okapakTepucaTd Kao: KO, Kako, 3allTo M Kajaa Tpeda aa moHyau oapehene
ycIlyTe 3a mocMarpaso Tpkuiire. Ha Taj HauuH ce cTBapa yCcIJioB 3a IpaBUIIaH HACTYT
Ha TYpPUCTHYKOM TPXHUINTY. Kako ce Ha CBETCKOM TypHMCTHYKOM TPXKHIITY jaBJba
M3y3eTHO jaKa KOHKypPEHIHja, OHa MOpa OUTH MTPOyYeHA KaKo OU HACTYI TYPUCTHUKE
MoHyze jeqHe 3emibe 0o ycreman. Crora ce MOpa MMaTd y BUIy Kako JIUPEKTHa
TaKo ¥ WHANPEKTHA KOHKYpPEHIIja, a Takolje U eleMeHTH pUMapHe U CeKyHapHe
KOHKypeHnyrje. KoHKypeHIrja Ha TYpUCTHYKOM TPKUINTY YCJIOBJbAaBA MOCIOBAMHE
npeayseha Kpo3 HU3 eJleMeHaTa BXKHUX 3a BbUXOB pajl v poajy ycinyra. OKpyKeme
j€ M3y3eTHO BakKaH eJeMEHT NpH (popMupamy IieHa y Typu3My. TuM mpe, mTo ce
Yy TYPUCTHYKOM TIOCIIOBamY, MOPE] OCHOBHUX €JeMeHara, mpu (hopMupamy IeHa,
MOpajy UMaTH y BUJly U JIOJAaTHH €JIEMEHTH, 4eCTO MHOTO BaKHU]JU O MOCTOjehuX.

Ca acmekta €KOHOMCKHX edeKaTa y TypusMy, y MHUTamy Cy T3B. JOJATHU
€JIEMEHTH KOHKYpEHIIMje, a TO je aTpakTUBHOCT ojpeheHor mpocropa (MecTa,
peruje, objekra). MehyTtum, na Ou Ta aTpakTUBHOCT NpUBYKJIa jom Behu Opoj
TypucTa moTpebHo je maa Oyae caobpahajHo moBe3aHa, mocenyje onpehene ycmyre 3a
notrpede TypucTa, OAHOCHO MMa Behi CTBOpeHy MaTepujaiiHy 0a3y 3a pa3Boj Typu3Ma.
CuUrypHO je Jla aTpaKTUBHOCT, Y 3aBHCHOCTH OJf CBOjUX OOJIMKa, MOXE JIeJIOBaTH Ha
IIUPEM WIH YKeM TOApY4Y]jy, Ia TaKo MOKEMO TOBOPHTH O NMPUMAapHUM HHHU MaK
CeKyHJapHUM TYPUCTHYKHM JICCTHHALM]aMa.

[IpumapHe nectuHanmje cy, mpeMa CBOjUM aTpPakTHBHOCTUMA, JOBOJbHE
Jla TIPUBYKY BETUKH OpOj TypHCTa, OJHOCHO CBOJUM 3Ha4dajeM (IJIaBHU TPAIOBH),
KYJATYpHO-HUCTOPH)CKOM OAalITHHOM (MaHACTHUPH, TPAJIOBH MY3€j1) WJIH MaK J[PyTUM
omnmukama (Oame, KynajdullTa, IJIaHWHE) MPEACTaBbajy CaMOCTaJIHU MOTHB,
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MpH TYPUCTHYKUM KpeTamnMa. TypuCTHYKa MyOnHWKa, Y CBOJUM TYPHCTHUKUM
KpeTambuMa TPaKH TaKBa MeCTa Koja 33aJ0BOJbaBajy HHMXOBE OCHOBHE KyITYypHO-
pekpeatuBHe morpede. 3a pasziMKy O Tora, CEKyHIapHEe JECTHHALHje MOCenyjy
onpehene arpakTmBHOCTH 3a Kpahm OopaBak MWW Ce TaK paad O MECTHMa Ha
TypHCTHUKUM IyTeBuMa. CeKyHAapHe JeCTHHaIje ce Hajuemhe Hanase uiMely
NPUMapHUX M YECTO CIIy)KE 32 OAMOp HJIH Nak kpahu OopaBak.

OcHOBHa MoOTHBaIMja, KOja TOKpehe MUIMOHE JbyAM Ja ce YKJbyde Y
TYPHCTHYKA KpETama, Cy OAMOP U peKpeaidja, TPUPOTHH MOTHBH, KJIHMA,
KYJATYpPHO-HCTOPH]CKH CIIOMEHHIIN, HCTOPHja UTA. MOTHBU MOTY OUTH PErHOHAITHOT,
HallMOHATHOT MAHM MeljyHapogHOT Kapaktepa. Y 3aBUCHOCTH OJf TOTa 3aBUCH H
o0yxBar Tpaxme. Jlakie, TypHCTHYKH pPECypCH CBOjUM KOMIIOHEHTaMa yTUUY
HA aTPaKTUBHOCT MOTHBA U OAa0Hp TYypUCTHUYKE ACCTHHAIUje. AHamusupajyhu
MPUPOJIHE W AHTPOIIOTCHE TYPHCTUYKE MOTHBE, Ka0 W pa3Boj HHOPACTPYKTYypeE,
Jno0ujamMo MOTEHIMjalHe MOTYHHOCTH pecypca 3a IulacMaH peruje Ha jgomahem u
HHOCTPAHOM TYPUCTUIKOM TPIKHIIITY.

Typuctuika Kperama yciIoBJbeHa MPUPOTHIM JIETIOTaMa CBE Cy 3Ha4yajHuja,
c o03upom Ha cBe Behy 3araljeHocT sxuBoTHe cpeamne. Crora BelaMKH Opoj
TYpHUCTa 5KeJIU J1a YIO3Ha U JOKMBH HETAaKHYTY IIPHPOLY, 1a OopaBu y He3araleHoj
okonvHU. CBeTCKa TYpPHCTHUKA KpeTama YyCMEpEeHa Ccy IpeMa TOIUIMM MOpHMa H
MECKOBUTHM TIIa)kaMa, HAallMOHAIHUM IapKOBHMa, je3epuMa, IutaHuHama. Kox
TYpUCTHUKE TMOTpede, Kao CeKyHAapHe, M3Y3eTHO je H3PaXKEHA KOHKYPEHTHOCT.
M31okeHOCT CYNICTUTYIIN]U B caTypalldju yTHYE Ja je aTpaKTHUBHOCT pecypca jeaHa
O] HAjBKHHJHX 32 0J]a0Up TYPUCTHUIIKE JIECTUHAIIH]E.

3.6.2. IIpocmopna oucmpudyyuja mypucmuuxux Kpemarva

JenHa onl OCHOBHHMX KapKaTepUCTHKA, OJHOCHO OCHOBA (YHKIIMOHHCAHa
TYPUCTHYKOT TPXKHUIITA, j& FHEroBa pErHOHAJHAa CTPYKTypa H TO, KakO Ha
MeljyHapoITHOM HHBOY, Tako W y jgomalieM Typusmy. [Ipu Tome Tpeba mmaru y
BHIYy Ja je MPOCTOpHA MHUCTPUOyITHja TYPUCTHUKHX KpeTama BP0 JMHAMHYIHA
KaTeropuja u Jia ce 13 rojIiHe y TOIMHY Metba. Tako ce 3amaka TeH/ICHIIU]ja CIiopujer
pacra Typucthukor mpomera y EBpomu, a mocebno y CeBepHOj AMepui, y3
HCTOBPEMEHO JalleKo OpXH PacT OCTaJIMX TYPHCTHUKUX peruona. Mehytum, u
ropex tora, EBporna he n gasbe 3ay3umaTi TOMHHAHTHO MECTO 3axBasbyjyhu, mpe
cBera, 3emjbamMa MenutepaHa, alldi U TYPUCTUYKUM aTPAaKTUBHOCTHMA Yy AJmuma
U BEJHMKHM TpajioBUMa, Ka0 TYPUCTHYKUM IieHTpuMa. Perrnon CeBepHe AMmepuke
3a/pKaBa Ipyro MeCTo, 3axBajbyjyhu, mpe cBera, yio3u kojy he u qaspe mmaru CAJ|
y pa3Bojy MeljyHapoHOT Typu3Ma.

OcHoBHa ocobmHa MehyHapomHOT TypH3Ma je HEroBa MacOBHOCT C
noMuHupajyhum yuenthem cpeilbux 1 HUKHX TUIATEKHHUX TPYyTa CTAHOBHUIITBA.
[Topen oBa Tpu, KapakTEpUCTUYHA BHJIa MACOBHUjHX TYPHCTHYKHUX MyTOBamba
HampeJ aHaju3upaHa, TYpPUCTHYKAa TpPaxKkha C€ ycMepaBa M IMpemMa OCTaIHM
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TYPUCTHYKU aTPaKTUBHUM IeHTpuMa. Ha mpumep, je3epcku TypusaM ce 4ecTo
KOMOWHYje C MIAHWHCKUM TYPUCTUYKUM HeHTpuMa. OcuM Tora, Ty je M peUHH
Typu3aM ca pa3HOBPCHUM TYPHUCTHUKHM CapKajuMa. 3aTUM, TYPUCTHUYKH
OopaBnm y 6amama ¢ TOIUIUM U XJaJHUM TePMO-MHHEPATHUM BogaMa, To0ujajy
Ha 3Hauajy y MehyHapoaHuM pasMepama, Majaa jomn npeomnalyjy y momahum
TYPUCTHYIKUM MyTOBAKHHUMA.

Kao 3Hauajum MOTHBHM 3a YKJbyuuBame y MehyHaponHa TypucTHUKa
MyTOBamka, MOTy OWUTH M TO3HATH KYJITYPHO-UCTOPUjCKH CIIOMEHHUIIH, Te
Manactupu. Ha xpajy, cBe Behy ynory umahe u T3B. TpaH3UTHH Typu3aM, IOCEOHO
3a MOTOPHU30BaHe, HHIWBHIyallHe, TypucTe. Ca acrekTa IpoCTOpHE AUCTPUOYIIH]e
TYPHCTHUKUX KpeTama, TYPUCTHYKA ITyTOBabha Ha yIa/beHHja pacTojarmba, a ToCeOHO
WHTEPKOHTHHEHTAIHA, J0OMjajy cBe BulIe Ha 3Ha4ajy. [lo3nato je ma EBpona nma
JOMHUHAHTHO MECTO Y MeljyHapoTHOM TypHu3My, ¢ yaerthem o oko 68,3% y yKymmHOM
MeljyHapoITHOM TypUCTHYKOM IpomeTy. Jlpyru peruos mno 3Hauyjy jecte CeBepHa
Awmepuxa ca 12,5% ydemha. 3atum, cienu perros Jlatuncke Amepuke n Kapurickor
noapyyja ca 8,0% yuemha, Asuja u Aycrpanuja ca 6,5%, Adpuxa 2,7% u Cpenmpu
HCTOK ca 2% y Dy»KeM BPEeMEHCKOM TIEPHOY.
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4. IOTPOLIIHA TYPUCTUYKHUX ITPOU3BOJA

4.1. IToTpomay TypUCTHYKHUX POU3BOAA

CHoXeHOCT Tmpykamba TYpPUCTHUKHX Yyciyra oxpelhyje cnenuduyHoct
TypucTe Kao norpomada. [lopen mojma Typucre, CBeTcKa TyprUCTHYKA OpraHU3aIija
(,WTO%) je y npyroj nonoBunu 20. Beka, MOKyIlIaBaia Jia ACPUHUIIC U TTOjMOBE
[IOCETHOLA U EKCKYpP3HCTa.

Ilocemunay je ceaka ocoba koja 00paBH y 3eMJbH KOJy je TIOCETHIIA HE3aBUCHO
07l pa3yiora mocere, CeM OHHX KOjH CY JIOIUIH 3apaj] 3aCHUBakA PAJHOT OJHOCA Y
J1aTOj 3eMJbH, 00YXBaTa JIBE TPYIIC - MypUCHe U eKCKyp3ucme.

Typuctu jecy npuBpeMeHH moceTnonu jente 3emsbe. Oun 6opase y onpehenoj
3eMJbH HajMame 24 cara 300r HeKuX of cieaehux pasmora:

- Ilcuxuukor u GU3NUKOT 0JJMOpPa, PA30HO/IC U 3a0aBe, KEJbE 33 CTUILIAHEM
3Hamka O KYJITYpHO-HCTOPHjCKOM Hacielly ¥ MPHpPOAHUM JiernoTama
oznpehene 3emibe,” COPTCKO-pEeKPEaTUBHUX TAKMUUCHA, JICUCHa UTI.;

- IlocnoBHuX, MOTUTUYKUX U APYTUX oOaBe3a.*

Exkckyp3uct je mpuBpeMeHr oceTuIal Koju 0opaBH y 3eMJbH KOjy mocehyje,
Mame of 24 cara. TunuyaH mpuMep Cy MYTHUIM HA TIOMOPCKUM KPY>KHHM
MyTOBalkUMa HJIM MYTHUIM KOjH Y OKBHPY IPAJICKOT TypH3Ma TOKOM HEKOJIHMKO JaHa
IOCeTe BUIIE IPAJIOBA, YECTO Y PA3IMIUTHM IpKaBaMa.

CBercka TypHCTHYKAa OpraHW3alldja je Takohe KpajeM TpOomuIor Beka
nedunucana cieaehy moaeny :

o IlyTHuk - je cBaka ocoba Koja myTyje u3mel)y 1Ba UM BUIIE MECTa.

o Ilocermnar - cBaka ocoba Koja OTIyTyje y HEKO MECTO BaH CBOT
penoBHOT MecTa OOpaBKa, TOKOM MEpHo/a KOjU jeé MambH Ol ABAHAECT
Mecelr KOHTHHYHPAHO W 4YHWja IMoceTa HUje MaTepHjaTHO-TTOCIOBH/IE
ripupoze (o neduHuEjn CBEeTCKEe TYPUCTHYKE OpraHU3aIyje).

39 Osze He cnanajy yYCHUIM W CTYICHTH Ha IIKOJIOBaWbY Y HEKO] HHOCTPAHO] 3eMJBH U 0co0e Ha
CIICTINj T3] H.

40 VYukosuh, C., 3eueBuh, b. (2011): Exoromuxa mypusma, lleHTap 3a W3HaBauKy IEIATHOCT
Exonomckor ¢axynrera y beorpany, ctp. 21-25.
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Typucra - cBaku moceTusal Koju y oape)eHoM MecTy IpoBe/Ie HajMambe
jemHy HOh y cMermTajHOM 00jeKTy.

JIHEeBHM TIOCETHIIAIl — CBaKH MOCETHJIALl KOju y oipeheHoM MecTy He
NpoBeJe HU jeJHy HOh Y HEKOM CMEIITajHOM 00jeKTYy.

ToxoM TpeTXOqHMX TeAeceT ToANHA OPOjHN ayTOPH W HAYYHH HHCTUTYTH CY
MOKYIIATH A2 Jajy KJIaCH(QHKALHUjy NOTpolaye TYPUCTHUKUAX MPOU3BOAA, HHXOBE
yrore, monanramwa uta.*! Koen je 1972. roqune nao cienehy KIacupUKAIUjy TYpUCTa:

OpraHn3oBaHu MAaCOBHU TYPHCTH, MAKCUMAITHO CY BE3aHH 32 KBAJTUTET
CMEINTajHE YCIyre W TYPUCTHUKY ICCTHUHAIH]Y Y KOjOj Cy OACENH
MW JIOBOJBHO Cy MOTHBHCAHHM Jaa Kyme ,all-inclusive® Ttypuctmuke
apamKMaHe.

WnanBuayamHu MacOBHH TYPHUCTH, KOjU Cy JAJIEKO CIOOOJHHMjU W
AyTOHOMHHjH O]l OPTaHU30BaHUX MAaCOBHHX TypHUCTA.

Pamo3nann TypucTH, HCTpaxKyjy HOBa TYpUCTHYKa HOApYydYja,
3axTeBajyhu MOBpeMeHO KBaJUTETaH CMEIIITa].

Ckuraune (,drifters™), m3zberaajy OWIIO KOjy BpPCTY TYPHCTHYKOT
npemy3eha u Tpaxe mTo jepTHHUjE 0ONIMKE CMEIITaja - XOCTelle.

[IpBe aBe rpyne npencTaBibajy MHCTUTYLMOHAIN30BAHE, a pyre JABE Ipyme
HEMHCTUTYIIHOHAJIM30BaHE IPyIe TypUCTa, Ha OCHOBY TOTa Jia JI 3aBHCE O] yCIyra
Koje mpyxa Typuctuuko npeaysehe. Hapnen je 1977. roqune npemioxkuo moaeny Ha
IIeT IpyIia, HA OCHOBY OpjeHTAlMje TYPUCTa Ka POBOlebY rOANIIBEr 0MOopa:

bynercku myTHUIH, YHjH CY WHTEPECH €KOHOMCKE MPHUPOJE, HHXOBA
3acTyIIbeHOCT je 28% y mernmtuBanoM y3o0pky (om 2000 mopomawia,
KOj€ j& CBOjeBPEMEHO ayTOpP M3BPIIIHO).

ABaHTYpHUCTH, HE TIOKA3yjy BEJIMKO HHTEPECOBALE 3a pesiakcupajyhum
TYPHU3MOM, aJIM MOKa3yjy 3a pUCKAaHTHUM M M3a30BHHUM CUTyalujama y
TYPUCTHUKOM MECTY, 3aCTyIJbEHOCT - 24%.

OHnu KojH cBOje CII000THO BpeMe yIITaBHOM IPOBOIE KO Kyhe, eBeHTyalTHO
Y HEKOj BPCTH pesakcupajyher Typu3Ma, TIokasyjy Mary 3aHHTEPECOBAHOCT
3a IyTOBambMMa TOKOM TOIMIIELEI OIMOpa, HE TIpare TypHCTHYKE
nH(opMaLuje ¥ HUCY CKIIOHH PU3ULIMMA, 3aCTyIJbeHOCT - 20%.

TypHuCTH KOjU TIYTYjy TOKOM TOIUINBLUX OJMOpPa U MPE3HUKA, YHAIPE]]
TUIaHUPAjy TOAMIIEBLU OAMOP U ITyTOBaKE, HEOMTYUHHU Cy MPH U300py
JICCTUHAIIM]E, 3aCTYIIJLEHOCT - 7%.

41

XKuskosuh, P. (2009): [lorawarse u 3auumuma nompowauay mypusmy, YauBep3uteT CHHTHIYHYM,
Bbeorpag, ctp. 82-114.
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- OnmMepeHu, TIOKa3yjy BEIHMKY 3aWHTEPECOBAHOCT 3a ITyTOBAmHHMA
U TO AYXUM, HC U IIpEMa BUKCHIA-TypamMa, CIIOPTCKUM W CINYHUM
MaHudecTarujama, 3acTyIJbeHocT - 21%.

Ha ocHoBy ncTpakuBama Koja je u3Bpmuo BecTdmamMcku eKOHOMCKHA OHpO
n3 benruje, Ha OCHOBY COLMAJ-€KOHOMCKUX M JE€MOIpa(CKUX KapaKTepUCTHKA
3000 oxpaciaux MCIUTAHHUKA, FFUXOBOM IMOHAIIAkY U MOTPOLIHHI TOKOM TOTUIIBUX
oamMopa, onpehene cy cieaehe rpyme:

- AKTUBHH JbyOUTEJBH MODA;

- OHH KOjH ITyTyjy IyTEM NPETopyKa;

- JbyOwutesbu npupose;

- IIponanasauu;

- Tparauu 3a ciequduaHIM OAMOPOM;

- Tlopomu4Ho OpjeHTHCAaHU JbYOUTEJbH CyHIIA, MOPA H ITEeCKa;
- TpaauuMOHAIHUCTH.

OTkpuBame MOTIYHO HOBHMX KYITypa, Tparame 3a aBaHTypoM, OylleTcka
HOTPOILHA Ha OXMOPY, JbyOaB IIpeMa IPUPOIH, KeJba 33 PEeJIaKCcallljoM, CyHLEM,
MECKOM M MOpEM, Cy HEeKe OJl KapaKTepUCTHKa Koje ce cpehy Koj rotoBo cBUX
MIPETXOAHO HaBEICHHUX TPyIa TYPUCTHUKUX ITOTPOIIAYa H CBE OHE CY TICUXOrpa)CKoT
Kapakrepa.

Tokom ncTpaxknuBama Koje je cnposeo ,,Henly* Llenrap y Benukoj bpuranuju,
BE3aHO 32 00MM M MECTO NPOBOleha TOIUIIBUX 0J]MOpa OCTaHOBJbeHE Cy cienehe
3aKOHUTOCTH:

- Wmyhnuju jeyam Texxe Behem o0uMy myToBama u Opixe ctudy onpeheHo
TYPUCTUYKO HCKYCTBO.

- Behe cnobomHo Bpeme ycMmepaBa TypUCTE Ka aBaHTYPH3MY, IOLITO
HHUBO BUXOBOI' TYPUCTHUYKOT HCKYCTBa OuBa cBe Behu.

Ogne cy o3naueHe cienehe ¢asze (Tpyre) TYPUCTHUKUX — TIOTPOIIAya;

®a3za 1 - [loBpurHu TypucTH;

®a3za 2 - Tparauu 3a uacagTHUM UCKYCTBOM;

®a3za 3 - TypucTtu Koju MyTyjy MIUPOM XOPHU30HTA;

®a3za 4 — [loTnyHu 3aHeCemAaly.

OBne ce mpare HMBOM OorarcTBa M TYPUCTHUYKOT HMCKYCTBAa MCIMTHUBAHUX
TYypUCTHUKUX moTpomava. OHM cy pacnopehenn y pactyhem penocieny mieaaHo
Ha OCHOBY TYPUCTHYKOT HCKyCTBa. TypHCTH BpeMEHOM MOTY ( ca BUIIMM HHBOOM
HCKYCTBa) OUTH CBPCTaHH U3 jeqHe y apyry rpyny (dazy).

69



IIpog. op /Ipazo Ieujanosuh

Typuctnuke moTpebe y cMuCIy moTpebe 3a pekpearijoM, 3a0aBOM HITH
CIIOPTOM CIaJ1ajy y JOIMyHCKe ToTpede. AKO je ped 0 0OHABJbaKY PaJIOM yTPOIICHE
EHepruje OMHOCHO - OMOPY, OHE yila3e y 0071aCT er3uCTEeHIMjaTHUX moTpeda.

[ocnenmux aeneHWja TYPUCTHUKAM MOTPOIIAYMMA j€ BaKHHU]E JIOKHBETH
ofipeheHn TypUCTHYKHU IPOU3BOJ, HETO OAMOPHUTH CE€ MM CaMO IOCETHTH onpeheny
TYpUCTHUYKYy JecTuHanyjy. CaBpeMeHH TypHCTa IOCTajeé aKTUBHHM YYECHUK CBHX
TYPHCTHUKUX KpeTama ycje] BEIUKe MOKPET/BHMBOCTH M BEJIMKe 3HaTmkesbe. OH
KOPHCTH CBE caJpiKajHUje U KBAIUTETHHU]E YCIyre, MyTyje Y HOBa MECTa U JalieKe
3eMJbe, BEJIMKH JIC0 CBOT CJIOOOIHOT BpeMeHa nojpelyje TypucTudkuM norpedama.
Cge To0 je mpaheHo 60JbUM OATOBOPOM TYPHUCTHYKE MOHYIE HAa TYPUCTUUKY TPAKIbY
1 Op3UM TEXHOJIOUIKUM HAMPETKOM (PEBOJIYIIH]OM).

4.2. OCHOBHe KApAKTEPHCTHKe, HAYMHU HCKAa3UBaWkHa M CTPYKTypa
TYPUCTHYKE NOTPOLIHE

Konmuko TypuctHuka TpakKmka YCIOBJbABA TYPUCTHUKY IIOHYAY, TOJIHKO
TYPUCTHUKE MOTpede YyClIOBJbaBajy TYpPHCTHUKY HoTpommy. Kao mnocnenuna
M3pakeHe TYpHUCTHYKe TMoTpede ¥ KymoBHE MONM CTaHOBHHMINTBA HAcTaje M
TYPHCTHUYKa Tpakma. JloBoJbHA KOJMYMHA HOBYAHHMX CpEICTaBa M CIOOOJHOT
BpeMeHa omoryhaBajy 3a10BOJbEHE TYPHCTHYKUX MOTpeba.*?

[Tomenyty kymoBHy Moh craHoBHHMINTBa onpeljyjy BHCHHA HalMOHAIHOT
JIOXOTKa M BHCHHA JIMYHE NOTPOLIKE IO IJIABH CTAHOBHHKA. MHOTH ayTopu
TYPUCTHUYKY HOTPOIIHY CMaTpajy OHUM JEJIOM HAI[HOHAIHOT JJOXOTKA KOjU TypHCTa
W37Baja 32 33/I0BOJEHE CBOJUX TYPUCTHUUKHUX rorpeda. TypucCTHYKa MOTPOIIka,
JlaKJie, 3aBUCH OJl BUCMHE HALMOHAIHOT JOXOTKAa M HETOBE PACIofeie, Kao M O
MoryhHOCTH M3Bajarka o/iroBapajyher fena 3a THaHy TOTPOIIKHY T0jeAHHIIA.

[Tocroju u3paxena kopenamnuja uzmely:

= CcTeleHa NPUBPETHE pa3BUjEHOCTH W HUBOA JKMBOTHOT CTaHIapAa
CTaHOBHUIIITBA Ca je/IHE CTPaHE U

®  TYPUCTHYKE MOTPOLIHE CTAHOBHUILTBA €A JPyre CTPaHe.

Bpojna nctpaxuBama CBeTCKe TYpUCTHUKE OpraHM3alMje M HAMOHAIHHX
TYPUCTHUKUX OpraHU3allMja y IPBU IJIaH CTaBJbajy [Ba [10Ka3aTeJba!

=  yuemhe TYpUCTHYKE MOTPOLIHE Y HALMOHAIHOM JIOXOTKY,
= yyemhe TYpUCTHUYKE MOTPOIIHE Y YKYITHO] JIMYHO] MOTPOLIEHU.

Hcro Tako uctpakupamuMa Tpeba yTBpAUTH cieneha aBa mokaszaresba:

" oouM TYPUCTHUYKE NOTPOIIHLE UCKAa3aH KPO3 NPUXoA€ O] TypusMa,

42 Vukosuh, C., 3eueBuh, b. (2011): Exoromuxa mypusma, lleHTap 3a W3maBauky IEIATHOCT
Exonomckor ¢axynarera y beorpany, beorpan.
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= CTPYKTYpPY TyPHUCTHUKE TIOTPOIIHE, O K0joj he KacHUje OUTH BUIIIE PEYH.

U3padyHaBame 00MMa TYPUCTHYUKE MOTPOIELE, OMHOCHO MPUXO/Ia O/ TYpHU3Ma
npare caenehe orexasajyhe okoaHOCTH:

=  Paznuuurte mpuBpeqHE W HENPUBPEIHE JICNIATHOCTU y3UMajy ydemihe
y pealH3oBamy TypUCTHUKe TOTpomme. Hajuemhe cy y muramy -
YTOCTUTEJLCTBO, caoOpahaj, TproBuHa, KOMyHAIHE ICTaTHOCTH U JIp.

= (CBe OBe JAEIAaTHOCTH CIyXe 3aJI0BOJbEHY HE caMo MoTpeda TypucTa
Beh M JIOKaJIHOT CTAaHOBHMIITBA, KA0 U 33JJ0BOJbEHY MOTpeda 0CTaIux
NPUBPEIHMX JenaTHOCTH. [loMeHyTe cerMeHTe HMje HUMAJO JIaKo
pa3iBojuUTH.

= (OOuMm moTpomme JgoMahWx TypucTa oOCTaje HEeNo3HaHWIA jep
nomahy TypuUCTH BeoMa 4eCTO KOPHCTE Pa3HOJIMKE IMOBJIACTHUIIE Y: a)
caoOpahajy, 6) cmemrajauM o0jekTuMa (TOMYT PaJHUIKUX WIN JI€YjUX
oMapaiuinTa) Wi MoryhHocTn kopumrhema OyJeTCKUX CpeicTaBa -
JIOKaJTHE 3aje[HUIIe, COLMjaTHOT OCUTypama, CpelcTana mpeayseha.

3a yTBphHBamke TYPUCTUUKE ITOTPOIIHE KOPUCTE e cieaehn MeToau.

1) Meton ripolieHe Ha OCHOBY OCTBAPEHOT TYPUCTHUYKOT IPOMETA - IPETCTABIba
MPOIICHY TYPUCTHUYKE MOTPOIIKBE HA OCHOBY Opoja cTpaHuX W nomahux Typwucra,
BUXOBOr Opoja Hohewma M MpOCeYHE JHEBHE MOTPOILLE, INIEAaHO 10 BpCTaMa H
Kareropvjama KopuinmheHHX cMemTajHux objexara.”’ JIeBU3HH MPWIMB CTPAHHX
TYpUCTa C€ PErUCTpyje KOJ MOCIOBHUX OaHaka, oHOCHO Ko IleHTpanne Ganke.*
OBrie je peu o MpUJIMBY JIeBU3a KPO3 MEeHadHUIle, Iu1ahaky HHOCTpaHUX MapTHEpa,
MIPWIMBY KPO3 IyTapuHe, KpO3 HAaKHAJAE 3a Macoule (3aBUCHO O BU3HOI PEKUMA),
IIPUIIMBY KpPO3 EKOJIOLIKE Takce UTA. MelhyTum cTpaHe BaldyTe yHETE Y 3eMJby He
MOTUYY CaMo O] CTpPaHHX TypHcTa. Takolhje, TOCTyIHOCT eBpa WIIM aMEePHUYKOT Jo1apa
Kao BaJIyTe, OTeKaBa CEJIEKTOBALE TYPHUCTA 10 3eMJbaMa U3 Kojux nojase. [Ipumenom
OBOT METO/Ia CE€ HE MOJKE aJICKBATHO Pa3rPaHUUUTH yuelhe MojeJUHUX IPUBPEAHNX
W BaHIPHUBPEIHUX JICJTATHOCTH Y OKBHPY YKYIIHE TYPUCTHUYKE MOTpoIlime. CBe TO
JOBOJIH JI0 HEJIOBOJBbHE MOY3/1aHOCTH OBOT" METO/A.

2) MeToz moBpeMeHOT aHKeTHparha TYPHCTa - JAIEKO TIOY3/IaHUjH METOI, Jaje
JaneKo mpenusHuje pesynrare. [locnenmsux TOAWHA, Yy MOjeIUHUM TYPUCTUYKHM
3eMJbaMa, KOPHUCTE ce yIopeo 00a oBa METO/IA.

3) Cmercka TypHCTHYKa OpraHu3alja TOCICABUX TOAMHA Ipernopydyje
kopuniheme T3B. camenumckoz oopauyyna mypucmuuke nompouime. To je
HACTOBPEMEHO Haj0O0JHHM HAYMH 33 MEperhe yThIiaja momaher u Mel)yHapomHoT Typru3ma
Ha HaluoHajiHe ekoHomuje. O3HayaBa ce ca ,,SA“ (Tourism Satellite Account).

43 Vuxosuh, C., 3eueBuh, b. (2011): Exonomuxa mypusma, lleHTap 3a n3maBadky eIaTHOCT
Exonomckor ¢axynarera y beorpany, beorpan.

44 'V 3emspama uctouHor O1oka n'y COPJ oBaj npuius ce npatuo ko Hapoxuae (nenrpanme) 6aHke.
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ITo momanmma CBeTcKe TYpPHCTHUYKE OpTaHM3aIlje, JOIPHUHOC TypHU3Ma CBETCKO]
eKOHOMH]HU je 5%, a JONPUHOC CMamkemhy HE3MOCIeHOCTH je 6 10 7%. Typuzam y
EBponckoj ynuju craBapa usmehy 4 u 11% BIIIL. Carenurcku oOpauyH Typusma
(TYypUCTHYKE TIOTPOIIHE) MPETCTaB/ba CTATHUCTHYKH OKBHDP 32 KBAaHTH(HUKOBAHE
BEJIMYMHE TYPUCTHUYKE MOTPOIIHE Y OKBHPY HAIMOHANHE ekoHoMuje. OH mpyxa
JMPEKTaH yBH]| Y YTHUIIAj TypU3Ma Ha NMpUBpeay nare apxkase. OBaj METOJ, 3ajeHO
ca MoJeNMMa rpaBUTallHje, ,,AHIYT-OyTIyT  aHAIN30M, MOJICINMA M3padyyHaBama
OIIIITE PABHOTCXKE CHazaa y ,Z];eTepMI/IHI/ICTI/I‘IKG45 KBaHTUTAaTUBHEC METOAC IPOLICHC
E€KOHOMCKOT JIOIIPUHOCA Typu3Ma NpUBpeau jenHe ApkaBe. CBe TO MMa J0JaTHO
YIOPHUIITE y MOCTOjalby YTHIAja OHHUX JICNIATHOCTH KOjE& OICIYKY]y OCHOBHE
CIEMEHTE TYPUCTHYKE TMOHYyAe (MHIMPEKTHW YYHHIM Typusma). TypHCTHUKY
AKTUBHOCT ofipeljyje mpuBpeMeHa cuTyalija y Kojoj ce nmorpoiad Hajasu. Ca apyre
CTpaHe TypHCTHYKA MMOTPOIIHa HIje OrpaHMYeHa Ha CKyN ofipel)eHuX Mpou3Boa u
ycIyra CTBOPEH ofipel)eHUM JIeIaTHOCTUMA.

OBuM MeTOIIOM ce ofpehyje:

- Typucrtuuka noTpouma;

- BenuunHa ¥ €eKOHOMCKH YTHIIA] TypHU3Ma;

- OpHOC TypHCTHYKE MOTPOLIE U MOHY/IE;

- OpHOC TypHCTHYKE TOHY/JE U OCTAJINX EKOHOMCKHX aKTUBHOCTH;
- AnHanmsa TypuUCTHUKE NMOHY/E Y OKBUPY HAllHOHAIIHE TIPUBPETIE;

- OmHOC MOHETApHUX M HEMOHETAPHUX Io/IaTaka O TypU3MY.
Kopuctu on ,,TSA* monena cy:
- YcknahuBame CTaTUCTUIKUX MMOAATAKA Y TYPU3MY.

- Moryhnoct 3a yHnamnpehemeMm Bohema HalMOHATHE TYPUCTHYKE
NOJUTHUKE, YKIBYUYjyhu 1 00Jby MapKeTHHILKY CTpaTerujy HalloOHaHE
TYPHCTHYKE OpraHu3aluje.

- MoryhHoct mnosehane mnpuMeHe MHCTpaXuBama Yy I[PUBATHOM
TYPUCTHYKOM CEKTOPY.

CTpyKTypa TYpHCTHUYKE MOTPOLIE MpEACcTaB/ba BeoMa OHMTaH IOKa3areb
CTElleHa pa3Boja Typu3Ma onpelheHe apkaBe, peruje WM TYPUCTHUYKOT MeECTa.
YBUIOM y CTaTUCTHKY I10jeIMHUX BPCTA TYPUCTHYKE MOTPOIIHE, OTHOCHO YBUIOM Y
CTPYKTYpY MOTPOILE, 107a31 CE A0 3aKJbyuKa O BUCHHH CTEICHA pa3Boja Typu3Ma
Jp>KaBe, peruje min Mecra.

IMocToje nBa pasnmuuurta ciydaja 3aBUCHO OJ TOra KOjU H3aanu (BpPCTe
TYPHUCTHUKE MOTPOIIHE) Cy JOMUHAHTHU M KOJHKO :

45 Tlopen neTepMUHUCTHYKHX Y KBAHTUTaTHBHE METOJIE e yOpajajy M CTOXaCTHUKE.
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- AKo cy W3mamy 3a CMEINTaj, UCXpaHy M TPAHCIOPT J0cTa Behm of
u3aTaka 3a octaie morpede (KymoBuHA CyBEHUPA, pa30HO, 3a0aBa U
Ip.), OMHOCHO aKo je HHXOB Y0 y YKYITHUM H3JalnnMa BUCOK*® oHia
TaKkBa CTPYKTypa TYpHUCTHYKE MOTPOINHE yKaszyje Ha HU3aK CTEreH
pa3Boja TypHu3Ma OJHOCHO Ha pPeJIaTHBHY HEPa3BHjCHOCT TYPHCTHYKE
TIpUBpeE/Ie JAaTe Ap>KaBe, Peruje Wik TyPUCTHIKOT MECTa.

- YKONHKO je ylneo M3Jaraka 3a KyIOBHHY CYBEHHpaA, 3a Pa3OHONLY H
3a0aBy y YKyIHUM U3/1allIMa BUCOK OHJIa TAKBa CTPYKTYpa TyPHCTHUKE
MOTPOILHE yKa3yje Ha BUCOK CTEIICH Pa3Boja TypHU3Ma.

JpylmITBEHO-eKOHOMCKE KapaKTEpPUCTHKE CaMUX TypucTa W (hakTop IieHa
Cy HeKH of (akTopa KOju BpIIC yTHIA] Ha TYPUCTHUUKY MOTPOLIBY, O0e3 Kojux ce
CTPYKTYpa TYPUCTHUYKE MOTPOIIHE HE MOXKE MPABUIHO aHanu3upaty. [loa yruiajem
pasIUIUTHX (pakTopa, YKIbYIyjyhn B Op3 TEXHOJIOIIKH HANPeIak ¥ METECOPOIIOIIKE
U TIOJIMTUYKO-€KOHOMCKE TIPHIIMKE Y CBETY, Y/I€0 OCHOBHHUX H3JaTaka y YKyIHUM
OuBa cBE MarmbH, a yIe0 OCTAaJINX BPEMEHOM CBe Behn.

4.3. dakTopu yTHLAja HA TYPUCTUYKY HOTPOLUY

O031poM J1a TYpPHUCTHYKA TPaXKkhba MPETXOAU TYPUCTHUYKO] TOTPOIIEHH, CBH
(hakTopu (YMHUONN) KOjH YTUIY Ha TPAKIGY, YTUIY U Ha MOTPOIIKY. TYPUCTHIKO
npeaysehe, OMHOCHO TypUCTHYKA TOHYJa, UMa MoTpely Ja M3aHanu3upa BehuHy
(hakTopa KOjU YTHYy Ha TOHAIIAamkE IMOTpPOIIa4ya MpeMa HTOBUM IPOU3BOIMMA
u ycmyrama. O63upom n1a je 6poj Tux (axropa jako BEJHK, a J1a CYy HEKH O HUX
TEIIKO TPEIBUANBYA M MEpPJbUBH, TYpUCTHUYKO mpeny3ehe Huje y moryhHocTH 1a
M3aHanu3upa Oamr cBe pakrope yTuiaja.

dakTopu yTHIlaja ce JeJe Ha eKCTepHe W HMHTepHe (akrtope. Excmepnu
¢ghaxmopu - xoju ce HaJaze y OKpyKemwy Jelie ce Ha:

- Onwme ¢axkmope - Tteorpadcky, aeMorpackd, €KOHOMCKH,
COLIMOJIOIIKHU H IP.

- Cneuuguune gpaxkmope - ¥oju ce omHOCE Ha KOMYHHKaruje mehy
MOTPOIIaYuMa U Ha MapKeTHHIIKE HACTYIE TYPHCTHUKUX Npeny3eha.
Ty nonasu g0 npuxBaTama ojpe)eHuX CTHIIOBA KUBOTA, CKIIOHOCTH Y

MOTPOIIHH UTI.
Humepnu ¢pakmopu - HacTajy moj yTHIAjeM EKCTEpHUX (akTopa u
MPE/ICTaBIbajy MEHTAHO CTAlkE M KapakTepHe 0coOMHe JUYHOCTH. FhuxoB yTuiaj
Ha (hopMUpamke MUIUbEHA U JOHOIICHE OTyKa HHj€ CIIOpaH, ajli WHANBHYaTHOT

46 Aytop C. Crapf HaBoau 1a cTpaHu TypucTu mpocedHo Tpore 50% Oyiiera 3a CMEITaj U HCXPaHy,
25% 3a TpaHCHOpT, TeKk mpeoctanux 25% 3a ocrane m3gatke. CBe mpeko Tux 25% BesaHo 3a
ocTaje TPOIIKOBE yKa3yje Ha BHCOK CTEICH pa3Boja TypusMa. (,, Tourism as a factor in economic
development, Ronia“, 1963.)
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Cy KapakTepa ¥ HeIOBOJbHO Cy MpeABUANBHU. Tek mocielbuX roJuHa MOTHBAIlMOHA
HCTpaKUBama Oeliexke ycrexe Ha TOM IIJIaHy.

Teozpaghcku ghakmopu cy - ximMa, ioapydje, pejbed, TYCTHHA HACEJLEHOCTH,
BEITMUMHA ypOaHe cpeinHe, eKOJOoMKY (hakTopH u 1p. JXKesbe 1 motpede morporaya ce
pa3NuKyjy 3aBUCHO O reorpadckor nojpy4ja, ypoaHe cperHe U KIIMMATCKHUX YCIIOBA.

- Mecmo icusmema - ceno, NPUTPajcKa CpeAWHA, Bapoll, Tpaj,
MeTpornoia. Behu rpamosu nMajy Behy paciojeHOCT, APy CONUjaTHY
CTPYKTYpY CTaHOBHUINTBA. Behu mporieHaT rpajickor cTaHOBHHUIITBA
j€ TOKOM MHIYCTPH]CKE epe MPaTHO CTEIICH MPUBPEIHE Pa3BHjCHOCTH
jemHe 3emibe. M maHac je OH y CTaJIHOM TOBehamy, amu HEKH APYTH
(hakTopu Cy Yy3pOUHHUIIM TOTa (HEMAIITHHA, HE3alOCICHOCT, ...).
TypHCTHUKa Tipeny3eha y OKBUPY MapKETHHIIKOT HACTYIA, OJHOCHO
TYpHCTHYKE TIOHYJe mpuiarohaBajy ce 3axTeBHMMa MOTpollada Ha
Pa3IMYUTHM JIOKAIUTETUMA Y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY.

- Exonowxu ¢paxmopu cBe Buiie 1o0ujajy Ha 3Haudajy. To je mocueauna
YHICHUIIC JIa je Typu3aM, y OJHOCY Ha OCTaje NpPUBPEIHE IpaHe,
BUIIC YCIOBJBCH CTAalkEM OKOJHMHE, COLHUjaHUM M KYJATYpHUM
crenn(pUUHOCTUMA CBaKor mnoapydja. [lonuTHKa OOp»KHBOT pas3Boja
Typu3Ma, MHTErpHCcaHa je Yy ONIUTY CTparerujy 3allTHTE >XHBOTHE
CpCAUHE U TOJIUTUKY OAPKHUBOCTHU.

ITocnenmux TomMHA €KO-Typw3aM Ao0Hja Ha 3Havajy. OBaj BHI Typu3Ma
nojipa3zyMeBa:

= (CBoheme Ha MMUHUMYM HETaTHBHUX YTHLaja Ha NPHUPOIY, Ka0 M Ha
JECTUHALN]Y Y LEIUHH.

= (O0Opa3oBame TypruCTa O BAXKHOCTHU 3aIITUTE JKUBOTHE CPEIUHE.

" I/ICTI/IIIaH:C BAXXHOCTH CKOJIOLIKKW OATOBOPHOI IMOCJIOBamba 3ajCﬂH0 ca
JIOKaJIHOM BJ'IaIth 1 CTAaHOBHUIIITBOM 3apaj 3aje)1HI/I‘lKOF 00JbUTKA.

=  VYOupame npuxonga of CTpaHe APKaBe, PErHje, JOKAJIHE 3ajelHHLE U
MeIlITaHa KOj! JKUBE Y M OKO MIPUPOIHUX M 3alITHNEHNX 00JacTy.

[IpBu ycnoB na Ou ce moTpomay TypUCTHYKHX NPOU3BOJAA OMPEACTHO 32
CKOJIOLLIKH TYPH3aM j€ - JOBOJbHO M3paXkeHa (CTeueHa) MOTUBALIK]a 33 TI0CMATPAbEeM
Y yBa)KaBambeM MPUPOTHUX KapaKTePUCTUKA U KYITypHUX BPEIHOCTH oaroBapajyhe
JleCTHHAIIM]E, Y3 BUCOKY EKOJIOIIKY CBeCT. EKo-Typr3aM MMa MHOTO CIMYHOCTH Ca
CEOCKHUM TypU3MOM.

lemoepaghcku paxmopu - 3a paznuky on reorpadckux QaxTopa, Koju
MIPEBACXOIHO YTHYY Ha KBAIUTET TYPUCTUUKE TPAXKEE OJHOCHO MOTPOLIHE, YTHUY
y BEJIHMKOj MEpH Ha KBAaHTUTET TypHCTHYKe norpomme. CTapocHa CTpyKTypa U
MOOMITHOCT CTaHOBHHUIITBA (OPMHUPAJy CTBAPHY M IOTCHIMjAIHY TPaXKby Ha
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TPXKUIITY, OHOCHO (opmupajy nemorpadcekn mpodui morpomaya. Jemorpadceku
¢daxTopu cy: Opoj CTaHOBHHKA, CTAapOCT IOMyJaluje, HAaTAIUTET, Mo, OpadyHo
crame, obpasoBame W 1p. McroBpemeHo, nemorpadcku (akTtopu cy BeoMa
BOKHHU TYPHCTHYKO] TOHYAHW, TPE CBEra MpH MOKpETamy IOPOANYHOT OW3HHCA,
Ka0 M BEJIMKUM XOTEJICKMM JyaHuuma. OHHU ofpelyjy LHJbHE CErMEHTE OJHOCHO
yCIIOBJbABAjy BETMUMHY [IMJbHUX CETMEHATa TYPUCTHUYKE ITOHY/E.

- bpoj cTaHoBHMKA MMa CHa)KaH yTHIIA] HA TYPUCTUYKY TOTpoiimy. OH
onpelyyje BeMIuHy TypUCTHIKOT TpKuITa. [lomto je 6poj craHoBHIKA
CTaJIHO Yy TIOpacTy, o4dekyje ce ma A0 2025. romuHe Ha muiaHeTH Oyrie
8 MunIHMjapau cTaHOBHUWKA, a na g0 2050. roguue Oyne 11 mumujapan
CTaHOBHUKa. Y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa je Mara TYCTHHA HACeJheHOCTH,
MIPUPOTHH TPUpPAIITaj U KyroBHA Moh. Y Hepas3BHjeHHM 3eMJbaMa je
OOpHYT cIy4aj.

-  Cwmameme Opoja CTaHOBHMKAa M HETAaTUBHHU JEMOTPa(CKU TPEHIOBU
€KOHOMCKH Pa3BHjeHHUX 3eMalba, MPETCTaBJbajy MPETHY MPUBPETHOM
pacty, alu U TypHU3My, aKO ce Tiela Ha JYXH poK. TOKoM HapemHux
JIeCeTaK TOANHA TYPUCTHYKA IMOTPOITHa O MOTIIa J1a ¢ce 3HATHO yBeha
Beho 3acTyrsbeHomy CTAaHOBHHUINTBA CPEIHET U CTapHjer KUBOTHOT
002 y TYPUCTHYKO] TIOTPOIITEHH.

Bpoj craHoBHUKA M KpeTame CTAHOBHHUILTBA IIUPOM CBETa OMTHU CY (PaKTOpH
KOjU O3HaYaBajy comnujaiHe npomene. BpojHu ucTpakuBauu npeaBubajy ce na
he mocne 2015. romune mopranuter y EBpoOICKoj] YHUjU HaljadyaTd HaTaIHTeET.
MehyTtum, OpojHe MUTpanuje CTaHOBHMIITBA (TIOrotoBy u3 Asmje u Adpuke) he,
Oapewm, 10 2035. ronuHe omoryhutu pact Opoja cranoBHHKa EBporicke yamje. [Tocie
TOTa ce OUeKyje IMoYeTaK CTaJTHOT CMamHuBama Opoja CTaHOBHUKA. TakaB pemocien
norahaja MoXe J1a yTU4a Ha TPXKUILNTE paja U Ha YUTaBy MPHUBpENY, YKIbY4yjyhu u
Typu3aM. bpurancka uctpaxkuBauka areHudja ,,MuHTen npeasuha na he Hemmm
rouIIkHe UMaTH 147 MUJIFOHA TTyTOBaka y MHOCTPAHCTBO, Apyruhe outn JamaHim
ca 139,5 munuona, Tpehu Kunesu ca 113,2, yetBptu bpuranmu ca 101,5, Ha netom
MecTy AMepukaHiu ca 85,1 MHIMOH IyTOBama y MHOCTPAHCTBO. AMEpHKaHLH,
JOCKOpa HEMIPUKOCHOBEHHU CBETCKM IyTHUIM e HACTABUTH J1a MYTY]y, ajll Mamke y
WHOCTpaHe JIpKaBe.

KynoBna Moh cTaHOBHHMIITBA, CTAPOCT M HUBO 00pa30Bama Cy BEOMa BaKHH
(haxtopu yrumaja. Y EBporm 6poj jbynu ctapoctu usmel)y 55 u 65 ronnHa M3HOCH
100 munmona. Ilopact Opoja cTaHOBHHKA, alu M KynoBHe mMohu omoryhasa Behy
TYPUCTHUKY TPaXby W IOTPOLIBY M NPETCTaBjba LIAHCY 32 HOBE TYPUCTHUKE
nectuHanyje. JKHBOTHM BEK CTAHOBHHIITBA, ITOTOTOBY pPa3BHjeHUX 3eMajha, CBE je
nyxu. [ToyeTkoM MpoNLIOr Beka MpoceyaH )KUBOTHHU BEK je H3HOCHO oKo 40 roauHa,
CPEAMHOM IMpOULIOr Beka - 60 roguHa. O4eKnBaHH )KUBOTHU BEK JbYAH POheHUX Y

47 lujanosuh, 1., Muxaunosuh, b., (2011): Mehynapooru mapxemune kao ghaxmop paseoja uzeosre
KoHKypenmnocmu, MOHOTpaduja, IHCTUTYT 3a €KOHOMHKY IoJboIpuBpene, beorpan, crp. 49.
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TIOCJIEIFh0j ICTICHN] 1 TTPOILIOT Beka je 81 roinHa 3a )keHe U 75 TouHa 3a MyIIKapiie,
IJIEIaHO 3a €BPOIICKO MOAPYYje.

[Ipony>xeH KUBOTHM BEK, MamU OpOj CKIOIJbEHHX Opakosa, 3a 30% Bure
pa3Bojia, BHIlle BeHOpayHe JIeIe y OJHOCY Ha YKyIaH Opoj Jiele, CKIaname Opaka
y KacHHjeM XHBOTHOM 100y, moBehaH Opoj mopoauma ca cBe MamUM OpojeM
YIEHOBA, OHOCHO OpOjHE MPOMEHE Y CTPYKTYpH MOPOIHIIE MMajy BaKaH YTHUIQ]
Ha TYPUCTHUKY MOTpolmmky. 3axBasbyjyhu Behunnm oBux ¢akropa dopmupa ce
cBe OpojHMja TOMyJaluja, Koja je NMCHXO-()M3WYKH JOBOJHHO 3pelia, TypUCTUYKH
MOTHBHCaHA, BHCOKO 00pa3oBaHa, W XKMBehn y €KOHOMCKH pa3BHjEHHM 3eMJbaMa
u curyupana. OHa mpeTcTaBba IUJBHH CETMEHT TypucTHuke monyzne. OBaj, cBe
OpOjHM]jH CJI0] je U HOCHJIAI] TYPUCTHUKE TIOTPOIIIHHE.

Y Hewmaukoj je amp. 2003. ronunae 6mio 4,2 MIJIHOHA CTAaHOBHUKA CTAPOCTH
m3mely 70 u 80 romuna. 2018. romuHe ce odekyje na ce Taj Opoj momHe Ha 6,6
MuwIMoHa Jeynu. Ilpu Tome nBe TpehwHe TypucTa OOHYHO OHpa HWHOCTpaHe
TypucTHUKe JaecthHanyje. OBU MoJalM ce TPEBACXOJHO OJHOCE HA pPa3BHjEHE
EBPOIICKE JIp)KaBe, HE M OHE Yy TPaH3HUIIUjH, Iie Behin Je0 cTapuje momysaiuje KUBH
Ha TPAHUIM CHPOMAIITBA, & JeIMHU WHTEPECAHTAH CETMEHT jecy JbYAH Y PaIHOM
onuocy. [Topen crapuje nomnynaiyje, HOCHOIM TYPUCTHUKE MOTPOIIHE CY :

- Cpemoseune ocobe, mamely 50 u 65 ronuHa,
- Camnu (mpe cBera ucnop 35 roguHa KMBOTA),
- CryneHTH, TUHEjICPH,

- Mnaau 6pauHu mapoBH,

- bpaunm mapoBu ca aBa nryHa T0X0TKa Oe3 gere - ,,Dinks double income,
no kids*.

[open nyxuHe KUBOTA, BaykaH (PaKTOp YTHIAja HA TYPHCTHUUKY MOTPOILILY,
Iy M NPUBpPEAY YONIUTE, je AY)KWHA T3B. MPOAYKTHBHOT >XKUBOTa. lIpomyxemem
IIPOLYKTUBHOT )HMBOTA, IPEBEHIIN]OM U ITOO0JBIIAKHEM 3IPABCTBEHOT CTamba 101a31
ce J0:

- OrpomHe yrite/ie HoBua 37paBcTBeHOT (hoH 1a, HajBehier GoHa CBake IpKaBe;
- Behe panne cnare;

- Beher xBanuTeTa XMBOTA I10jEAMHIIA;

- Benukor noreHijana 3a pa3Boj 3paBCTBEHOT TYPU3Ma.

Tunuuan npumep jecte pazninka uamel)y HOBYaHUX CpejicTaBa MOTPEOHUX 3a
MIPEBEHITN]Y Ca jeHE CTpaHe W CPENCTaBa MOTPEOHUX 3a JICUCHe OPOjHUX KaCHHUX
koMmIunkanmja J{nadbereca. borare npxase u ApikaBe ca pa3BHUjEHOM 3/IPaBCTBEHOM
KyJATYpOM CY TO Ha BpeMe Mpeno3Haie U yaaxxyhu y 31paBcTBEHY IPEBEHTHBY ILITE/E
BeJIMKe H3HOCce HOBIa. TpomkoBy nedera J{nadereca y EBponu m3Hocumm cy y 2011.
roguuu 89 munujapau espa. Jlanac y Espomnu on Jluabereca Gomyje Buiie of 35
MUIHOHA Jbyau win 7,9% onpacior cranoBHumTBa. Jlo 2030. roquHe, nporemyje
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ce na he 43 mmmmona jpynu uMmaru Jlnaberec mro je mosehame o 23% 3a Mame o1
20 roauna, a o noxaruma Espornckor ¢opyma o [luaberecy, koju ce ofpxkara 25.
u 26. Anpuna y Konenxareny noa nokpoButesbcTBoM [lancke n Opranusanyje 3a
E€KOHOMCKY capanmy u 6e36emqnoct - ,,OECD.

Ha ocHoBy nonaraka MuctuTyTa 3a 3amTuty 31pasiba, y Cpouju uma 600.000
obonemux ox Jlujabereca nim 8,2% craHOBHUINTBA, MTO je 3a 1,7% BuIe o of
eBporickor poceka.*® CBe 0Bo yka3yje Ha 3Hauaj PEBEHIIH]je 030MIbHIUX XPOHUIHUX
OosiecTr, Ha 3Hauaj u3beraBama CTpeca y CBAKOJAHEBHOM JKHUBOTY M HApaBHO Ha
3Ha4aj 3/[PaBCTBEHOT TypH3Ma.

O06pa30BaHOCT CTAHOBHUINTBA YTHYE Ha JKEJbE, HABUKE M HHTEPECOBAIHA
typucra. [lapanenHo ca mopactom Opoja BHCOKO OOpa30BaHOT CTaHOBHHIITBA,
pacTe W IMOTEHIMjaj KyJITypHOT, €KOJIOIIKOT W Tpajackor TypusMma. llojeanHadnun
JeMorpadcku oAy cy OMIITET KapaKkTepa U 3apajl aJIeKBaTHE aHAIN3E TYPUCTHUKE
MOTPOILIE, MOTPEOHO je H3aHAIM3UPATH BHUIIE JAEMOTpaCKUX IOAaTaKa, He
IpeTepaHo crapux. THM mpe MTo ce 10 OBHX IojaTaka J0Jia3h Ha OCHOBY TIOIMHUCA
CTaHOBHHMIITBA, HA cBakuX 10 ropnHa, NITO je MPEeTepaHo AyT UHTEPBAI.

ExoHoMckH Qakropy uMajy BenMKH 3Ha4aj. [IpomeHe y EKOHOMCKOM
OKPYKEHY YTHUY IMO3UTHBHO WM HETAaTHBHO HA TYPUCTHYKA ITyTOBamba. EKoHOMCKa
CHara eMUTHBHOT TYPHCTHYKOT TP)KHUIITA OCUTYpaBa JUCKPEIOHN JOXOAK, Il 1
moBehame CII000IHOT BpeMEeHA HAMEF,EHOT TYPUCTHYKHM ITyTOBarbMa.*

Exonomcku hakropu ytuimaja cy:
- Omnmra KOWYKTypHA KpeTama,
- Ilewne,
- Jloxonak,
- JKuBoTHM cTannapa,
- JleBU3HH KypC.
Onwima KorwyKmypHha Kpemarsa - OJ1BUjajy ce 1o uukiycuma. Pact u pa3goj
HalMOHAJIHE EKOHOMM]jE MOTY CHA)KHO YTHLATH Ha MOHalIamke norpourada. [locroje

yeTupH (paze oBUX KpeTama: (asza perecuje, Ghaza 0KMBIbaBama, (aza CKCIAH3Mje U
¢aza TeHsuje.

Y ¢azuperiecuje u geuMuyHO y hasu TeH3uje (IIoroToBy ako je Hacieljyje Hoea (ha3a
periecuje) je 3aCcTyIIbeH Majl TYPUCTUYUKE TPAKILE M TIOTPOIIIELE, T ¥ T1a)T TIPOU3BOIILE,
3aIOC/ICHOCTH U YKUBOTHOT CTaH/Iap/ia. 3aCTYIJbEH je ¥ pacT HH(QIIAIN]E U PACT IECUMU3MA
roTpomiada. Y octamuM aBeMa (azama je oOpHYT cirydaj. Pasmuuur cremeH npuBperHe
Pa3BUjEHOCTH jerHe 3eMJbe mpalieH je pa3IMuuTHM HHBOOM 00pa30Bakba, TEXHOJIOIIKOM
passujeHornhy u pasmidantom BucuHoM BJIIT 1o cTaHOBHHUKY.

48 www.euractiv.rs, o6jaBsbeHo 25.04.2012.1.

49 JKuskouh, P. (2009): [llonawawe u s3awmuma nompowaua y mypusmy, YHUBEP3UTET
,,Cunrunynym®, beorpan, ctp. 82-114.
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Bucuna yena, OJIHOCHO IICHOBHA TOJMTHKA TPEJCTAaBIba BaKaH (PaKTop
yTUlaja Ha TYPUCTHUYKY TOTpOIIkY. TypHCTHYKa MOTPOLIkHA je BEOMa OCET/hHBA
(emactuyHa) HAa MPOMEHE Y BUCHHHM IIEHA TYPUCTHYKHX MPOM3BOAA. TypUCTHUKH
MOTPOIIIAY KEJIH Jla UMa NITO MperieHuje [eHe, ald W Ja [ITO JIAKIIe h3padyHa
YKYITHE TPOIIKOBE TYPHCTHYKOT apaH)KMaHa, Mpe JIOHOIICHhAa KOHAuHE OJITyKe.
Hucke nene nocnenryjy noTpouimy. Y X0TEIHjepCTBY, Y OKBUPY BHCOKO pa3BUjCHHX,
pelenTUBHUX 3eMasba EBporicke yHUje je, Ha IpUMep., U3BPIICHA CHCTeMaTH3all1ja
meHa. BemnumHa co0e, KBAJIUTET CMEINTaja W WUCXpaHe, MOMIea ca Tepace, ... CY
HEKH oJ] mapameTapa koju oxpel)yjy Bucuny nene. OBjie OTpoIIayy Noapa3yMeBajy
Ja Ccy IeHAa M KBAJUTET TYPUCTUYKOT TPOU3BOJA JUPEKTHO MPOMOPIIUOHAIHH.
Cranmapan3amnujoM IIeHa TOTpOIIad Jo0Wja: JIaKIIe HW3padyHaBame TPOIIKOBA,
YIIOPEAUBOCT, IIPEABUIUBOCT U KOHTPOILY.

Hayuonanuu doxooak no enasu cmamosHuka - je BakaH eKOHOMCKH (hakTop
yrunaja. O onpehyje kyrmoBHy Moh cTaHOBHUKA. BUCHHA TUYHOT TOXOTKA M FbeTOBa
JUCTpUOYIMja UMajy BeJuKW 3Hauaj. CTENEeH MOTPOILIkE MPaTH BUCHUHY JIMUHUX
npuMama. [locToje qBe BpCTe MOXOTKA: PACTIONOKHABH U IUCKPEIHOHHU.

e  PacmonoxuBH JI0OXOAaK MOTPOIIada MpecTaBbajy IPUXOIH U3 CBUX N3BOPA
Kao IITO Cy TuIaTa, Kamara Ha IITebY U MHBECTHUIH]je, KpeauTn u ap. OHu ce
yMamyjy 3a H3HOC TIope3a U Takcu. 1o je yKyIHa cymMa HOBIIa pPacToIoK1Ba
3a MTEIbY U TOTPOIIbY.

e JlMCKpelMOHU JOXOJaK je JE0 pPacIOJIOKUBOT JIOXOTKA KOJHU OCTaje
MOTPOIIAYUMa TIOCIIE 33JI0BOJbEHha OCHOBHHX €I3UCTEHIIMjaTHUX MOTpeda.
On 6oJbe omucyje KynoBHy Moh cranoBHUKa. Mel)yTum, Huje ako oxpeauTn
rpanuily u3mel)y KynmoBHHE HEONXOIHHUX U JIYKCY3HHX [TPOHU3BO/IA.

e , CJIN“wunu cy0jeKTUBHO JUCKPEIIMOHHU JIOXOJIaK MPEACTaBIba TUCKPEIIUOHU
JIOXOJIaK Ca CTABOM II0je/IMHIIA HA TEMY 3aJ0BOJBCTBA CBOJUM KHBOTOM U
cBemlly 0 CBOjOj €EKOHOMCKOj cuTyanuju. OBaj BUI JOXOTKA j& KOPHUCHUJU Y
MIPaKCH O] OCTAJIUX.

IMo E. Enmreny® - mro je moxomak Behu, To je ydwemrhe wu3maraka 3a
er3UCTEHITH]jaTHEe TTOTpede Y YKyITHUM H3anmMa Mame. MictoBpemero ce mosehasa
yuenihe u3naraka 3a norpebe Ouler pegaa — o0pa3oBambe, peKpeairja, MyToBamba.
EnacTHYHOCT TypHCTHYKE TOTPOIIEHE U IIETOKYITHE TOTPOIIIHE j€ YITPABO MOCIEIUIA
JTMPEKTHE TIPOTTOPITMOHATHOCTH JJOXOTKA U U3/1aTaKa 33 TypUCTHYKA MYTOBAkbA.

,»CPI*“ (consumer price nHaex) - UHAEKC MOTpoIIaykux ueHa u ,,.BPI (buying
power index) - HHIEKC KymmoBHE MOhH, OIHCYjy KpeTame TPOIIKOBA JKHBOTA.

,»CPI* - je BaxkaH jep cy nmpoMeHe y JOXOTKY MOTpoIadya JUPSKTHO MMOBE3aHe ca
[IeHama MMPOU3BO/Ia U YCIIyTa.

,,BPI“ - je BaxkaH jep Baprpa 3aBUCHO OJ1 IIPOU3BO/IA, Ol MECTa U reorpad)CKor nojipyvja.

50 Ipeysero u3—Kuskoswuh, P. (2009): [Tonawarse u 3auumuma nompowauay mypuzmy, YHUBEP3UTET
,,Cunrunynym®, beorpan, ctp. 82-114.
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Oonocu sanyma u cmona ungiayuje - IMajy BEIIUKH 3Ha4aj. AKO je BayTa
EMHUTHUBHE JIp’)KaBe BPEIHHUja O BallyTe PELENTUBHE IPKaBE, OHJIA TO MOXKE 3HAYajHO
Jla CTUMYJHILIE MyTOBala y PEUENTUBHY 3eMJby. Pact unmanuje, y eMUTHBHO]
NpaBH, ycien moBehama [eHa NpOM3BO/Ia U yCITyTa, HeraTUBHO YTHYE HAa TYPUCTHIKA
nytoBama. Typuctuuke areniuje y CpOuju, 1eHy apaHKkMaHa HCKazyjy y eBpHuMa,
a rahame ce BpIIM y JUHAPCKO] TMPOTUBBPEAHOCTH, MO MPOAAjHOM OaHKapCKOM
KypCy Ha JiaH yIuiate.

Counonomku (akTopu - Cy O BEJIMKE BAKHOCTU jep JbyIW HMajy HCTe
TICUXOJIONIKE TMOTpede KOju Ce Memajy TOJA CHAKHAM YTHIAjeM - KYIType,
HOAKYNTYpE, APYIITBEHE KJIace, MOPOIMIE UTA. Y TUIIAj COLMONIOMKHX (BaKkTopa Ha
MOHAIIIALE MTOTPOIIIaua MPEACTaBIbEH je Ha Ui 6poj 3.5!

Cnuka 3. Ymuuaj couyuonowkux pakmopa na nonauiaroe ROmpouiaua

Kyamypa u Apyvuimeena xiaca
NOOKYVTINYpa u c1oj

Pereeanmue u —»  IIOTPOLIAY <«— pyiumeerna yioza

Peghepermme cpyne / '\ u cmaniyc

Ilopooua Cmu xcueoma

Ha nonamrame nmorpornada v ofuTyKy O MyTOBamby yTH4y M3Meljy ocrajor:

= JIngHOCT - pOopMHUpaHa KPO3 KyATYPY, MOAKYATYPY, APYIITBEHY KI1acy,
pedepeHTHE TpyIie U TOPOTUILY.

= BpemHocTH - KOje ycBaja M HETyje MOTPOINay KpO3 PpasiuduTe
AKTHUBHOCTH, HHTEPECOBAA U MUIILJbEHhA. TaKo HACTAje MHINBHIyaTHA
WK TOPOJMYHA OMJIyKa O M300py HAYMHA MOHANIAkA y KYMOBHHU
OJTHOCHO TIOTPOIITbH, Y OBOM CITy4ajy TYPUCTUYKHX MPOU3BO/IA.

[maBHM yTHIAjW HA WHAMBHUIYAIHO TYPHCTHUYKO TOHAIIAKE, MPE/ICTABIbEHH
Cy CITUKOM Op. 4.3

51 Mapwnuuh, b. (2005): [lonaware nompowaua, Exonomckn ¢paxyntetr YHuBep3urteTa y beorpany,
Beorpan, ctp. 205-207.

52 Pizam A., Mansfeld Y., Consumer bihevior in travel and tourism, The Haworth press, New
York, p. 22., npey3ero u3 XKuskosuh P. (2009): Ilonawarse u 3awmuma nompowaya y mypusmy,
Yuusepsurer ,,Cunrunynym®, beorpan, crp. 109.
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Cauxa 4. I'nagnu ymuyaju na unHOueudyaIno mypucmuiko NOHAUIALe

Ynoraun
yTmuaj
nopoauue

Mepuenuuja/ Opnykao

nyToBaky

PedepentHe
rpyne

ApywrseHe
Knace

CrasoBm MoTtueu

Kyntypa u
nogxonTypa

IIpomena >KMBOTHOT CTaHJIapAa CTAHOBHMINTBA, KOJMYMHE CIIOOOIHOT
BpeMeHa M JMHAMHKE J)KMBOTa Y BEIIMKO] MEPH yTUUy Ha npedepeHIrje U HaBUKe
TYpUCTHYKOT ToOTpomaya. Typuctuuka npeayseha y3 momoh MapKeTHHIIKOT
HacTyma, Tpeba J1a HaunHe Be3y CBOjUX Ipou3Boa (yciyra) ca oapeheHnM cTuiiom
YKHBOTA MOTPOIIAYA.
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5. HEHA TYPUCTUYKUX MTPOU3BOJA

5.1. Ilojam u 3Ha4aj HeHa TYPUCTUYKHUX MPOU3BOAA

Ilene mpencraBsbajy HOBUAHH HW3pa3 BPEAHOCTH Tpou3Boma. lleHa
TYPUCTHYKUX MPOU3BOJIA U YCIIyTa je HOBYaHM (MJIM MaTEPHjalTHH) U3pPa3 TPEHYTHE
BPEIHOCTH TYPHCTUYKE MTOHY/E (M3pakeHa KPo3 IMTPOU3BOJIE H YCIIYTe) KOja ce jaBiba
Ha TypUCTHYKOM TpXHIITY. Lleny Typuctuukor mpousBona oxapelyje TypucTHdko
TPXKUIITE TJe ce cpehy MOHyda M TMOTpaxrwa. Y 3aBHCHOCTH KOjU EJIEMEHT
npeoBinal)yje Ha TPXKUINTY, 3aBUCH U BHCHHA IIeHE.>

CBe 0BO BaXM KajJa c€ paad caMO O jeJHOM TYPHUCTHYKOM MPOHM3BOAY, Ha
MIPUMEP XOTEJICKOM CMeITajy. MeljyTum, kaia ce pajiy 0 jeJHOM IMakeTy pOu3Bo/Ia
Tajia ce jaBJba CIOKEHOCT IMPUIIMKOM offpeljrBama 1eHa. YKOJIHMKO je/iHa TyPUCTHYKA
areHIlMja Hy/IW MaKeT YCJIyra, OHAa OHAa y TOM IakeTy y OKBHPY jeJIMHCTBEHE IICHE
3a TYpUCTE CBPCTaBa HH3 II0jeIMHAYHUX IIeHA (IICHAa TpPeB03a, LEHA XOTEJICKOT
CMeIITaja, IIeHA KCXpaHe y pasHUM pECTOpaHMMa, IieHa IoCeTe KYITYPHO -
HACTOPHjCKUM CTIOMEHHUIINMA U JIp.).

IMonoxkaj] Ha TPXKHINTY W HHUBO KOHKYPEHIMje JOBOAC J0 (opMmHpama
Pa3IUUUTHX II€HA 32 UCTE XOTEJICKe yciyre. AKO ce HEKH XOTel Halla3H y Pa3BUjeHOM
KOHKYPEHTCKOM OKPYKEHbY, Hehe UMaTH BEJIMKY CJI000/1y Y (hOpMUPARY IIEHA CBOJUX
ycnyra. MeHalIMeHT AaTHX XOTella je MOICTAKHYT Ha yBOemhe Mambe CKYITUX METo/a
MPOU3BOJIEbE, OJHOCHO HAa MAaKCHMAITHO HCKOpHUIINEme PpacloioKHBHX pecypca.
XoTesicka TOHyIa je OOMYHO HaMmemweHa oxapeheHoj (IMJbHOj) Tpynu MOTPOIIava.
3aBHCHO O] HHUXOBHUX CKJIOHOCTH, aJld U KynoBHe Mohwu, yckialyjy ce cranmapau
yciyra v [ieHa. TauHuje, ieHe MOTY Jia ITPy»Ke MOJIaTKe O CTaHIap/ly XOTEICKUX yCIyTa.

IMocroje u Apyre CHeUPUUHOCTH TpU oapehHUBamy IEHE TYPHUCTHUKOT
Mpou3BOAA. Pa3nnunTe cy 1eHe 32 UCTE XOTENICKE YCIIyre, Kao U 33 UCTE CMEIITajHe
yciioBe y onpeheHoM XoTery (HIp. pa3InduTa je mMeHa coda Koje mMajy Toriie]] Ha
MOpE WU je3epo, Y OJHOCY Ha IIeHe co0a Koje HeMajy TakaB ITOTJIe]).

CBaky moTpomiad TpUiIuKoM ofapehuBama ceOnW TPUXBAT/HFUBE IICHE, YBEK
TEXU Ka ToMe jaa ctBopu wmTo Behu mpodut. TypucTHykM moTpoinad mpema
nHpOpMaIjaMa Koje Toceayje, Mopeau aaTepHaTHBHE OMILHUje Y TPy XOMOTCHUX
TYpUCTHUYKHX Tipou3Boja. [loTpomrad ce Hajuenthe omrydyje 3a MOHY/LY ca HajHUKOM

53 Yeporuh, C. (2004): Ucmpasicusare mypucmuuxoe mpocuwma, Yausepsurer y Hosom Cany,
IMpupoxno maremarnuku daxynret, Hosu Can.
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[ICHOM, jep TEXH MaKCUMH3Upamy BpeaHocTH. OIHOCHO - IIeHa NpeCcTaBiba
HajCHaXXHUjU (HaKTOp MOTHBALMje TMOTPOIIada, Kao M (PAaKTOp KOHKYPEHTHOCTH
TYPHCTHYKOT ITPOU3BOAA.

LleHe TypuCTHUYKOT MPOM3BOJAA MMAjy Pa3iHYUTa 3HA4YCHa 32 TYPHUCTUYKOT

noTpoInadya u npomBoljaqa.

Inedano w3 yena - ToOTpoImIada, TIICHE TIPENCTaBIbajy (YHKIH]Y
pacmomene mpuxoma. Jlok mpowm3Bohaumma ocCuTypaBajy (DHHAHCH]CKY
MOJUTOTY TIOCIIOBaka, I[eHEe MOTPOIIadiMa, 3aBHUCHO Of KyIOBHE MohH
W 3aWHTEPECOBAHOCTH, YCMEpaBajy pacmoieily HoOBIa (cpeacraBa) Ha
onpehene mpousBoe.

I'neoano u3 yzna - npousBohada, 1ieHa je U3BOP MPUXOJA OTHOCHO TOOUTH.
Llena Tpeba 1a MOKpHje cBe TPOIIKOBE IPOU3BO/ILE U J]a OCHTYpa ofipeheny
noout. To u jecte nusb npousBohaya. Takole, OHU BOjIC pauyHa U O lieHaMa
KOHKYpEHIIUje, KYITIOBHO] MOIHM MOTpoIIaua, OJIHOCHMA OHYJIE U IOTPaXbe,
0 CBMM Ba)XKHHJHUM JIeTIaBabMa Ha TYPUCTUYKOM TPKHUIITY.

[lomro cy neHe OMTaH €NEMEHT TypUCTUYKOT TP)KUIITA, HUXOBE (DyHKLHje

npownsmiase u3 GyHKmja TpKUmTa. KOIMKO TYpHCTHYKO TPXKUIITE yTHYE HA ICHE,
TOJIMKO W I[eHe yTU4y Ha TypHCTHUYKO TpkuinTe. Ha ocHOBY dakropa yTuiaja Ha
1eHy Mory ce ucrahu cienehe 0coOMHe TypUCTHYKOT TpKUIITa: >

Bucoka ieHoBHa €J1aCTUYHOCT HajBayKHU]UX CETMEHATa TyPUCTHUKOT TP/KUILTA.

Jyr BpemeHckn pa3mak m3Mel)y omayke o IEHH W TIpojaje MpPOoU3BOAA
(TmocebHO Ko7 TypoIepeTopa).

HemoryhHnoct ¢popmupama 3annxa, Tako a mocpeiHuUIIM, ca pou3Bohaunma
He JIeJie PU3HK 32 HEeMPOoJaTe KanaluTeTe U 3a TAKTHYKE OJUTyKe O IIeHaMa.

Benuka BepoBaTtHOha MMojaBe HENMpEeIBUAMBUX W YIVIABHOM LITETHHUX alii
BOKHUX KPaTKOPOUYHUX (IIyKTyaluja MOjeIUHUX 3HAYajHUX eJleMeHaTa 3a
¢dopMupame 1eHa, Kao WTo cy - LeHa HaTe, KpeTame Kypca oapeheHnx
BayTa. TypUCTHUYKE areHIIHje ¥ XOTEeJI Y EMUTHBHO] 3¢MJbH Ca HECTAOMITHOM
HAIlMOHAJHOM BaJyToM, ce OpaHe O OBakBHX (IyKTyallHja, BE3UBAHEM
LEHEe TypUCTUYKOT MPOM3BOAA 3a, Y JAaTOM TPEHYTKY, CTaOWIHY CTpaHy
BaNyTy (€BpO, Aoyap, ppaHak).

Bucok crenen curyprHoctu Ja he rmaBHE KOHKYpPEHTH Ipubehn TakTHYKOM
CHIDKEHbY LIeHA y CIy4ajeBUMa Kaja MOoHY/Ia IPEBa3UIa3H MOTPAXKILY.

MoryhrocT n36ujama para IieHama, ITO MOXKE YTUIIATH HA YMambeHmhe HIIH
nnrae3nyhe KpaTkopoyHUX IpoduTa.

54

[omecky, J. (2002): Mapkemune y mypysmy, Uuroja mramma, beorpax, ctp. 107., mutupan ,,Midd-
leton, V.T.C. (1988): Marketing in travel and tourism, Heinemann professional publishing, Lon-

don®.
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= [llupoka napkaBHA perynamuja, moceOHO y obiactm caobpahaja, koja
YKJbydyje eIeMeHTe KOHTPOJIE [IeHa.

= JloTpeba 3a Ce30HCKUM (popMHpameM IIeHa 300T KPaTKOPOUYHO (PUKCHUX
KaranuTeTa

*  BHCOK HHBO MCHXOJIOIIKOT YKJbYU€Hha KyTlala, Py 4eMy [IeHa MOKe OUTH
cuMOO0J cTaryca U BPeTHOCTH. >

*  Bucoku UKCHM TPOILKOBU NOACTHYY U OIIPABaBajy KPaTKOPOUYHA CHIKEHa
LIEHa HEeMPOAATHX KalaluTeTa.

5.2. ®opmupams-e HeHa, BpcTe leHa TYPUCTHYNX MPOM3BoIA M (pakTopu yTHIAja

Haunn ¢dopmupama u J0oHOIICHA O[UTyKa O LeHaMa IMpeJCcTaB/ba 3HavajaH
MOMEHAT y IICJIOKYITHO] TYPUCTHYKO] IOJUTHIIM a MOCEOHO y JIOMEHY MOJIUTHUKE
TYPHCTHUYKOT MPOW3Boja. HeanekBarHe 1ieHe MOTY Ja 07I0Wjy KyIIia U Jia JOBEIY
JI0 HEeraTMBHHX mocieauina. [Ipomarniaj y Boherby MOIUTHKE LEHA TYPUCTHUYKOT
npousBosia y HajBehem ciyuajy Mma BeMKe TOCIESIUIE 32 HOCHOIE TYPUCTHUKE
noHyze. MeHaIMEHT je/ITHOT TYPUCTUIKOT Mpeay3eha JOHOCH OUTyKe O (GOPMUDPALY
1eHa (0 ’UX0BOM MoBehamy WM cMamkekby) 3a HACTyIajyhy TYpUCTHUKY CE30HY.

[Torehame 11eHa OOUYHO JTOBOJM JIO0 CMaKkCHA TPAXKEE, JIOK CMABCHE IICHa
JIOBOJIM IO CTBapama HEJIOBOJHHOT TPOQPUTA, aKO OATOBOP TYPUCTHUKE TPAKHE
HUje anmekBarad. OMINITH MWJHEBU IMOCIOBalka M IUJBEBH MpU (POpMHUpABY IICHA
Tpeba aa Oyy y cariacHOCTH. TauHMje, IIUJBEBH BE3aHU 3a IIEHE MOpaJid Ou OUTH y
(hyHKIMjH ONMINTHX [WJbEBA MOCIOBamka npenyseha. llene ce mory dopmuparu Ha
ocHoBy Beh mocTojahux TpunmHuX nena. Omryke o GopMupamy IieHa 3HaYajHE CY
32 OCTBapUBaE KaKO OMIITHUX TaKO M MAPKETUHIIKKX [IMJbeBa Ha HUBOY mpeay3eha.

Pacrion moryhux nuipeBa Moke OWTH Beoma IMpoK. Hekw ox mux cy -
MaKCHUMaJIHA TYTOPOYHH TPO(MUT, MAKCUMAIHH KpaTKOpPeuHU MpoduT, moBehaHo
yuemihe Ha TpXKHIITY, OJpKaBamke Bojeher momokaja, obecxpabpuBame
MOTEHIIMjaIHe KOHKYPEHLIMje Ha TPXKHUILUTY, OCTH3akhe U OPKaBaE JIOjaTHOCTH
KaHaja Tponaje, moOoJblllaBame UMHIIA Tpeayseha, cripedaBame JaMITMHTOBamba
neHa. Hajuenrhu npybeBu Koju ce sxee nmoctuhu cy - nosehame 100uTH, nosehame
obuma npozaje (yuemrha Ha TPXKUIITY) U OApIKaBame mocrojaher crama.

MeHayMeHT CTaqHO IpaTH YTHIQ] IIeHAa Ha IMOCIIOBAamkE Y3 CTBapame
aNTEepHAaTUBHUX pelema. OH ouemyje W BpmM n300p 1eHa. [Ipeko mpomajHor
cekTopa (Kpo3 mpojajy U MpoMOILHjy) PYKOBOOH MMIUIEMEHTALUjOM TYPUCTHUKOT
nponsBona. Y dasm peanmsanmje yciayra, MEHAIMEHT KOHTPOJIHIIE YCIICIIHOCT
MOJIUTHKE TICHA, Y3 CIIPOBO)CHE €BEHTYyallHEe KOPEKIIMje JAaTUX I[IEHA WIH FHHXOBE
KOHTPOJIC Ha KPajy TOJIUHE.

55 Tlojenuue 3emibe, KOje ce Halase y TypHUCTHYKO] €KCIAH3WjH, 38 PAa3luKy O TPaAULHUOHATHHX
TypUCTHYKHX CHJIA, jOII YBEK HEMajy jaCHO HaalleHy Kareropuzauujy xotena. Mctm Opoj
,»3BE3MIA“ XOTesla y TAaKBHM Jp)KaBama, HE TrapaHTyje HCTH WM CIIMYaH HHMBO KBaJUTEeTa
TYpPUCTHYKE yciIyre kKao y Hip. EBpornckoj yauju.
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[Ipunukom yTBphuBama 1eHe Tpeda moceGHO 0OPATUTH MaXKBY Ha TO, Y KOjOj
ce ¢a3u KMBOTHOT LHMKIyca Hajla3u TYPUCTHUYKH TpousBol. LleHa TypucTuukor
mpou3Boaa Tpeda aa Oyne pa3nudura y nojeinHuM (azama )KHUBOTHOT LUKIIycCa.

Y nouetHoj a3u wiu Ga3u yBolema, IIeHe TypUCTHUKOT IIPOU3Bo/a cy Behe
300T BUCOKHMX MHBECTHLIMja, a y APYTrUM (azama [ieHa ce cTaduin3yje uiu onaaa. Y
MIPaKCH, KalaluTeTH TYPUCTUYKE TOHYIE 3aCTapeBajy ca JoTpajanonihy, kajga HeKH
MIPOM3BOA y oJpel)eHOM MOMEHTY pa3Boja He MOXKeE Jia 33/I0BOJbH MOTpede TypHcTa.

Kon mpoun3Boma koju ce Hajla3W Ha Kpajy CBOT KHBOTHOT IMKIIyCa, YIPKOC
CHIDKaBamy LIEHA, HE MOYKE ¢€ M000JBIATH OIIIITA CUTYyalnja. Peieme je, y Hajpehem
Opojy ciyudajeBa, y MoauduKauju win yBoherwy HOBOT IPOU3BO/A.

dakTopu Koju OUTHO yTHUY Ha (HOPMHUPAHE IICHA:

- TPOUIKOBH,
- Tpaxma,
- KOHKYpEHIWja
- JIpxKaBa.

Tpowkosu: Ananmu3oMm TpomkoBa yTBphyje ce ma num je mpenysehe y

MoryhHocTH &a nmpousBene oapeleH Mpou3BOA, MapKy MPOM3BOAA WIM Ja HPYXKH
onpeheHy yciyry 1o IeHH Kojy Cy MOTPOIIIady CIIPEMH J1a TuIaTe.

Tpasicrwa: Y TBphHBambEM TPaXKEbE OTKPUBA CE BUCHUHA [IEHE KOjy CY MOTPOIIavn
CIIPEeMHM J1a TIIaTe 3a OfroBapajyhu mpousBo.

Konkypenyuja: AHanu3oM lieHa KOHKypEHATa 3a MCTH WJIH CYNCTHTYTHBHH
npousBox, oapehyje ce moryha BucuHa 1ieHe.

Jlporcasa: Ananmu3oM Mepa eKOHOMCKE MOJUTHKE U Mepa JIpyKaBHE KOHTPOJIC
neHa, mpenysehe yTBphyje okBupe orpanndema y kojuma Tpeda(mMopa) na ce kpehe
LICHOBHA TOJIUTHKA Mpety3eha.

ITocroje Tpu mpucTyma hopMupamy IeHa y mpexy3ehy:

- IIpucryn Ha 6a3u TpOIIKOBA - IieHA ce (opMmupa Ha Oa3u TPOIIKOBA,
tyc oarosapajyha cromna jgoouru.

- Ipucryn Ha 6a3u KOHKYpEHIIH]E - CBOjOM MOJUTHKOM IieHa, Tipeay3ehe
MOXKE TEXKUTH CYNpPOCTaBJbakhy IIEHAMAa KOHKypeHarata, MOXe ce
CJICIUTH KAOHKYPEHT a MOXe ce U 3ao0uhu Tj. n3dehu koHKypeHIuja
YVKOJIMKO ce mpeny3ehe OpjeHTHINe Ha jeHO TPIXKUINTE TIJe OHO
JIOMUHUDA.

- Ilpuctyn Ha 6a3u moTpoILIaYKe MEpLENLrje BPEIHOCTH - Y Pa3BHjEHUM
TPKUILIHUM IPUBPEAaMa, 0Baj IPUCTYII C€ Y MOCIECIHE BPEeMe HajBUILEC
npumemyje. Cmatpa ce 1a je ynpaBo TO KJby4 yCHEIHOr (popMupama
[ICHAa, a HE COINCTBCHHM TPOLIKOBH. TPOIIKOBH BHUIIE CIYXE Kao

84



Typucmuuxo mporcuwime y OyHAGCKOM PEZUOHY

KOPEKTHUBHO KOHTposHU (akrop. Kox oBor mpucrtyma Qopmupamy
IICHa IIoOMepa ce€ aKTHMBHOCT Ca TPOIIKOBA U KOHKYPEHILUje U IeHa ce
yTBplyje Ha OCHOBY BPEIHOCTH MPOM3BO/IA KOj€ BUIH MTOTPOIIIaY.

VY XOTeJNCcKOM IOCIOBalky pPasiuKyjy ce cienehe BpCTe IeHa TypUCTHUKHX

npou3Boaa:

gaxmypna yena - 1cHa Kojy n100aBbad UCTIOCTaBIba y (HaKTypu (padyHy)
paau Hariate poOe mpogare Kymily (HIIp. pajdl Hariate HaMUpPHHIIA, TTiha
WJIM TOTPOLIHOT MaTepujaa)

HabasHna yena - xoja ce 100uja Kaga ce (HaKTypHO] IICHH JI0/1ajy CBH 3aBUCHH
TPOLIKOBH HaOaBKe (TPOLIKOBH YTOBapa, IPeBo3a, NCTOBAPa, OCUTYpamba U Jp.)
npooajua yena - 1o Kojoj ce MPOU3BOIM MPOAaAjy OTpoIIaYnMa, a 100uje ce
Kasia ce HabaBHO] LICHM J0/a pa3iiiKa y IeH! (Mapika, TOMpUHOC mokpuha)
u [1/1B.

Pasnuunty nnsbeBH yClIOBJbaBajy yTBphUBame pasTUUUTHX IIEHA, KOje ce

NPUMEY]Y 3a pa3IuyuTe [UJbHE IPyIe, TYPUCTHUKE CE30HE U OOMME IMOTPaKIbE.
Ha Taj HaunH ce u3nBajajy qBE BPCTE IICHA!

LleHe xoje ce KOPUCTE Y MUPEKTHO] MPOoaaju - 00jaBibyjy C€ Y IIEHOBHUKY
yciayra TYpPHCTHYKOT TIpefay3eha W To cy: a) MakCHMajHE IIEHE Koje ce
MIPUMELY]Y V TOKY BHCOKE TIOTpakibe (y IIHUILYy Ce30HE) WIH CYy Y IUTABY;
b) HIKHM W3HOCH TICHA KOjU C€ TMPUMEY]Y TOKOM CMAamEHOT WHTEH3HUTETA
oTpaXxkm-e (M3BaH ce3oHe). Ha3uBajy ce jomr rieHama mo (PUKCHOM Kypcy.

LleHe koje ce KOPUCTE y MHAMPEKTHO] IPOJAAjH - OBJIE Cy LIEHE YTOBOPEHE
M YBEK Cy HIKE O LieHa 00jaBJbeHHX Y LIEHOBHUKY TYpPHCTHYKE MOHYJIE.
Te mene ce yropapajy ca TypHUCTHYKHM arcHIMjamMa - OpraHu3aropuma
MyTOBama, Koje cy y 00aBe3d Ja Mpoiajy TYpHCTHYKE apaH)XKMaHe MU
aKo HHUCY y MOryhHOCTHM Ja M3BpIIE MaKCUMalHy MpOAajy, a O TOME
OnaroBpeMeHO 00aBecTe HOCHOIA TYPUCTUYKE MOHYAE (HIp. XoTenujepa),
Kako OM MX OH IJIacupao IyTeM TUpeKTHe npojaaje. HasuBajy ce jomr u
aJIOTMaHCKE LICHE.

Ha dopmupame 1ieHe TyprUCTHYKOT MPOU3BOMA Jeiyje HU3 (akTopa Koju ce

MOT'Y I'pyIHCaTH Kao:

Objexmuenu - yHyTpalllbH, NPEICTaBbajy CBE YCIOBE IIOCIOBama Yy
npenysehy. JJoMHHAHTHO MECTO 3ay3yMajy TPOILKOBH OTPEOHH 3a M3TPAAby U
apaHXUparbe TYPCUTUYKOT IPOM3BOJIA Ca CBUM HHCTPYMEHTUMA MapKEeTHHTa.

Cnopawmu - TIIE CTIA/1ajy OKOJIMHA Y KOjOj Ce Haja3u npeay3ehe, mpupoaHa
Cpe/irHa, KIMMaTcKu (GaKkTopH | Jp.
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o  Hucmumyyuonannu - T1e ynase CBe MPOIHUCAHE MEPE U aKTHBHOCTH KOje
npUMembYyje apkaBa y 00JacTH TypUCTHYKE puBpee.>

JemHowm pedjy, 6pojHu cy QakTopu yTulaja Ha GOpMUpaHE IIEHE TYPHUCTUIKOT
npon3Boaa. Bennku 3Hauaj MMajy - TPOLIKOBH IPOU3BOIGE, HHTEH3UTET OJHOCHO
CJIACTHYHOCT TYPHUCTHUKE TPaKihe, KOHKYPEHIMja, TPXKUIIHA TO3UIIMOHUPAHOCT
noHyze (IUJbHA TPJKUILIHA TPyIia KOjoj je ycMepeHa OHy/Ia) U Ap>KaBHa peryiaTuBa.

[locroje Tpu HaumHa (opmuparma IIeHAa TYPHCTHUKUX MPOM3BO/A :

1. dopmupame ILeHE Ha OCHOBY pEaJHMX TPOLIKOBA, OJHOCHO Ha 0a3u
TYPCTHYKE TIOHY/IE,

dopMmupame 1eHe Ha OCHOBY MOTPAKILE U
3. ®opmupame IieHe Ha OCHOBY KOHKYPCHIIH]C.
OBa mojiena ce MOXE JaJbe IOjeAHOCTABUTH, HCTULAKBEM J[BA OCHOBHA

mpucTyna GOpMHUparLY [IeHA: a) TPOIIKOBHOM U 0) TPKUIIHOM. TpOIIKOBHU HPUCTYII
dhopmupamy 1ieHa ooyxBara cienehe metoze:

- Memooa oopehusarmwa mapace - e ce ieHa oapel)yje Ha OCHOBY TPOIIKOBA,
cabpaHUX ca MPOIICHTOM (M3HOCOM) 3apajie (Mapike).

- Memooa mememnux yena - rae ce oapelyje u3Hoc 1eHe MoTpedHe 3a MOIMUPEHE
YKYIHHUX TpoIkoBa. Tume ce octsapyje Tauka nokpuha. Taksa 1eHa ce y3uma
Kao OCHOBHIIA, KOja Ce 3aTUM Hajorpalyje y Uiby OCTBapeHa NpoQura.

- Memooa nospahaja ynosxcenoz kanumana - tie ce nena onpelyje monazehu
07 IIOCTaBJbEHE LIUJbHE T00UTH, Y3 3aHEMAPHBAE TPIKUILTA U HOTPAXKILE.

- Memooa o6pnymoc peda - TA€ ce TicHa opelyyje Ha OCHOBY KOHKYPEHTCKUX
IIeHa, T1a OHJIa HA OCHOBY TPOIIKOBA.

- Memooda mapzunannux mpouiKoea - 3aCHIBA CE HAa YHIHCHUIIM J1a CE CBAKa
LIeHa cacToju o oapelheHe kKoMOMHaIIM]e MPUXo/a ¥ TPOIIKOBa. TypHCTHYKO
npenysehe ocTBapyje MakCMMallHe NPUXOJE, NIPU YeMy C€ IPETHOCTaBIba
Jla Cy MapruHaJIHU TPOIIKOBH jeIHAKU MAPTHHATHOM MPUXOY.

Axo ce meHe yTBphyjy TPXKHIIHAM TPHUCTYHOM, onpel)yjy ce oHe IieHe
Koje mpuxBarta TpxkuiTe. [Ipu ToMe ce y3umajy y 003up IICHE KOje MPUMEHYje
KOHKYpPEHIIMja, CTPYKTYpa TpPOILIKOBA, LMJbEBU IOJUTUKE IMPOJAje M IOCIOBHA
MOJITHKA TYPUCTHYKOT mpeay3eha.

Llene TypuCTHYKOT MPOM3BOJA HE 3aCHUBAjy C€ MPUMApHO Ha TPOIIKOBHMA
MPOM3BO/IKE, Beh ce Mopajy 3acCHUBATH HAa BPETHOBalWkY OJ CTPaHE IMOTPOIIAya.
[ToTpormaue moHajIpHje 3aHUMa BPEAHOCT KOjy AOOHMjy 3a cBOj HoBall (,,value for
money*), NITO 3Ha4YM Ja TYPUCTHYKA TIOHY/Ia TPUIMKOM ofipeluBama 1ieHa, Tpeda aa

56 bnarojesuh, C., CrepanoBuh, B. (2009): ,,CaBpeMeHe TeHACHIH]jE Y TypU3MY, XOTCIHjepCTBY U
racTpOHOMUjU", 300pHuK HayuHoe ckyna, Yuusep3uter y Hoom Cany, [IpupoaHo MareMaTH4Ku
¢axynrer, Hosn Cag.

86



Typucmuuxo mporcuwime y OyHAGCKOM PEZUOHY

ce BOJM BPEAHOBA-EM aTPAKTUBHOCTH MoHyne. OCHOBHU je b yTBphHBama 1eHa
jecte ocTBapHMBambe TAaKBUX Npuxoaa Koju he oMoryhutn KOHTHHYHpPaHHU IMPOILEC
npousBoame. CTora MocioBHU LUJBEBH TYPUCTUUKHX Npeay3eha u meHe He cMejy
IIPOTUBPEUNTH JEHU APYTHUMA.

Llena TypHCTHYKOT MPOM3BOJA HHjE CTaNHA (HEMPOMEHJbHBA) BenmunHa. OHa
UMa CBOjy JIOIbY M TOpIY TpaHHIy. [l0mbYy IpaHuIly HEeHe TyPHCTHUYKOT ITPOU3BOJA
onpelyjy yHyTpalimu - O0jeKTHBHH (hakTOpH Ha 0a3d OCTBAapEHHUX TPOIIKOBA
(BUCHHE BapHja0MJIHUX TPOLIKOBA), a TOPHY TIPaHHIly YIJIABHOM CIIOJbAIIEHH
(axTopH (MHTEH3UTET OTPAXKELE Ha TPIKHIITY 32 OJpel)eHOM yCIIyrom, pOnu3BOIOM).
Opn pacrioHa 1ieHa 3aBHCH HUBO CIIOCOOHOCTH XOTelNa Jla aKyMynHpajy oapeheny
KOJMYMHY (UHAHCHjCKHX cpenctaBa. MoryhHocT kperama nena y oapehenom
pacnoHy JOBOIM JI0 3aKJby4Ka JIa je 3a YTBphUBambe IIeHa TYPUCTHYKHX IPOU3BOIA
MTOTPeOHO Y3eTH y 003U BHUIIIC MepHJIa.

Llena TypucTHUYKOT MPOM3BOAA MOpPa Aa OKpHje ciiesehie TpouKoBe:

- TPOW3BOJHE TPOIIKOBE, KA0 W CBE TPOIIKOBE KOjU CE€ OJHOCE Ha
TI0jeAMHE YCIIyTe,

- uCcTpUOYTHBHE TPOIIKOBE, MPOMAraHIHe TPOIIKOBE, KA0 H TPOIIKOBE
yHanpehemwa mponaje,

- mpodwut (1odut) Koju npeaysehe Tpeda 1a oCTBapU Kako OM MOIJIO Ja
HOBPATH YJIOKSHU KallMTAIl M a OCTBApH ofipeheHy akyMyIarmjy.

butHo je na uene oapehenom Typuctuukom npeaysehy omoryhe mro Behe
npuxone u 1o0uT. M3 oBora ce Moke 3aKJbYUHTH Ja TPHIHKOM (hOopMHUpara IeHa
y HajBehoj Mepu Aenyjy Tp)KHIIHA €IEMEHTH, yBEK NMPHUCYTHH Ha TYPHUCTHUOM
TpxkuiTy. Mehy BakHuje eneMeHTe KOjU onpel)yjy TpXKHIIHE ycloBe, a THME H
Jeyjy Ha IIeHe Y TypU3MY Claaajy:

o  Daza yncueomHoz YUKIYcA Y KOME CE HAIa3M MPOU3BOJ JIOCTA yTHUYE Ha
BucHuHYy IieHa. [lo mpaBmry HajBeha 1ieHa je y ¢a3m yBohema n y dazu
omnajama. HTepecaHTaH je OJHOC JKUBOTHOT IHUKIyca TYPUCTUYIKOT
MIPOW3BOIA, TPOAAjHE TICHE M IOOUTH KOja C€ 0CTBApYje Y pa3UIUTHM (hazama
OBOT TTHKJTyca. Y TIpBOj (ha3u MeHe cy peaTUBHO BUCOKE IIITO j€ ITOCTISANIIa
BEJIMKHUX TPOIIKOBA HANPAaBLEHUX 300T H3rPAJkHe HOBOT TYPUCTHUKOT
MIPOM3BO/IA, TOK TOOUT y MMOYETHO] (ha3u HE ITOCTOJH WITH CE jaBJba Y MambeM
obumy. OBze ce jaBJhba HHTEPEC Aa c€ CKpaTH aarta daza )KUBOTHOT ITHKIyca
TYPHCTHUYKOT TPOHM3BOAA, Oyayhu Ja KpeTame EKOHOMCKHX Tapamerapa
yKa3zyje Ha HEPEHTAOMITHO ITOCIOBame. 3a Pa3lIuKy Of JKHBOTHOT ITHKITyca
KJIACHYHOT WHIYCTPH]CKOT Tpom3Boma, (aza pacta ce pas3mkyje Kom
TYPHCTHYKOT MPOU3BO/IA [TO0 TOME IIITO, HAKO CE [IEHE CMarbyjy 300T CMambeba
TPOIIKOBA HHBECTUPAHA, TPOIIKOBH 32 MPOU3BO/IHY Y TYPU3MY ce OMTHH]C
He Memwajy Oymyhu na ce pamu o yeiIy3u y TypUCTHIKOM IIPOU3BOAY. Y OBOj
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(ha3m moOuT pacte, a IEHE OCTajy WCTE WIH CE CMamyjy, 0O0O3MpOM Ja ce
nckopuntheHocT kanaureTa mosehasa. Y tpehoj dasu 1ieHe ¢y craduiHe.
Jobut mounmme ga omamga o03MpoM 1a ce y oBoj ¢dasm oceha morpeda 3a
yBolemeM HEKMX HOBUX U BehuX MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH T/I€ Cy IOTpeOHa
HOBa (hrHaHCH]jcKa cpeacTBa. Ko TyprucTHYKOT Mponu3Boa y 4eTBpPTOj pasu
JKUBOTHOT IHKJTyca OCIIekKU Cce omajarmke M JoOUTH U 1ieHa. Y 1eToj dhasw,
Takole, omaajy 1eHe, y MambeM o0MMY WJIM C€ MOTY 3aJp>KaTH Ha UCTOM
HUBOY, aJIi TOOWT pamuaHo omnaja ¥ To y BeheM oOuMy of omajiama I1eHa.
W name ce pauyHa, Kao U y 4eTBpTOj Pa3u Ha CMameme Opoja moceTuiana.
Hapnexnn Tpeba na pearyjy u mpey3Mmy Oprke HEeoUIOKHE aKTUBHOCTH OKO
“caHmparma’ TypUCTHYKOT IIPOU3BOIA.

e Hauun Kynogeune mypucmuykoz npouzéooa. Hrp. na i je y nuramy
JMPEKTHa KyMOBHHA, Iiahakbe TOTOBHHOM, IOjeJMHAYHA WJIM TpyIHA
KynoBHHA. Y MpaKCH, KaJia MOCTOjU IPyIHA KyITOBUHA TaJa je [leHa HIKa ca
oznpeheHrM TIOMyCTUMA, JIOK je 3a MMOjeAMHAYHy KYMOBUHY IIeHa BUIIA. AKO
je rmahame rOTOBMHCKO W YHAIIpe][ Ce BPIIH, [IEHA je Marba, a KyllOBUHA Ha
KPEIUT UMa BUIIY IICHY.

e  Enacmuunocm uyene mypucmuukoz npouseoda je YCKO IOBE3aHa ca
HAaYMHOM IHCTOBE KyMOBHHE. LleHe TypHUCTHUYKMX NpOW3BOAa Cy JI0CTa
eJIACTHYHE U U3 TIepUO/Ia Y TIEPHOJL BapUpajy.

e Konkypenyuja taxohe nenyje Ha 1ieny. Pagu ce o mponsBoguma Koju MOTY
na ce noHynae Ha Behem Opojy JioKauuja CIMYHOT KBAJUTETa, & KOjU MOTY
n3Mmely cebe na KOHKypuIly Kako 6u npuBykiau Behn O6poj Typucra. Edexar
CHIDKEHA IIeHa MOoke Op30 Ja HacTaHe, ajqu W Op30 Ja ce HeyTpaluiue
Ol CTpaHe KOHKypeHuuje. TauyHuje, OHOr Jena KOHKYPEHLHje Koju
0JaroBpeMEHO MpaTH CTambe Ha TYPUCTUYKOM TPXKULITY.

o Jlokayuja ima CHa)kKaH yTHUIIa] HA IIEHY, HOCEOHO KaJia ce Paan O XOTeINMA.
VYKONIMKO ce HeKH o0jekar Halla3d Ha JIOKallMju Koja WMa HaTIpOCEeYHe
KBanuTeTe (OIM3NHY MOPCKE MITH je3epCKe TUIaKe, JeIy MPUPOAY, KyITypHO-
UCTOPHjCKE CIIOMEHHUKE, T00pe MPHUCTYIHE ITyTEBE M JIP.) MOXKE JIa HOCTHTHE
nanexo Behe 1eHe o1 mpoceyHux objexara. OOpHyTa CHTyalllja MOXKe J1a ce
jaBH KoJl 00jexara Koju HemMajy IPOCeYHe BPEIHOCTH U MOPAjy J1a Ce MTOMHUPE
ca HUKUM LieHama. >’

57 bnarojesuh, C., CrepanoBuh, B. (2009): ,,CaBpeMeHe TeHACHIH]jE Y TypU3MY, XOTCIHjepCTBY U
racTpOHOMUjU", 300pHuK HayuHoe ckyna, Yuusep3uter y Hoom Cany, [IpupoaHo MareMaTH4Ku
¢axynrer, Hosn Cag.
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5.3. Indepennupame neHa TYpuCTUIKUX IPOU3BOAA

Lene oppehenux mpowmsBonma ce yecto aAudepeHUHUpajy Ha OCHOBY MecTa

Koje moTtpormad, kopucrehn oapelena caodpahajua cpencTBa Wim yrnpaxmaajyhu
onpeleHe KynTypHE M CHOPTCKE aKTHBHOCTH, JKEJM Ja uMa. Y aBHO-caoOpahajy,
Ha HCTOM JIeTy, pa3iuKyjy C€ MpBa M TYpUCTHYKA Kjlaca M Mpoaajy ce IIo
pas3nuyuTUM IieHama. MHora mpeayseha, Oopehu ce ca KOHKYpEHIHjoM, BpIIe
npunarohasame (audepeHnupame) 1eHa CBojuX mpoussoaa. To moBoau 10 onpehene
JUCKPUMHHAIM]jE TOTPOIlaya, OJHOCHO BPIIHM CE€ CTHMYJIHCALE MT0jeIMHUX KyTala,
YKOJIMKO oparoBapajyhu mpowsBoj mahajy wim KOH3yMHpPajy Ha, O CTpaHe JaTor
npeny3eha, skeJbeHr HaIHH.

[Ipumepu TakBe npakce cy:

- 1urahame TOTOBHHOM HJIM TIpE POKa,
- mnahame Behe xonnunHe, Tj. 00UM KyTIOBUHE,
- KYINOBHHA Yy CE30HH U BaH CE30HE HTI.
JudepeHmypame MoOXe Ja TpeAcTaBba JAUCKPUMHHANHK]Y IEHE HCTOT

TYPHCTHYKOT ITPOU3BOA U MOYKE JIa C€ BPIIN 110 PA3TMYUTUM KPUTECPH]YMHUMA.

[Ipema J. Kpunenmopdy, 3a mudepennujanujy ce Hajuemthe mpuMemyjy

cnenehu xpurepujymu:

KaTeropuja Kymua (Z1a i ¢y KyILH [10jeJUHLU, POAUTEIbH, A1, CTYIECHTH;
Jia JIM KyIyjy TPYIHO U Ap.);

BpeMe KyIOBHHE, Tj. KaJia ce KOPUCTH TYPUCTUYKH MPOU3BOX  (Iamy, Hohy,
JISTH WITH 3UMH ),

BpeMe W HaumH ITutahama (ako ce muaha yHampen maje ce TOImycT |
IIeHa je Mama, ako ce Iiaha Ha kpenuT 1eHa je Beha 3a KamaTy W Jpyre
MaHHITYJTATHBHE TPOCKOBE);

Ny’»XHHa KopHUInhema MPOCTOPHje, OJHOCHO TYPHCTHUYKOT OOpaBKa (jeqHa
IICHA je 3a jeTHOMHEBHU OOpaBak a apyra 3a BUIICIHEBHU, WIH jeIHA TICHA
je 3a jemaH oOpOK, a CacBHM JIpyra IleHa 3a IyH MaHCHOH - CPa3MepHO je
Mama y OTHOCY Ha jenaH 00poK);

MECTO TYPHCTHUKOT CyOjeKkTa y KaHajluMa JUCTpHOyIHje (YKOJIHKO HUMa
oCpeIHKKa Jaje ce oapel)eHa npoBu3Mja U 1eHa ce nosehana);

HaYMH KOpHIINema: YKOIUKO TYpHCTa TPaku MoceOHe ycyre (ToCIyKeme
y cobu, jelTHOKpeBeTHa coba, coba ca TelIeBU30pOM) IieHa ce moBehasa;
TIOPEKII0 TypucTa (jeaHa je meHa 3a qomMahe rocTe a Ipyra 3a CTpaHe TOCTE).
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Y cypoBOM KOHKYPEHTCKOM OKPYKEebY, TypUCTHYKa IIpeay3eha uecto kopucte

cTparerujy mudepeHiupama. OHa ce CIPOBOAM HA BUINE PA3IMYUTUX HAUWHA,
usMmely ocraor:

HarnamasameM MPOU3BOIHOT acrekra. JlaBame 0roBopa Ha MUTAkE 3aI1TO
j€ IaTh TYPUCTUYKH MTPOU3BO] jETMHCTBCH.

HarnamapambeM MapKeTHHIIKOT acriekTa. JlaBame OAroBopa Ha IHUTame
3allTO je JIaTH MPOU3BOJ O0JBH OJ] OCTAIHX.

HaBohemem Benmkor Opoja KapakTEepUCTHKA, OJHOCHO OUTHHX eJieMeHaTa
XETEPOreHOr TYPUCTUYKOT ITPOU3BOJIA.

CranauM yBol)erlheM HOBUHA Y TYPUCTUYKY IOHYY OJHOCHO TYPUCTHYKH
MIPOU3BOI.

dopmupameM BUCOKHUX LIEHA 332 BUCOKO KBAJIMTETHU TYPUCTUUKU POU3BO/,
ca KOjUM Cy MOTpOILAYM OBOJBHO yno3HaTtu. Tume ce ocrtBapyje, u3mehy
OCTaJIOT, IOKPUBAE JJOAATHUX TPOILKOBA.

VHTEH3WBHOM TpOMAaraHjoM ¥ TPOMOIMjOM, OJHOCHO aJIeKBaTHUM
MapKETHHT MUKCOM (TIPOM3BOAOM, IICHOM, TIPOMOIIF]OM U TUCTPUOYIIHjOM).
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6. TYPUCTUYKA TPKUIITA

6.1. Ilpuctyn u MeTo/ie HCTPAKMBaM€ TPKUIITA

CBpxa HCTpaXHBamba TPXKHUIITA je MpyKambe MoMohHM 3amocieHuMa Y
[IPOM3BOAU [1a CXBATE KIbYUHE €IIEMEHTE KOjH Cy TOTPEOHH 3a €(DUKACHO YIIPABIbAE
nocioBameM. Taxole, omoryhaBa ymo3HaBame CYIITHHCKAX KOMITOHEHTH KOje
Ce KOPHUCTE 3a OCMHIIbABAKE TOCIOBHOI IJIaHA W TPOLEHY NPOPHUTAOMIHOCTH
MOCJIOBHUX TMONyXBata. Mcmpasicuearbe mpicuiuma je opeaHuzosa, o0jekmusan
Hauun dodujarba oopehenoe cazmnarba 0 OpyeuMm /bYouMa — OHUMA KOju KYnyjy
npoussode ulunu ycayee npedyseha, unu 6u mo moz2uu da ypaoe y 6yoyhnocmu.’
Komnanuje kojuma 3amcTa ymnpaBiba TpKUIITE yBUDajy moTpedy naa yBek Oymy
o0aBelITeHE O TOME IIITa ce jAemana Ha Tpxxumty. [lorpede kynaua ce HenpecTaHo
MEHajy, YeCTO Ha HaYMH KOjU HHje JTako pasymeTd. Koa HeKnx KoMmaHuja HHjeIHa
3Ha4YajHa CTpaTelKa OJTyKa Ce He JOHOCH 03 TPETXOIHOT HCTPAKUBaba TPIKUIITA. >
Ono MOe natu 00jeKTUBHE OJIrOBOPE Ha MHUTAba MOIYT:

- Ko he kynutu ycnyry?

- Koju cy 3axreBu xoprucHuka? Kojy he rieHy Outy cripeMHH J1a ro1ate 3a ofipehery
yemyry? Jla i ocToje U IpyTH TUTIOBU YCITyTe KOjy OM JhYIIN KyTIOBaJIH?

- Koje cy kapakrepuctuxe kopucHuka? Ko kymyje ycnyry? Koja je muxosa
MPOCEYHA CTAPOCT, ITOJI, HUBO mpuxona? [e xuse?

- Koje craBoBe u yTuCcKe uMajy KopucHUIU? Jla i1 Tpake HOBE M Pa3IHUUTEe
BpcTe ycayra?

- Ko takohe npon3Boan UCTY WIIH CIIMYHY YCIIYTY — 110 K0joj tiern? Jla i ce
(dupma MOXKe HaIMETaTH ca IIEHOM, KBAIUTETOM, UTA? AKO HUKO JAPYTH HE
HYZIU TaKBY YCIYTY, KOjH je pa3Jior 3a 1o?

- Koje npeaHoctu ce MOTY MOHYIUTH, a KOje KOHKypEHIHja He MOxe?

- Kaksu cy ycnosu Ha tpxkumuty? Orpanuuewa? [la nu ce jaBibajy BETUKH

TTOYETHH TPOITKOBH? J]a T TIOCTOj€ HEKH IMPOTIMCH KOJU C€ MOPa]jy UCITyHUTH
BE3aHO 32 HAa3MB WM YCIIY>KHH Iporiec?

- Jla nmu je Tpxkumire npezacuheHo WK ocToju MecTa 3a yeuyry? Jla mu he
yernyxHa (pupma OUTH TEK jeqHa Ol MHOTHX KOoja TIpojaje TakBe yCIIyTre Ha
onpeheHoj nokaruju?

58 UsujanoBuh, [I., Muxamnosuh, b. (2010): Menayumenm u mapxemune ycayxucHoz cexkmopa,
MoHorpaduja, HCTHTYT 32 eKOHOMUKY ToJbonpuBpene beorpan, crp. 114.

59  Job6ep, M., Daxy, J. (2006): OcHoBH MapkeTHHTa, PepakTop cprckor m3nama: [Ipod. np Xacan
Xannh, Beorpancka 6ankapcka akagemuja, Jlara craryc, beorpax, crp. 91.
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- Jlammje To o0OmacT ca TpXKHUIITEM y pa3Bojy WK y onaiajy? Jpyrum peunma,
Jla JI1 ce MOXe OCTBapuTH Npo¢ut ox Tora? Jla au momanu o Kperamy
TPKUILTA yKa3yjy Ha nosehany norpommy ogpehene ycmyre?

- Kaksa je 6ynyhnoct mocna?

JlenatHOCT MapKeTHHT MCTPAXKHBaKka MMa BEJIMKE pa3Mepe M Mpolewkyje ce
Jla je ’eHA YKYIHA BPEIHOCT Mpeko 19 mMuiujapau joiapa y neinoMm ceery, 7.058
MuiIoHa eBpa y EBporu. Y mabenu 3. natu cy netajbu 0 TPOIIKOBHMMA MapKETHHTA
IIMPOM CBETA.

Tabesa 3. TpouikoBM MapeKTHHT UCTPAKUBaKbA IIIUPOM CBETA

Zemiba YkynHa npoaajay TpouKoBH N0 INIABU
vusnoanma YC $ craHoBunkay YC §
Benmka bputannja 1.997 33,80
[IBencka 273 30,82
ODpanIrycka 1.580 26,40
CAJ] 6.660 22,80
[IBajapcka 162 22,55
Hemauxa 1.805 21,90
duncka 113 21,72
Hopgemka 90 19,94
JlaHcka 106 19,89
Aycrpanuja 383 19,60
Xomanamja 305 18,97
Hosu 3enan 70 18,11
Benruja 164 15,90
Kanana 477 15,26
Upcka 59 15,06
Uranuja 581 10,11
CuHramnyp 39 9,44
Jaman 1.164 9,13
Xonr Konr 62 8,83
JlykcemOypr 4 8,33

Hseop: Ecomap; www.esomar.org

Jedunncame rpaHWIla MapKeTHHT HCTpaXKWBamka HHUje jako. OOWYHH
pasroBopu ca KyIyMa Ha u3J10)k0ama WM MPUIIMKOM MPOAajHUX IMOCeTa MOTy Ja
npyke BpeaHe nHpOopMalrje 0 3aXTeBUMa KyTalla, akTHBHOCTHMA KOHKYPEHIIHje U
Oymyhum nemaBamuMa y TOj IenarHoCTH.

60 Job6ep, /., Daxy, J. (2006): Ocnosu mapkemunea, Penakrop cprickor m3nama: [Ipod. ap Xacan
Xannh, Beorpancka 6ankapcka akagemuja, Jlara craryc, beorpax, ctp. 92.
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3amrTo ce yommTe O0aBUTH HMCTpaxuBameMm TpxkumTa? Hemoryhe
je mpoaaTH JbyAMMa HEIITO MITO OHM HE JKeJe, Kao MITO HUIITa HE MOXe OUTH
jemHoCTaBHUje Of] MPOJaje YCIIyre Kojy MoTpolady Tpaxe. McTpakuBame TPKHUIITa
j€ CYIITHHCKH OWTHA CTBap KOja MOYKe ITOMOhH /1a ce OTKpHje IITa MOTPOIIadH JKeJle.
UctpaknBame TpKUIITA Jlaje nHPOPMAIHje O YCIY3H U TPXKHIITY, TAKO J1a CE MOTY
OCMUCIIUTH e()EeKTHBHE TPKULIHE U [TOCIOBHE CTpATeTHje.

Ko 0u Tpebano na ce 6aBu ucrpakuBameMm Tpxumra? Cse Qupme,
BEJIMKE M Malle, CTape U HOBe, MOPajy i, C BpeMeHa Ha BpeMe, 00aBe HCTPaKUBabE
TPXHIITA Y KojeM nociyjy. YUecT ctaB mMel)y MaiuM NMpHUBpEAHUNINMA jeCTe 1a He
MOpajy Jia pajie UCTpaKMBambe TPXKUIINTA jep Beh 3Hajy ImTa HUXOBU KOPHUCHHUIH
Tpaxxe, ¢ 003UPOM Ha JYTro HCKYCTBO y TOCiIOBamy. MehyTum, HCKYCTBO, MaKo
KOPHCHO, MOXKE JIOBECTH 10 JakHOT ocehaja mo3HaBama CTBApH, jep je MOTpaKiba
KOPHCHHKA HETIPECTaHO IIPOMEHJbHBA, HE TAKO PETKO M HEJIOTUYHA, HETIPEABHUIJbUBA
W Hepa3ymJbuBa. 3aTO je HYXKHa OIPE3HOCT, jep HACYMHUYHO CAKyIlJbaHH TOAAIH
TOKOM TOJIMHA MOT'Y OMTH 3acTapeiii, HejaCH!, IPUCTPACHHU WIIM OTITYHO MOTPEIIHH.
[MTocnennyno, MCTpaKMBambe TPXKUIITA TIPEICTaBJba CYNITUHCKA OMTaH KOpakK y
YCIIEIITHOM TIOCIIOBamy. Y BEIUKOM Opojy CilydajeBa, MCTpaKUBarme TpXKUITa he
OWTH TIOBEPEHO KOHCYJITAaHTUMa KOJH Cy Y TIOTIIYHOCTH CIIEIMjajM30BaHM 3a Ty
o6mact.”!

Kana 0u Tpebasio 1a ce BpIIM MCTpakuBame TpaxumTa? VcTpaxupame
TPKUILTA HUjE ,,JeJHOKpaTHA™ akTUBHOCT. Mopa ce 00aBJbaTH KOHTUHYEJIHO U Y
TPEHYIMMa JOHOIICHha OUTHUX TTOCIOBHHUX omiTyka. O0maHo ce Mmopa ypamutu: (1)
IIpe OTHOYNHaka ca HOBUM TIOCIIOM; (2) KaJa ce YBOIW HOBH MTPOU3BOI WU YCIIyTa;
(3) kaga ce yMHM HaIOp J1a ce OAP>KU NocTojehn mocao.

IIpe oTnounmama ca HOBUM MOCJOM. HOBaTHBHE HJCje U TMOCIOBHH
,»AHCTHHKTHU* HUCY IOBOJbHU KaJ1a C€ TOBOPH O MpeiBulamy ycrexa JaTor Mpou3Boa
ni yciyre. Hamme, mopa ce 3Haru crenehe: Jla nmu mocToju morpeba 3a 0BOM
yeiryrom? Ko he Outu BepoBaTHH KOpHCHHK yciyre? Jla au mMa JOBOJHPHO TaKBHX
JbYIM Ha JIOKAJHOM TPXKHUIITY, HA TPXKHIITY HAa KOjeM yCIy)KHa (Qupma IIaHupa
na nociyje? Kako he ce nponahu i kopucHunu? Jla mu KOHKYpeHIIHja UCITyHhaBa
cBe ToTpede TpxkumTa? AKO je TO cliydaj, y ueMmy he ce moHyma yciykHe pupme
paznukoBatu? KosMko Cy TH MOTEHIUjaJIHA KOPUCHUIIM CIpeMHU Ja 1uiate? Jla nu
he TpolIkoBY OTKpUBama HOBUX KOPUCHHUKA OuTH Behu 0J1 ocTBapeHor npodura?

YBoheme HOBOT pou3Boaa Wi ycayre. [IoHOBO, 100pa ujeja U HHTYHIIH]ja
HHUCY JIOBOJbHH KaJia ce TOBOpH O mpeaBubamy TpkuiiHOTr ycnexa. HapaBHo, 0e3
WCTpaKUBamkha TPXKHIITA y OBOj (a3u MOCIOBakba MOXKE C€ OCTBAPUTH IOTITYHH
MOCJIOBHHU Heycrex. Tpkumre oOyxBara TpPEeHYTHY M IJIAaHWpAHY aHAIHM3y CTarmba
TpkuiTa. BpemeHcka npojexuuja ce Hajuemrhe BpIIW 3a HapeIHE TPU TOguHE. Y
OBOM JIelly MOpajy ce fe(UHHUCATH KyILU WU, YKOJIMKO je Moryhe, HaBeCTH UMeHa

61 Lpujanosuh, /1., Muxaunosuh, b., CumonoBuh, 3. (2009): Vioea u suauaj mapxemunea y paseojy
azpapnoe cekmopa Cpouje, monorpaduja, MHCTHTYT 32 eKoHOMUKY mossonpuBpene, beorpan, crp. 21.
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Tpu HajBeha kymma. Taxolhe, Tpeba o0jacHUTH Kako ce 3aMUIIJba TUCTPUOYIHja Ha
TPKUILTY, Ka0 U pasjore 300r kojux he Kymiy KynoBaTd MPOM3BOA M3 MPOjEKTa.
HcroBpemeno, Mopajy ce HASHTU(UKOBATH INIABHU KOHKYPEHTH Ha TPXKUIITY U LIEHE
IbUXOBHX TIpon3Boja. Kania je y muramy HOB MPOU3BOI OHJIA j€ TTOTPEOHO ONPEIUTH
HETOB 00MM U HCKOPHUIITNEHOCT KarauTeTa y CKilaay ca TpKUITHUM MOryhHOCTHMA,
a YKOJIMKO je ped o MpoIlupey acoptumana u nosehamy Beh nocrojehe nponssoame
- 1eH ornepartuBHU ctaryc. Taxohe, Tpeba HaBecTH (a3e TEXHOJIOUIKOT Mpoleca,
MPOIICHAT UCKOPUINTNEHOCTH KarauTeTa, Kao 1 lo0aBsbave orpeme.

Onp:xaBame mocrojeher mociaoBama. Ycrex Koju ce OcCTBapyje IaHac
HUje HUKakBa rapaHnmja ycmexa y Oyayhuoctu. llpomene Ha TpxuiuTy, mely
KOHKYPEHIIMjOM, U3MEHE TEXHOJIOTHje W CTaBOBa Mel)y KOpUCHHIIMMA 3Haue Jia ce
HE CM€ yCIlaBaTu Ha COIICTBEHUM JIOBOpHKamMa. Mopa ce KOHCTaHTHO MPaTUTH Ja JIH
ycIIyre uay y Kopak ca OBUM IipoMeHaMa. HeolrxoHo je 3HaTu mrta KOpUCHULY MUCTIE
0 TOHYZM yciyxHe pupme. JacHH oaroBopu Ha cieneha nutama cy HeonxoaHu: [la
JIM TIOCTOjY HOBO HEOTKpUBEHO TpxwuiTe? [la i cy mocrojehnt KOpucHHULN CIpEMHH
3a HOBY ycnyry? [la nm cy neHe y ckiamy ca neHama KoHkypenuuje? [a mm ce
MOJK]1a TTI0jaBHJIa HOBA TEXHOJIOTH]ja KOja oMoTyhaBa M3MeHE WM 3aMEHE TI0CTOjehux
ycnyra? Jla in KOHKypeHIMja YBOJH HOBe yciyre?

VY caBpeMeHHM YCIIOBUMA TIOCIIOBAha TOTOBO CBE MEHAIIMEHT OJLTyKe Oa3upajy
Ce Ha aJICKBaTHUM U MPABOBPEMEHHM TPXKUIIHUM HHpOpMaIjaMa, Koje 00e30ehyje
YIIPaBO UCTPAXUBaELE TPKHIITA. IHpOpMaIHje Koje pysKajy UCTpasKHBarba TPIKUIITA
MOMaXy IOHOCHOIIMIMA MEHAIMEHT OJUTyKa Jla Ce TIPHUIIAroie TP KUIITHOM PH3UKY U JIa
CHMYJIaTaHO OCTBape ONITHMAITHE IIOCIIOBHE pesylnTare. HarMe, y TPIKHUIITHO] SKOHOMUjH
npeny3ehe He MOXKe UTHOPAHTCKH Jja CE OAHOCH IpeMa Pe3yliTaTUMa HCTPaKUBAba
TpkumTa. OHO IITO UCTPAKUBAE TPXKUIITA YHHN HEOIXOIHUM jeCTe YHI-CHHIIA J1a
Ce PU3HK He MOXKE HUKAJ[a MOTIIYHO SJIMMHUHUCATH U3 CHCTEMa TPXKUIITHE EKOHOMHU]E,
anu, npubaBibambeM oAroBapajyhux nHdopMalmja pu3uK y MOCIOBHOM OTY4UBAbY
MocTaje MamH, a y U3BECHUM ClTyyajeBUMa ce M OTKJama. JenaH ofl HajehuKacHUjuX
HaulHA CMamWBakba PU3WKA je YIpaBO HCTPaKWBAE TPXKUINTA, jep Hajehm meo
pHM3HKa U MPOM3WIA3M M3 MPOMEHa YCIioBa Ha TpKUIITY. [Ipon3Boa ncTpakuBama
TpXKHLITA Cy UH(OPMAIMje KOje Cy HEONXOTHE 3a JOHOIICHE ONTHMAIHUX OTyKa
BE3aHUX 3a TAaKTUKY U CTpaTerujy mnpemayseha.

[IpojexTn ucTpakuBama TpXKUIITA Tpeda a MOCIyKe Kao aHAIUTHYKO-
JOKYMEHTAMOHH W aHAJUTHUYKO-TIPOjEeKIIMOHN MarepHjaj 3a OIEHY TpPIKUIIHE
MPOMYI3UBHOCTH oxpeheHor TocinoBHOT momayxsarta. [locnenudno, npuUMapHH
LUJBEBH UCTPAKUBAA TPIKUILTA Cy: aHAJM3a CTamkba TPAKIbE U MOoHy/e Ha JoMaheM
TPXKHIITY, YTBph)UBamkE aCOPTUMAHCKE CTPYKTYpEe MOTPOIIHE, CarieaBambe TOKOBA
CTIOJBHOTPTOBHHCKE pa3MeHe, NAECHTH(HKOBAmhEe OCHOBHUX CErMEHaTa MOTpoIlaya,
yTBphuBame KopuiIheHWX KaHajla AucTpuOyuuje, yTBphuBame MoryhHocTH
1acMana. Pa3nmuuuTy THIIOBH MapKeTHHT UCTPaKUBamba IPUKa3aHu ca 'y mabdenu 4.
Ha npuMmepy Bemnke bpurtanuje. [IpumapHo MecTo UMajy JIMYHA UHTEPBjYH, CIele
Tesne()OHCKN MHTEPBjYH, TOTPOIIAYKH MaHeN ¥ (OKyC rpyre, Ipu YeMy HHTEPHET
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WHTEPB]YH UMajy 3aHeMapJpUBO yuernihe.

TaGena 4. PazauuuTn THNOBH MapKeTHHI MCTpPaxkmBama y Beamkoj
Bbpuranuju

Tun MapkeTHHI HCTPAKUBaKa Yieo y yKyNHOM HCTPa’KHBAHY
Jluaau uHTEPBjYH 26,9

TenehoHcku nHTEPBjyH 22,0

[ToTrpomauku nanen 11,0

®Dokyc rpyme 10,0

[Ipecperadxu TECTOBH 7,8

VOUTHUIM TTOCTIATH ITOIITOM 7,5

JlyOuHCKM UHTEPBjyH 33

Mucrepruo3Ha KylloBUHA 3,2

WuTepHeT UHTEPBjyH 0,6

U3zeop: Eypomonumop

Ha cauyu 5. je onucan THITHYaH MPOIEC MAPKETHHT HCTPakuBama. CBaka oj
npukazaHux ¢asa je mogaopoOHUje pa3MOTpeHa.

IMouyeTHu KOHTAKT. [Iporiec OOMYHO MOYUEHE TAKO MITO KOMITAHUja yCTAHOBH
Jla Cy joj HEOIXoHe WH(pOPMaIIH]je 3a PelllaBakhe HEKOI MAPKETHUHIIIKOT mpolieMa.
MapKeTHHI MEHAIMEHT MOKE KOHTAKTHPaTH HHTEPHO OCO0JbE 3aIy)KEHO 3a
MapKeTHHI MCTPaKHMBala WM CIOJballby areHimjy. [TohumMo ox mpeTmocTaBke
Jla UCTPaKMBame 3axTeBa MOMON arcHIMje 3a MCTPaKUBaHbE TPIXKUINTA. YTOBapa
ce cacTaHaK Ha KOME Ce pasMmarpa CyIITHHA MpobiemMa u nmotpede KIMjeHTa y Be3
ca ucrtpaxuBameM. OnHoCc n3Mel)y MeHayepa KIMjeHTa U HCTPpaKWBava CIMYaH je
OIHOCY M3Mel)y aaBoKaTa M BEeroBOT KiIHjeHTa.

62 Xanwh, X. (2001): Hcmpasicusare maprkemunea u MmapkemuHe UHGOPMAYUOHU CUCTEM,
Exonomcku dakynrert, beorpa.
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Cauka 5. IIpouec MAapKeTHHI HCTPAXKUBAKA

IlogeTHH
KOHTAKTH
+ e e =
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33 HCTPaAHEARS |
|
g oo -
|
I[Ipexnor ExcnnopatHEHO
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¢ €
|
$aza caKyIEaEa (M - = = = = = = = I[EGKTHG
TIAEH. IOJATAKA
EKCITHPHMEHTATH

M

AnamHza H
HHTepIpeTaH]a
OJATAEA

v

I[THCcame H

Ope3cHTaIH]a
H3IBEIITaja

Hzeop: Jobbep, /., @axy, J. (2006): Ocnosu maprxemumnea, Pedaxmop cpnckoe
uzoama: Ilpogh. op Xacan Xanuh, Beoepadcka 6aukapcka axademuja, Jama cmamyc,
beoepao, cmp. 95.

YnyrerBa 3a ucrpaxuBame. Ha cactanky Ha KoMme ce oaiydyje KakaB he
OuTH OONHMK UCTpakKMBamka, KIWjEHT O0jallmkaBa CBOj MAapKETHHIIKH MPOOJIEM |
IpeIovYaBa OCHOBHE ITMJbEBE HCTpakmBamba. KimjeHT Om Tpebamo y THUCMEHOM
OOJIUKY Jla IOCTaBH arcHIMjH YIYTCTBA 3a UCTpaxuBame. OHA ce MOTY JOCTABUTH
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Ipe cacTaHka, Ha KojeM Moxke jgohm 110 muxoBe n3MeHe. MelyyTum, y cBakom
Clly4ajy, ynyTcTBa Tpeba J1a Oy/y CaolIITeHa areHIIMj| e Hero 1To oHa u3alhe ca
MPEIUIOTOM 32 HCTPaKUBAIBE.

IIpeasnor 3a ucrpaxkuBame. VcTo ka0 M yIyTCTBO 3a UCTPAKUBAKE, U
npeasior Tpeba na Oyae HalMCaH Tako Ja HEe MPOM3BOAM HHMKAKBE HECIopasyMe.
Kmujent odekyje ma cienehe craBke Oymy ykibydeHe y Tpemsior: (OpMYIHCamkE
[IUJbEBA, OIUC MCTPAKMBAYKOT TPOjEKTa, BPEMEHCKHA OKBHpP W TpPOWIKOBU. [Ipu
MPOLICHU TIPEIIoTa, KIMjeHT O Tpebajo Aa ce yBepHu Ja je MpeJior MPenu3HO
M3NOXKeH, 0e3 Hepa3yMJPMBUX H3pa3a M Ja cy muMe oOyxaheHa cBa OuTHa
nuTama. IIpe dase y kojoj ce cakynsbajy IIaBHU KBaJUTATUBHU MOAAIIN, CIIPOBOIN
Ce eKCIUIOPaTUBHO HMCTPAKUBAKE, YMjH jeé IHUJb J1a CE W3BPIIU MPETUMHUHAPHO
HCTIMTUBAKE UCTPAKUBAYKE 00JacTH. Y MpojeKaT MOy OMTH MHBOJIBUPAHE CBE MJIH
HEKe OJ] aKTUBHOCTH EKCIUIOPATHBHOT MCTPaXKMBama: CEKyHIapHO HCTPAXKNBAbE,
KBaJIUTaTHBHO WCTPaKUBamke (TPyMHE JAUCKyCHje W JTYOMHCKHM HWHTEPBjYH);
ocMarpame.

®daza cakymbama TmogaTraka. HakoH 00aBJbEHOr EKCILIOPATHBHOT
HCTPaXKUBaa, OJ[BUja CE TUIAHUPAE MPOIIeIypa 3a CAKyIbakhe INIABHUX MOaTaKa.
OBaj mpuCTyn MOApasyMeBa peali3allijy WCIUTHBAKA YHjH je IMJb Jla OIHUIIe
yBEepema, CTAaBOBE, CKJIOHOCTH W IOHAIIamke MoTporrada. [lnaH ucTpaxkuBama
Tpebano O6u na Oyae 3acHOBaH Ha: MPOILECY Y30PKOBama; METOAY Y30PKOBama H
n3paau ynutHuka. Ha ciuyu 6. nat je mpukas npoiieca y3opkoBama. [Iporec mounme
neUHUCAmEM TIOMyNIaNyje — Tj. TPYIe Koja MPeIcTaBiba MPEeaMeT HUCTPaKUBamba
y onpehenom ucnutHBaky. M McnHTHBama je a MPYKU pe3yaTare Koju cy
KapaKTepUCTHUHU 3a Ty rpyny. [Ipu Oupamy mMeTona ucnuThBama Hajuenthe cy Ha
pacrooramy YeTHPH OIIIHUje: TMYHH HHTEPB]Y, TeJIe()OHCKH HHTEPB]Y, UCITUTHBALE
IIyTEM IIOIITE U UCIIUTUBAKLC ITYTEM I/IHTepHeTa. ITo ce THue Kpe€upama yIIMTHUKA,
NoTpeOHO je MCIYHHUTU TPH yCJIoBa Ja OM ce 100MO MpaBH OATOBOP Ha MHTAHHE:
HCTIMTAHUIIA MOPajy PasyMeTH MUTAKkE, OHU MOPajy OUTH y CTamby Ja 1ajy TpakeHe
nHpOpMaryje u Mopajy OUTH CIIPEMHH Ja UX Jajy.

AHajm3a W WHTepHperauuja mnoaaraka. Y o0Boj (asd MapKETHHT
HUCTPaXHBamba KOMIJYTEPH Ce€ KOPHCTEe, TOTOBO 0€3 Hu3y3eTKa, 3a 00aBJbambe
KBaHTUTAaTHBHE aHAJIM3€ NOAaTaKa JOOMjEHUX MOIyHhaBambeM ynuTHUKa. OCHOBHA
MapKeTHHIIIKa aHaJIh3a MOXE Ce€ CIIPOBECTH KopulthemeM copTBEPCKHUX MaKeTa 3a
ananu3y, kao mrto cy SNAP u MARQUIS Ha nepcoHanHum padyHapuma.®

63 3axTeBHHje aHAIM3E MOTY C€ MBPIITH KopuinhemeM makera kao mto cy SPSS-PC u NUD. IST.
TokoM TyMaderma pesyliata MapKeTHHI HCTPaKHBaba HEONXOJaH je BeNUKu ompe3. Heperko ce
JIelIaBa Jia ce 3aKijyyd Ja MMOCTOjU Y3POYHO MOCICAUYHM OJHOC CaMO Ha OCHOBY TOTra IUTO j€
YCTaHOBJbEHA aCOLHjalIlH]a.
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Cimnka 6. IIpouec y3opkoBama

Jde(aHACAE€ MOMY/IATIH]e

Tpaxkeme OKBHPA V30PKOBAK:A

Y1ephHBAKE MeTOdA VYrephEBaK-€ BeIHIHHE
V30pPKOBabA V30pKA

H360p v3opra

Uzeop: Jobbep, /., @axy, J. (2006): Ocnosu maprxemumnea, Pedaxmop cpnckoe
uzoama: Ilpogh. op Xacan Xanuh, Beoepaocka 6aukapcka axademuja, [Jama cmamyc,
beoepao, cmp. 99.

Iucamwe u npeseHTanuja U3BewITaja. Y JUTEpaTypu ce yKasyje Ha TO Ja
Cy IVIaBHHU €IIEMEHTH Yy M3BeITajy ciaenehu:* macimoBHa cTpaHa, caapikaj, yBOI —
MIPUKa3 JIOTOBOPEHUX YIYTCTaBa, IUJbEBA, OTICEra U METO/Ia UCTPAXKNBaa, Kparak
mperiea 3akjbydaka M IPENopyKa, NPETXOIHAa CIMYHA HCTPaKUBamba; Kako Cy
[IPETXOAHA HCTPAKMBaWkha yTHULANAa HAa OBO MCTPAKUBAKE, METOZ HCTPAXKHUBAGA,
HaJIa3W UCTPaKUBAMA, 3aKJbYUIIH, JOJAIN. VI3BemTa) cripoBeieHOT NCTPaKUBabha
Tpeba Ja je HamucaH je3ukoM Koju he unTanan pasymery, y3 u3deraBame )Kaprota.

MapKeTHHT HCTpaKHBamke UMa 3a IUJb Ja IOHECe KOPUCT YCIy)KHOj hupmu
U KOPUCHHUIIMMA HeHuX yciayra®. Mehytum, ynpkoc oBum noOprMa Hamepama,
MOCTOje YETUPHU €THYKE JHIEME Y BE3H Ca MAapKETHHI MCTPAXKUBAKEM: 33IHPAE
y TpHUBATHOCT; 3JI0yNoTpeda Hamaza MapKeTHHI HCTPAXKMBAbhA; CAKyIJbambe
KOHKYpEHTCKHX uHpopManuja; Kopumheme MapKeTHHI HCTPaXHBamba Kao
M3ropBopa 3a npoxaajy.*

64 Crouch, S. (1992): Marketing Research for Managers, Oxford: Buterworth Heinemann.

65 LUsujanoBuh, /I., Muxaunosuh, b., IlejanoBuh, P. (2012): [locrosna emuxa u xomynuyuparse,
MoHorpaduja, IHCTHTYT 3a eKOHOMUKY TToJbotipuBpene, beorpan, cp. 217.

66 Job6ep, ., Daxy, J. (2006): Ocnosu mapkemunea, Penakrop cprckor m3nama: [Ipod. ap Xacan
Xannh, Beorpancka 6ankapcka akagemuja, Jlara craryc, beorpan, crp. 105.
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HawmerspuBa npupo/ia MapKETHHT HCTPAXKMBakha CMETa MHOTHUM MOTPOIIAYMMA,
OmITo Na ce JpynrMMa IOCTaBJbajy MUTamka Koja ce OAHOCE Ha ’hUXOBO CTapOCHO 100a
U IIPUXOJ, J1a Ce 3ayCTaBJbajy Ha YJIULH I1I€ CC O BbUX TPAKHU Aa YUECTBY]Y Y TUIHOM
HCTIIMTUBAY, WK Ja ce MOo3MBajy TeseoHOM y He3romHo Bpeme. IIpema mctom
H3BOPY, HCTHYE Ce /Ia je MPaBo NMOjeIHHIA HA MPUBATHOCT CACTABHH 1€0 HOPMH
MHOTUX UCTPAa:KMBAYKUX acouujanuja. PerymMo, Konekc nmoHamama EBporickor
VApY/KEba 3a UCTPaKUBambe jaBHOT MHema 1 TpxkumTa (ECOMAP)® nanaxe na Hu
TIOJT KOjUM ycJIoBUMa He O Tpebarno naBatu Tpehoj ctpanu nHpOpMaiuje nodujeHe
WCTIUTHBAKEM 3aj€HO ca aapecom/Tene(hOHCKIM OpojeM HCIUTaHUKA.

HeomnxonHo je moTpyiuTdH ce Ja Hajda3d HCTPaKUBamba He Oyly
3J0ynoTped/benn. [lemasa ce 1a MojeIuHIIA Y OPTaHU3AIN] ! KIIHjCHTY MOTY HMaTH
noce0aH JTMYHK HHTEPEC Y BE3U €a MCXOJI0OM HCTpaxhBama. CXOMHO TOME, TOCTOjH
MOTYhHOCT /1a HajIIOBOJEHUJU KCXOJ] Oy[e COIMIITEH areHIUju 3a HCTPaKUBaE.
VYKOIMKO TakBU TIOjeNMHIM WMajy YTHIQ] Ha M300p areHuuje, arcHUuja MOXKe
YBHJICTH JIa CAOIIITaBALC JIOIUX BECTH KIMJEHTY MOXe Ja JIOBeJe 10 3axiahema
MeljycoOHUX oiHOCa U f1a yrpo3u Oyayhy capanmwy. bes 003upa ito BehiriHa MapKe THHT
ACTpakMBada IpUXBaTa MOTpedy 3a OOjeKTUBHUM HCTPAKHUBAKHEM, Kaga HWMa
MaHEeBapCKH MPOCTOP 3a BHIIE O je/IHE MHTEPIPETALUje Pe3yITaTa HCTPAKUBAbA,
TEIKO j& OJI0JIETH UCKYIICHY JIa ce TPE3EHTHPA MOBOJbHU]A HHTEepIpeTanuja.®

Takohe, meToau koju ce Kopucre Ja OM ce JOLLIO /10 KOHKYPEHCTKOT
MapKeTHHI 00aBelITaBaka MOIY /la M3a30By eTHuke auieMe. [Ipumepu Taxse
IpaKce Cy: KaJia HeKO KOPHCTH CTYACHTCKE IPOjeKTe 3a CaKyIJbambe HHPOpMAL]ja, IpH
YeMy CTYIEHTH HE OTKPHBAjy MACHTHUTET CIIOH30pa UCTPaXKMBamba; Kafa ce aHKeTap
MPEe/ICTaBIba Kao MOTEHIMjaTHU 100aBJbad KOjU CHPOBOAM TEIE(OHCKO HCIHTUBAE
WM Kao MOTEHIMjalHU KyTIall Ha U3JI0XKOH pode; Kaja NCIUTHBAY NoaMuhyje HeKor
O] 3aITOCIICHUX Y KOHKYPEHTCKO] (hUpMH J1a OM My OBaj 1a0 TIOBEPJHUBE HHPOPMAIIH]E;
KaJa ce IINHUjyHUpa KOHKYPEHT KopuilhemeM, peluMo, CKpUBEHHX Kamepa. Mmak,
CaKyIbahe KOHKYPEHCTKHX HH(OpMaIfja He 3aBUCH NCKJbYUUBO OJ TAKBUX METOJA,
Oynyhu 1a ce MHOTO KOPUCHUX MH(pOpMAaInja MOXKE CaKylIUTH YHTAHEM MOCIOBHUX
JKypHaJla 1 HOBHHa, peTpakuBameM MHTepHeTa 1 cI1.

Haxkpajy, mpakca o6aB/bamba mpojiaje moJ BUAOM MaAPKETHHT HCTPA’KMBaha
IpeacTaBiba MpaBy OMACHOCT 3a JISJIATHOCT MapKeTHHT UcTpaxkuBama. Hajuemhe ce
MoYMIbe ca Oe3a3ieHMM MUTakbUMa, a OHJIA CE TIOCTENEHO Npea3y Ha OCTBAPHUBAILE
mpaBor nuka.” [usk je ma ce yrmaBHOM Ofpe/e MOTCHIIHjaTHU Ky U Ja UM Ce
ITOCTaBM MUTAkE J1a JIW Cy 3aWHTEPECOBAHM 3a TO Ja KyTe oapeheHu mpousBon, na

67 www.esomar.org

68 Job6ep, /., Daxy, J. (2006): Ocnosu mapkemunea, Penaxrop cprickor m3nama: [Ipod. ap Xacan
Xanwnh, beorpascka 6ankapcka akagemuja, lara craryc, beorpan, ctp. 105.

69 LujanoBuh, /., Muxawnosuh, b., IlejanoBuh, P. (2012): [locrosna emuxa u xomynuyuparse,
MoHorpaduja, IHCTHTYT 3a €eKOHOMUKY IToJbompuBpene, beorpan, cp. 218.
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JM 3 UX MOCETH MpojaBall. YIpyXKema UCTpaXKHBada MMajy KOJEeKCe Mpakce KOju
CTpOro 3a0pamyjy TaKBO MOHamame.””

6.2. UcTpaxnBame TYPUCTHUKHUX TPKALITA

be3 o03upa Ha pemoOBHOCT NPHUKYIUbaka HWH(OpMANWja, HCTPaKHBAE
TYPUCTHUYKOT TPXKUIITA [MOMaKE TUIAHUPAY TPKHUIIHOT MOCIOBAaba TYPUCTHUKOT
npeny3eha. Ha taj HauwH ce Bpmu:

- onpehuBame MUBHUX CErMeHaTa MOTPOIIIaya,
- mpenBubame TYPUCTUYKE TPAKELE U MTPOJIAje.

Lunse cermeHTHpama TpXKHUINTA jecte mpoHahw Tpymy (Tpyrie) moTporiada
(TypucTa), KOju c€ CIMYHO TOHAIIA]y y KyIOBHHHM M TOTPOIIBH TYPUCTHUKUX
npousBoaa. Llto cy eneMeHTH jeqHOT cerMeHTa MelycoOHO CIMYHUjH, a JaTH
CErMEHT JIPyTadHju O]l OCTAJIIMX, YTOJIHUKO je CIIpoBol)ere cerMeHTanyje JaKiie.

VY onpehuBamy U Mepemy TPKUIIHUX CerMEHara pas3liuKyjy ce JABa OCHOBHA
MIpUCTyHA.

[IpBu mpuctyn ce 3acHUBa Ha KapaKTepUCTHKaMa MOTpoIiada. AHaIU3upa
Ce HHUXOBO TOHAIAKE TPU JOHOIUICHY OJIyKe 3a KyMOBHHOM W KopHIIhemem
onpehenor TypuctHukor mnpousBona. [loHamiame MOTpolIadya ce IoBe3yje ca
onpeheHnM cermeHToM npeko oxpehernx ocoduna. OcHoBHE ocoOuHEe (00esexja),
Ha OCHOBY KOjUX CE€ BPIIM CETMEHTAIlMja TPXKHUILITA U JO KOJUX je PEJIaTUBHO JIaKO
nmohu, cy nemorpadcka, reorpadcka u ekKoHOMCKa obenexxja. Hakon oBux obernexja,
KOpHCTE Ce€ COIMO-TICHXOJIONIKe 0coOuHe moTpomiaya. CerMeHTHpame Ha OCHOBY
MICUXOJIONIKUX eJIeMEeHaTa Ha3uBa Ce TICHXOrpa)CKO CErMEHTHPAE.

[MoTpomiauu jemHOr TYPUCTHYKUX MTPOM3Boaa yrnopelyjy ce ca morpornadyuma
Jpyror npousBoaa. Lluib je yTBpOWTH Aa JM Cy OHM CIMYHU WM Pa3IHYUTH Y
OJIHOCY Ha HUBO TYPUCTHYKE MOTPOIIHE U PearoBama Ha TYPUCTHUKY MPOTAraHy.
I'eorpadcka obenexja ce omMKyjy jemHoctaBHOMIhy. /lemMorpadcku momanu cy
O0OMYHO AOCTYITHH Y CEKYHAAPHUM H3BOPHMA, U OHU MPECTaBIbajy KBAaHTUTATUBHY
OCHOBY 3a CETMEHTAIIN]y TYPUCTUYKOT TptuiTa. Hekana je HeonmxoqHo MPUKyIIbaTH
Y TIpUMapHe IMoJaTKe y IUJby M00Hjama peajHe TPIKHIIHE CIUKE, Y3 Kopulrheme
BEJIMKHX y30paka (0poja uCIIHTaHKKa).

Hewma mpaBuia KouKa je BaXHOCT IeMOTrpad)CKuX MojaTaka 3a TypUCTHUKH
npousBoj. I'enepanHo, uapopmaiirje o gemorpadckuM ocoOMHaMa MOTEHIHjaTHUX
TYpHUCTa Cy KOPUCHE U JIaKO JIOCTYITHE, ajli He YBEK U HOBHjer naryma. Kana ce jeman
TYPUCTHYKU TIPOU3BOJI TIPOIaje AY>KH BPEMEHCKH, TIEPHOT, OJIAKIIIAHO j& Ca3HABAILC
nojiaTaka O HEroBuM morpomraduma. I[lcuxorpadcko Mepeme CIpoBOIU ce ca

70 Job6ep, ., Daxy, J. (2006): Ocnosu mapkemunea, Penakrop cprckor m3nama: [Ipod. ap Xacan
Xannh, Beorpancka 6ankapcka akagemuja, Jlara craryc, beorpan, crp. 106.
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LMJbEM Jla CC TYPUCTUYKH MOTPOLIAYU CBPCTA]y Yy OJHOCY Ha CBOjY ICHXOJIOIIKE
0coOMHe: CTaBOBe, MOTHBE, YBEpEHa, MUIIUbEHA, aKTUBHOCTH. [lomam 3a KacHUjy
CErMEeHTAIlH]y MPUKYILJbajy C€ CaMO IPUMAapHUM HCTPaKUBakbUMa, ITOMONyY cKasia 3a
Mepeme ctaBoBa. CeKyHIapHH MOAAH HE MOTY C€ MMPUMEILUBATH Y TICHXOTPAQCKOj
CErMEHTAIMjH TPXKHUINTA. Y UCTPAKUBAY CE KOPUCTE BEJIMKH Y30PIIH, 2 UCITUTHBAHE
Ce CIIPOBOJIM YIIUTHUKOM Ca JaCHOM CTPYKTYPOM U 0e3 HaBol)erwha KOHKPETHOT 11Jba
HCTpaxkuBama. [lcuxorpad)cku Momay MMajy BEeIHKY BPEIHOCT 32 CETMEHTUPAIHE
TPIKUIITA, aJTA HUj€ UX JIAKO HU PUMEHHUTH, HUTH TPUKYTUTH.

Jpyru npucTyn 4rHe ofpeuBambe U pa3InKoBakEe MOTPOINAYa U HeMoTpoIaya
HEKOT TYPUCTHYKOT Tipon3Boja. OH TOia3u 0 caMOr' TYPUCTHUYKOT TIPOU3BOJIA, HE
071 0cOOMHA TOTpoIIaYa 1 3aXTeBa LITO CaBPEMEHHU]e OJJHOCHO KBAJIUTETHHjE HAUMHE
MIPUKYyIUbamka noaaraxa. [ Ipeo ce qeuHuIy NOTpOILIaYH KOjU TPOLLIE BEJTUKE, CPEIIEHE
U Mame KOJNMYWHE TYPUCTHYKUX MPOU3BOAA, OJHOCHO HEMOTPOIIAYH, a 3aTUM CE
onpelhyje o uemy ce oHu MeljycoOHo paznukyjy. Y onpehuBamy cerMeHara, KOpUcTe
ce aeMorpadcka U ncuxorpadcka Mepema. [Ipukyrnibame nojaTaka CIpoOBOAM Ce
CaMo Ha TepeHy, y TYPUCTUYKHUM U YTOCTUTEILCKUM 00jekTuMa. CeKyHIapHU MOIaIH
BPJIO CY PETKH. Y MPUMapHUM UCTPAKUBABIMA KOPUCTE CE BEIMKH Y30PIIH, & CAMO
HCTPaXUBakhE MOXKE OUTH jeIHOKPATHO WK Y OOJIUKY NaHena.

[Monena Ha TypucTe MOTpoOIIadye W MOTEHIMjallHE TypHCTe-HENOoTpoIaJe je
JIOTHYHA, a aHaJH3a AeMorpad)CKuX 1 IcuXorpad)ckux ocodnHa TypucTa je o1 momohu
y IPOLINPEY TPHKHUILUTA HA CIMYaH CErMEHT JOCKOPALIBUX HEMOTPOIIaya YKOIHKO
ITOCTOjH CaMO MaJia TpyTia MOTPoIava jeIHOT TYPUCTHYKOT Tpon3Boaa. Kpajmu sk
npeasulama Tpaxmbe U MPoJiaje oApeleHOT TypUCTHYKOT MPOU3BO/IA - JECTE OATOBOP
Ha nuTame Koju he oOum TypucThuko npeny3ehe mohu riacupatu Ha KOHKPETHO
TpX)HIITe y oapeleHoM BpemMeHcKkoM pa3nobsby. OBre ce Bpum ycpeacpehusame o
TYPHCTHYKOT TP)KHUIITA Ca CBOJUM OKPYKEHEM, IPEKO TYPUCTUIKOT IIPOU3BOJIA, CBE
JI0 TIPOU3BOJIa KOHKPETHOT TypUCTHYKOT mpeayseha. 3a oBe morpede ce KOpUCTH
HEKOJIMKO OMTHUX BHOBA UCTPAKHUBAHA.

Hcempasicusarsa kowykmype mypucmuukoz mpycuwima. Komnanuje koje umy
Ha TPKUIITE 0e3 MPETXOHOT OTKPUBAA MOTPeda CerMeHara 1 pr3Hka ca Kojuma ce
cyouaBajy, mperpriche Beamke TporkoBe u Heycrmex.”! CXOTHO TOME, HCTPaKMBAFhe
KOBbYKTYpe je TpBH KOpaK y cariefjaBaby MOTYNHOCTH TIpojaje Ha TPIKHUIITY.
IMpuBpenHa KOWYKTYpa TMpPEACTaB/ba OIIITH HUBO MPUBPEAHE AKTHBHOCTH Y
HENOKYITHOJ MPUBPEAN WM HEKOM FCHOM JIEITY, MPE/ICTABhA CTAE HA TPIKHIITY, Ka0
1 e(pUKacHOCT HaIMOHAITHE TIPUBpee Kao nenuHe. OHa NpecTaBiba CBe OHE Pasiore
KOjY JIOBOJIC JI0 IIPOMEHA Ha TPKUIITY. TO je OJJHOC MOHY/IC U IOTPaXEe pode, CIUIeT
CBHIX yTHI[aja O] KOJUX 3aBUCE MOHY/IA U MOTPAKEba Y HEKOM BPEMEHCKOM pa3no0Jby.

UctpaxkuBama KOWBYKTYpe TYPHCTHUKOT TpXKHIITa ce Hajuemhe Oase
KBaHTHUTATHMBHUM IIpOMEHAMa Ha TPXKHILUTY, PETKO KBanuTatuBHUM. OBae ce

71 Ueujanosuh, J., Muxawmnosuh, b., (2011): Mehynapoonu mapkemure kao paxmop paszeoja uzeosme
KoHKypenmnocmu, MOHOTpaduja, THCTUTYT 3a €KOHOMHUKY NoJsonpuBpene, beorpan, crp. 108.
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pasuKyjy - CeKylapHe, Ce30HCKe, WUKAUYHE U paziuyume, HenpagujHe
dnykmyayuje (npomene) na mpycuwmy. CexynapHe NpPOMEHE YHOCE TpajHe
IIPOMEHE y IPUBPENHY CTPYKTYpY. Ce30HCKE MPOMEHE JeITy]y OCPEAHO, IIOHABIbA]Y
Ce U M HeMajy NIPEeTepaHo CHaXKaH yTHLAj HAa IMPOMEHE IPUBPEAHE CTPyKType. Y
TYPHCTHYKO] TIPUBPE/IN 3alla)KeHe Cy JETHha U 3UMCKa Ce30Ha, Pa3IuuuTa pa3noosba
y Mecelly, CeAMHLH, YaK 1 Y pa3IinduroM 100y aaHa. LlukiudHe mpoMeHe HacTajy
Kao 3acToj, aJl, 0’KMBJbABAE 1 YCIIOH ITPUBPEIHE aKTUBHOCTH. OBaj KPyT ce Ha3uBa
MIPUBPEIHUM ITUKITycoM. Llnknmune (asze ce Mory moHaBJbaTH.

[locroje nBe ocHOBHE MeTozie peABHl)aba TPIKUIIHE KOBYKTYPE.

- npensuhame KOBYKTYpE Ha OCHOBY aHajmu3e BoJehux HMHAMKATOpa U

- npenBuhame KOBYKTYpE Ha OCHOBY aHKETHparha MPUBPEIHNKA H [TOTPOIIaYa.

Bonehu nnaukaropu uiu Bogehu MHACKCH CY SKOHOMCKE I10jaBe, YHje TPOMEHE
HaroBEIITaBajy OMIITY KOBYKTYPY W Ha OCHOBY HHX ce 00aBJbajy mpeaBubamba.
Onu HacTajy, y MPEeIOMHUM BPEMEHCKUM pa3MalluMa, Mpe ocTaiux mojaBa. CBako
npenysehe, 6e3 003mpa Ha JENAaTHOCT, c€ MH(YOPMHIIE O OIIITHM TPKHUITHUM
yCIOBHMa, pajyl MOCTaBJbamba CBOJHX IYrOopoyHHX IiaHoBa. [IpenBubama ce He
cnpoBojie Ha HUBOY ipeay3eha, Beh Ha ormmrem npuBpearom HuBOY. [lpenyseha He
CIIPOBOJIC UCTPaKHUBama, Beh cy, Hajuenthe, caMo KOPUCHHUIIN HHHUXOBUX PE3yiTara.
Y THM HCTpakMBambMMa Cy KJbBYYHH EMITMPUjCKH TMOAAlM KOjU TpPOM3HIIa3e H3
BPEMEHCKHUX CepHja, MOMYT - Opoja HeAeJbHUX PaJHUX CaTH, MHICKCA MPOU3BOAILE,
OJIHOCA 3aJTuXa MpeMa MCIopyKama, OJIHOCa YBO3a M U3B03a.

Munubsema Kpajibux NOoTpomada (TypucTa) M TPUBPEAHUMKA Cy BeoMa
OWTHa jep Ha OCHOBY WHUX ce mpensubajy Oyayha TpKulllHa KpeTama. 3eMJbe ca
pa3BHjeHOM TYPUCTHYKOM TPUBPEIOM MMajy OpTaHW30BaH MaHeN morpomaya. Ty
je maxkma nocsehena ruiaHoBuMa 3a Oyayhy TypHCTHUKY MOTpoIlnmy. Ty ce 4ecto
npate npeasuhama goMahinHCTaBa O IUTAHUPAHO] TYPUCTHUKO] oTpoutmy. [lonanm
TIPUKYTIJLEHN Ha Ta] HAYMH KOPUCTE C€ y KOMOMHAITH]U C OCTaTNM WH(GOpMaIinjamMma
KOjuMa pacriojiaske TypHCTHUKO nipemy3ehe.

Oopelhusarwe mprcuwinoz u npooajuoz nomenyujana. Tp>KUTTHA TOTEHITH]all
npeicTaB/ba YKYIHY KOJMHYHHY ofpeheHOr TypHUCTHYKOT MPOU3BOJA KOja Ce MOXKE
poJaty Ha ofipel)eHOM TPKUIIHOM CerMeHTy (reorpadckoM moapyyjy). TpKumHu
MOTEHLMjall ce M3pakaBa Ha TOAMLIKBEM HUBOY. EberoBo mosnasame je HOTpeOHO
CBaKOM TypUCTHYKOM Tipemysehy, jep ce Ha TOMe 3acHHMBA MPOTHO3a TPOJaje,
corncTBeHo yuemrhe Ha TPXKHUIUTY U A€TaJbHU TIAHOBH MPOJaje.

IIpomaju TOTEHNHMjal je KOJIMYHMHA OnIpeheHOT TYypHUCTHUIKOT IPOM3BOAA
Koje OW jeJIHO TYpPHCTHYKO Tpeay3ehe MOIJIo MpojaBaTH Ha TOM HCTOM CETMEHTY,
OJTHOCHO ToApy4jy. Ha OCHOBy TpKHMIIHOT TMOTEHIMjalla C€ JIOHOCH IPOTHO3a
nponaje. KonkperHa mpoaja je/HoT TypUCTHIKOT Mpeay3eha mpeicTaBiba caaalimby
KOJJMYMHY TYPUCTHYKUX MPOU3BO/IA KOJU CE€ 3aUCTa MPOAajy. Y Mepemy TPHKHUIITHOT
MOTEHIUjaia 0OMYHO ce KOPUCTE cieehe ABe MeToe OTHOCHO BPCTE MO/IaTaKa:
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1. Tlomamm xoju ce Ha TMOCMAaTpPaHU MPOU3BOMA OTHOCE JUPEKTHO - OOWYHO
MIpojIaja Ha IIEJIOM TTOAPYY]jY KOje Ce paIltUIaHd Ha Mambe TeorpadCcke IeTnHe;

2. llomamm koju ce Ha MOCMAaTpaHH MPOU3BOA OJHOCE MHIMPEKTHO, OAHOCHO
MPOJAjHH TOTEHIMjaj Ce MOXKE NPOTHO3HMPATH Ha OCHOBY IoJaraka o
MPOJIaji HEKOT MPOU3BOJA KOjU CTOje Y BE3W ca OBUM IoAaTKoM. Tum mpe
LITO j€ TYPUCTUYKH MTPOU3BOJA U3PA3UTO XETCPOTEH.

Ilpocno3za npooaje. 11porHo3a mpojaje MpeacTaBiba jeIHy OJ HajBAKHUJUX
AKTHBHOCTH, 300T yTHIaja Ha YCIICHIIHO WHBECTUPAE U CIpEUaBame MOCIOBHUX
ryouraka. Mel)yTum HEje HY MaJIo JIaKo, YCIIEIITHO POTHO3UPATH MPojiajy oxpeheHor
MPON3BO/IA, TOCEOHO HA CTPAHUM TPXKUIITHMA. Y TUM YCJIIOBHUMa MHOTA TypPHCTHYKA
npeay3eha ucromaxy ce Ha Taj HAYMH IITO U3PaJe JBE MM HEKOJIUKO BapHjaHTH
MIPOTHO3a Npojaje, y3uMajyhu y o03up pa3nuuuTe TOKOBE pa3Boja.

ITporuosupame mnpozpaje MpeacTaBba BPIO CIOKEH HPOLEC KOjU KOPHUCTH
OpojHe TexHuke W KoHuemnuuje. Kopuctu ce cyOjekTnBHa M 00jeKTHBHA rpyma
Mmetona. Ocum Tora, nmo3Hare cy u HedopmaiiHe u GpopmasiHe METOAE, MEXaHUUKO U
TUCKPELIMOHO peaBul)ame, POy Keme MPOILIOT TPeH a M aHTHIUIHpake Oynyher
pa3Boja, MHTYUTHBHO W HAy4HO IpeABrlame, HyMEpHUYKEe U HEHYMEPUYKE METOJIC.

Cy0jeKTHBHU METOJ] MPOTHO3€ MPOJiaje TYPUCTHUKOT MPOU3BO/IA 3aCHUBA CE
Ha JIOTUIU Jla CaMU YUYECHHIIM Y TIPOJIaju HajOO0Jbe TI03HA]y MPOOJIEMATHKY H Ja je
3aro Moryhe na peanno npensue Oynyha kperama. YecTo je To 1 HCTHHA, TIOTOTOBY
Kama je y muTamy Kpahm BpeMeHCKH Iepuon wiu ompehena cesoma. Melytnm,
MPOJIAjHO 0CO0JbE HUjE HEyTpasHa CTpaHa y IeJIOM IMPOIIECy, Ia YeCTO 3ar0CIeHH
J1ajy CKpOMHHj€ TPOTHO3€ Kako Ou ca curypHouthy ocTBapuiu pesyAarar. Jla 6u ce To
M30€er10 KOPHUCTH ce T3B. JIeNXu METO ] pasMeHa MUIIIJbEHha CTPYUhaKa Pa3THIUTHX
npoduna, y3 BUXoBy Mel)ycoOHy KOMyHHKAIMjy Kako OW ce JoHeNa ONTUMaliHa
IIPOTHO3a MPojiaje.

To cy oHM METOIM KOJ KOjUX CE€ MPOTHO3a JIOHOCH Ha OCHOBY MUIIJBEHHA
WHCTHUTYIIM]€ WU JIMYHE OlleHe TojeAnHana. To ¢y cuTyanuje y KojuM MeHarepu
OJUTY4Yyjy Y yBEpelY Jia UM je TPIKHIITE TO3HATO U Jla 32 EUX HeMa BEIMKUX
n3HeHahema, OJHOCHO Ja Cy MM II03HAaTe MOTYhHOCTH HUXOBOT Tpemy3eha Ha
TYPUCTHYKOM TPIKHIIITY.

O06jexTHBHE METO/Ie MPOTHO3E TIPO/Iaje 3aCHUBA]y C€ Ha MCTPAKUBAYKOM PaTy
1 IPUMEHM CAaBPEMEHUX HAYUHUX MOCTyMnaka. [IpeTexxHo Cy TO CTaTUCTUYKE METOJIE
KOj€ Ce CBPCTaBajy y JIBE IpyIie:

- npozHo3a npoodaje HA OCHOGY AHANU3E BPEMEHCKUX cepuja (HAauBHE
MeTOJIe ToCcalallliha UCKYyCTBa M eKCTparoialyja TpeH/1a).

- Kay3aninu mMoodeau - aHajau3a pasjora 300r kKojux ce ojpeheHa mojasa
KpeTaja Ha jeJ]aH WK JAPYT'H HauuH, a TIoBe3aHOCT uaMely Bapujadmu
yTBphyje ce Ha OCHOBY NPETXOIHUX EMITHPH]CKHX UCTPAKUBAHA, U3
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KOjUX je BUIJPHUBO KOjU CBE (haKTopH JACNyjy Ha Tpoaajy ompehenor
TYPUCTUYKOT TIPOU3BOA. Y OBUM MOJEITHUMA CE aHAIN3HUPajy (hakTopH
(mesaBucHEe Bapujabie) Koju HWMajy yTHIaja Ha T0jaBy (3aBHCHE
Bapujadlie) M HACTOje ce M3/ABOJUTH OHHU KOJH Cy MIPHU TOME HajBatHUjH.
Cepxa aHaTu3MUpama je 1a ce yTBpIU Kay3anaHa (y3poduHa) MOBE3aHOCT
n3Mmelhy mponaje u IaBHUX YWHWIIANA KOjU Ha Y nenyjy. [loezanoct
ce m3pakaBa MaTeMaTHYKH, a MMO3HATH TIOCTYTIIIHN, KOjU C€ y Ty CBPXY
MpUMembyjy, Cy: aHajm3a perpecrje, EKOHOMETPHjCKH MOJIeTN |
MapKoBJbEBH TIpOIecH (JTaHIN) — U3y4YaBambe CTOXaCTHYHHUX TpoIieca,
y KpaheMm BpeMeHCKOM MepHoy, 10 reT roguna. Ciyxe ce mporecoM
KOjH MM je yHarpen mo3Hat u ogpeher. He ommydyje ce HCKIbYYIHBO Ha
OCHOBY IT03HABamkha U MUIIIJbEHHa, HETO y3 MOMON MOCEOHUX MOCTYyIaKa.

6.3. MapkeTHHI HH()OPMALHOHH CHCTEMH

Wndopmanmona TexHojoruja cBe Op)Ke MeEma HauMH Ha KOjU IOCJOBHE
¢dupme carnenaBajy 3Hauaj MapKETHHT HH(POPMAIMOHUX cucTeMa. HoBH mocioBHH
MOJIETIH TIPEICTaBJbajy M3a30BE M HOBE MOTYNHOCTH, jep OopraHu3alldje, y IoTpasu
3a KOHKYpEHTCKOM TipenHouihy, Teke Ja YCBOjeé METOHONOTHje ,,eIeKTPOHCKE
TproBuHe*. Opranuszanuje CBUX BeauunHa ocehajy cBeoOyXBaTHHM yTHLA] HHTECPHET
KOpHCHUKa, JlaHalla HabaBke W KOHKypeHnuje.”” OBaj MpHUTHCAK je TTOCEOHO jak y
MapKETHHIIKOM CEKTOpYy rae MH(OpMAalMOHA TEXHOJOIHja JI0JNa3d y KOHTAKT ca
KOPHCHUKOM M y cBe Behoj Mepu mocTaje Kibyd 3a CTBapame Behe KopHuCHHYKe
BPEMHOCTH. 3Ha4a] MapKeTHHT WH(OpMaIrje MmoceOHO je BUIJbUB Y €KOHOMHjamMa
Koje cy OasupaHe Ha 3HaWy M MH(POpMalMjaMa KOJ KOjHX j¢ Harjlacak CTaBJ/bCH Ha
ycJayre Kao IpMMapHH U3BOP BPeIHOCTH.

VYenyre cy y HajBehoj Mepu 3aBucHe on uHbpopmanuja. Wubopmariuje
CBE BHUIIE TI0CTajy yciyre came o ceou. Yak u y NpUBpEIHHM rpaHaMa Koje ce
MPBEHCTBEHO 0aBe MPOU3BOMHOM, HHPOPMAIIMOHU caapikaj (GUHATHUX MPOU3BOIA
cBe je Behn. MacoBHa kactoMmm3arja (mprirarohaBame KOPHCHHIMA), KOja ce
YEeCTO OIKCYje Ka0 MapKETHHT ,,je/laH Ha jefaH" Wiu npuiarohapame Npou3Boaa U
ycIiIyra MojeJHHAYHUM KOPUCHUIIMMA, Y BEJIMKO]j j€ MEPH 3aBUCHA O] CBEOOYXBaTHE U
IpaBOBpeMeHe HHpopMalrje o KopucHuimmMa. CaBpeMeHe MapKeTHHT OpTraHn3allyje,
ca cBojuM (okycoM Ha MHTEpHET, IOKa3yjy pa3InunuTe KapaKTePUCTUKE Y OTHOCY
Ha CBOjy ,,CTapHjy ekoHOMcKy" Opahy. OHe cTBapajy W KOHTPOJIMIIY CBOj OJHOC
ca KOPHUCHUIIMMA, KOjU je ONUCKHjU M HETNOoCpenHUju. YcBajajy mH(OpMAIMoHy
TEXHOJIOTH]y Kako O c€ CIOjWIIM W YCKIAAWIN ca KOPHCHHUIIMMA M TIOCIOBHUM
napTHEpUMa ¥ Op30 OCTBAPHIN MEPJbUBE MTOCIOBHE PE3yiITaTe.

72 UpujanoBuh, [l., Muxamnosuh, b. (2010): Menayumenm u mapxemune ycayzucHoz cexkmopa,
MoHorpaguja, IHCTHTYT 3a eKOHOMUKY TToJboripuBpene beorpan, crp. 125.
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Harnameno je O6p3o mpeTBapame 3Hama y KOPUCHUYKY BPEIHOCT, IITO 3aBUCH
0] CIIOCOOHOCTH J1a c€ pa3BHjy, KOPUCTE ¥ KOHTPOJIMITY MONHM HOBU MapKETHHIIIKH
nHOpMaMOHN cucTeMH. Kibyd y ocTBapemy KOHKYPEHTHE HPETHOCTU JIEKH Y
CIIOCOOHOCTH (pHpMeE J1a IPETBOPH 3HAMBE Y OJJHOC Ca KOPUCHHUIINMA, J1a CMAFbU BpeMe
IUlacMaHa JI0 TPXKUIITa W TpolukoBe. Mapketunr undopmanuonn cucrem (MUC),
jEITHOCTaBHO PEYCHO, jeCTe KOMIIjYTEPU30BaHH CUCTEM KOjH je IPOjeKTOBAH J1a IIPYKH
ypeheH Tok napopmanuja, kako Ou ce oMoryhuire 1 mopkaine MapKeTHHT aKTHBHOCTH
opraamzanyje. MUC ciryku y 3a710BOJBEEY CapaTHUIKIX, aHATUTHYKIX U TIOCITIOBHIX
norpeba. Y Buiy capanmwe, MUC omoryhyje mMenayepuma aa jaesne uHpopMalmje u
BuptyenHo capabyjy. [lopex Tora, MUC 3anocnennmMa y MapkeTHHTY omoryhyje na
capal)yjy ca KOpECHHIIIMA Ha TIPOjeKTOBAbY MTPON3BOIA M COTICTBEHOM 337I0BOJHEILY.

VY nuteparypu ce MapKeTHHT MH(OPMAIMOHU CHCTEM YeCTO JAe(UHUIIE Ko
...cucmem y Kome ce MapKemuHuike uHpopmayuje Gopmarno cakynwajy, uyeajy,
ananuzupajy u oucmpubyupajy menayepuma y cKiady ca wuxosum nompebama 3a
unpopmayujama, pedoeno u no ymephenom niany.”

OBaj cucteM je Oa3upaH Ha pa3yMeBamy MOTPeda MAPKETHHI MEHAIMECHTA
3a uH(OpManMjaMa W OH J0cTaBjba HMH(pOpPMalje MeHalepuMma Kaia, Iue H y
KOM 00muKy cy uMm mnorpebne. IIpum Tome, aHanmThuka (pyHKIMja ce HW3BpIIaBa
MIOMONy amyuKaIyja Koje MpencTaBibajy MOJAPIIKY OATy4YHBamy, IITO OMOTyhyBa
3aMociIeHrMa y MapKeTHHTY Jia aHaJM3Upajy MapKeTHUHT MMOJaTKe O KOPHCHUIIMMA,
KOHKYPEHIIUjH, TEXHOJIOTHjU U OMIITHM YCJIOBHMA KOjH BIaJajy Ha TPXKUIITY. 74

OBaj yBU/ TOCTaje OCHOBA 3a pa3B0j MAPKETUHILIKUX CTpaTerdja M TIaHOBA.
MUC 3anoBospaBa MOCIOBHE MOTpede MOMONy cucTeMa MEHaIMEHTa KOPHCHHKa
Koju ce (hOKycHMpa Ha CBaKoOJHEBHY 00paay TpaHCakKI{ja ca KOPHUCHUIIMMA, O
MoveTHe Mpojaje npeko kopucHuuke yciyre. MUC cucrtemu MpojeKToBaHu Cy Ja
Oyny cBeoOyxBaTHH 1 (DIIEKCHOMIIHYU IO IPUPOIH U 1a ce Mel)ycoOHO (QyHKIIMOHAIIHO
cnoje. Onm cy dopmanau, okpeHyTH ka Oymyhmm pgorahajuma m crocoOHOCTH
¢upme na octBapu KOHKYpeHTCKy mpeaHoct. MUC je ,,mpo3op y cBeT™ koju Gpupma
nocezyje u'y cBe Behoj Mepu npumapHnu croj ca kopucauuma. MUC ce cactoju ox
4eTupu IaBHe KommoHeHTe: (1) mHTepdejca ca xopucHunuma; (2) codraepa; (3)
0ase momaraka; (4) mopIikKe cucrema.’

1. Kopucunuku unrepgeje. Cymruncku enement MUC-a jecy menayepu
KOjH KOPHCTE CHCTEM Ha Taj Ha4MH IITO J[0Ja3€¢ y KOHTAKT ca KOPHCHHUIIMMA Ja Ou
X e(uKacHO aHaTU3UpaId W TJIe MOpajy KOPHCTUTH MapKeTHHT HHGOpMaluje.
[IpojexroBame cucrema 3aBucuhie o THNA OJIyKa KOjeé MEHajlepu Mopajy na

73 Jobber, D., Rainbow, C. (1977): “A Stady of the Development and Implementation of Marketing Infor-
mation Systems in British Industry*, Journal of the Marketing Research Society, 19 (3), pp. 104-111.

74 UswujanoBuh, [I., Muxamnosuh, b. (2010): Mewnayumenm u mapxemune ycayxucHoz cexkmopa,
MoHorpaduja, THCTHTYT 3a eKOHOMUKY TOJboTIpuBpene beorpan, ctp. 126.

75 Robert, R.R. (2003): “Marketing Information Systems”, Encyclopedia of Information Systems,
Vol. 3, Elsevier Science (USA), pp. 137-151.
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noHecy. MIHTEepdejc ce oqHOCH Ha THIT XapJBepa Koju he ce KOPUCTUTH, HAYMHA Ha
Koju ce uHpopManyje aHanu3upajy, GopMaTupajy 1 NprKasyjy 1 Kako ce U3BeITajH
CaKyIbajy U pacrnonesbyjy. KapakrepucTruka nmurama Koja ce OBAE pa3Marpajy jecy
nakoha mpumene, 6e30eAHOCT, TPOITKOBH | IIPUCTYTI.

2. Anjuxauuonu coprBep. To cy mporpamMu Koje KOPHUCTE OMIYUHOLH
y MapKeTHHIY Ja Ou CakylMWId, aHaJU3UpPaId U yIpaBJbajld MOJaluMa y CBpXe
pas3Boja uH(MOpMaIFja HEONXOAHUX Y IOHOIIEHY MAapKETHHIIKUX outyKa. [Ipumepn
ce omHoce Ha coTBEep MOAPIIKE Yy MAapKETHHIIKOM OJUTydnBamy H codTBep
MEHalIMEHTa KOPUCHHUKA KO/l OH-JIQJH IIPOJIaje U YCIIy)KUBabha KOPUCHHKA.

3. Mapkerunr 0a3ze mogaraka. MapkeTuHr 0a3a mojaraka jecTe CHCTEM
y KojeM ce MapKeTHHT momauu ypehyjy u dyBajy. [lomamm ce Mory cakynurH w3
MHTEPHUX M eKCTePHHUX M3Bopa. VIHTepHH N3BOPH yITIABHOM ITIOTUYY OJ] TPAHCAKIIH]ja.
Onu pajy mojatke O €JIEKTPOHCKO] TPrOBMHH, O pe3yiTaTHMa IMpojaje, MpeBo3a,
3anmuxa u npoUTaOMIHOCTH ycayra. EkcTepHr H3BOpH 0HOCE C€ HA HCTPaKUBALE
TPXKUIITA, 00ABEIITAjHU pajJl 0 KOHKYPEHIIHjU, CIIY)XOy 32 KpeAuTHpame U Jpyre
¢unancujcke nactutynmje. [logamnu ce Mory opranusosaru y ,.flat fajl“ (tekcr ¢ajn
ca jeJHMM TIOIaTKOM Y Pefy) WM pelaunony 0a3y noxaraka (Tae ce moAaly yyBajy
y Tabenama Koje cy mel)ycoOHO MOBe3aHe U Ilie CBaka KOJIOHA W PeJl TPE/ICTABIbajy
jemHy KapakTepucTuKy yHoca). CBakul pell, Ha TpUMeEp, MOXKE MPEACTaBIbATH
KOPHUCHHUKA, JIOK KOJIOHE JIa]y Ha3uBe U MH(OPMAIHjy O KyIIOBUHH KOja je 00aBJbeHa.

4. INoapmka cucrema. OBa KOMIIOHEHTa CacTOjU CE€ O CHCTEMCKHX
MEHalepa Koju yIpasJsbajy CHCTEMOM U OJIpXKaBajy BEroBe eJIeMEHTe, YKIbyuyjyhu
codTBep U XapIABEpCKe MpEXe, IpaTe HeroBe aKTUBHOCTH M OCTBAPYjy MOIITOBAE
ITOCJIOBHUX IOJMTHKA opranm3anuje. OBa QyHkumja Takohe mMoxke 00yXBaTHUTH
ciryx0y momohu KopucHUIIIMA.

HUctopujcku mocMarpano, yimora MapkeTHHT (yHKIWje Owia je na MoAp ke
ITOCJIOBHE CTPATETH]E Npou3600k-€ U npoodje Koje HaraiiaBajy nosehame TpyKUIIHOT
yuemha HacmpaMm cTBapama JyropodHe KOPHCHHYKE BpeaHOocTH. OBO IVIEAMINITE
TIOYEJIO je J1a ce MEeHha HaKOH J[pyror CBETCKOT para ca CXBaTameM Ja 3aJ0BOJbaBAE
JKejba W ToTpeba KOPHUCHHWKA Mopa OWTH (DOKYC CBHUX ITOCIIOBHUX AKTHBHOCTH
¢upme.”® Harnacak craBjbeH Ha KOPHUCHHMKA MOIWIAa0 je 3Hayaj MapKeTHHTra, Kao
OCHOBHE IOCJIOBHE (yHKLHje, Y UCTY paBaH ca UCTpakuBameM U pa3BojeM (R&D)
Y TIPOU3BOAKOM. MapKeTHHT (yHKIIH]ja MTOCTaja je Mpo3op (hupMe y CBET, y CMHUCITY
Jla ce TPEKO e Mpard TPXKHUIIHO OKPYKEHhe M TMPOMEHE y TOHAIlamy KyTana,
KOHKYpPEHIIUje, TEXHOJIOTH]j€, EKOHOMCKHUX YCJIOBA U BIaAMHKUX MOTUTHKA. MapKeTHHT
je crparemika (hyHKITHja IT0 TOME IITO KeroBe akTHBHOCTH oMoryhaBajy pupmama na
ofipesie TIPOMEHE y TPKUIITHOM OKPYIKEEbY U TIPHIIAro/ie UM Ce.

76 LUsujanoBuh, [I., Muxamnosuh, b. (2010): Mewnayumenm u mapxemune ycayzucHoz cexkmopa,
MoHorpaguja, IHCTHTYT 3a eKOHOMUKY TToJborpuBpene beorpan, crp. 127.
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Crparemka GyHKITHja MapKETHHTA JOAATHO j€ HarIalleHa ¢ TPIMEHOM HOBE
TeXHOJOTHje, 3acHoBaHe Ha MHTepHeTy. [Toueo je paankaiHo 1a ce MeHmba MPUHLUI
nponaje, jep MHGOpMAaLMOHA TEXHOJIOTHja, MO NPBU IYT, OCTBapyje KOHTAKT ca
KOPHCHHIIMMA M oMoryhaBa HOBEe HauWHE CaKyIUbarhba MAapKETHHT WHpopMaIija. ¥
CSKOHOMH]HU KOja je y BEJIMKO] MEpPH 3aBHCHA O]l 3HaHa, CIIOCOOHOCT Jla Ce CaKyIe U
aHaM3upajy MHPOpMalMje U J1a ce, Ha OCHOBY HHUX, €PEKTUBHO Jenyje Opike of
KOHKYpPEHIIH]e, jecTe CYIITHHCKO yMmehe Koje OBOAW IO CTBapama KOHKYPEHTCKE
npexroct. Mapketuar nadopmannonu cuctemu (MUC) npyxkajy uHGOPMAITHOHO
TEXHOJIOIIKY OCHOBY Y CTpPaTEIIKUM MapKETHHT aKTUBHOCTUMA (hUpME.

Y mmpem cmucay, MUC o006e30elyje opranm3oBaH W IPABOBPEMECH TOK
uHpopMaIja Koju je morpebaH y paay oijiyduona y Mapketudry. Kama ce To
KOHCTaryje, He MHCIM Ce€ caMO Ha ompemy, codrTBep, 0a3e momaraka, Beh u Ha
MpOIEAype, METONOJNOTHjE W JbY[E, Kao HEONXOAHE EJEMEHTE 3a YCIEINIHOCT
CUCTEMa Yy HCIyHaBajy CBOjUX opraHusairoHux nubesa. MUC oOyxBara mmpu
CKyl AaKTUBHOCTH: O MpocTe o0paae TpaHCaKUja IO CIIOXKEHOI CTPATEIIKOT
OUTyYHMBama y OONacTH MapKeTHHTa. MHQopMmanmoHa TeXHOJOTHja NpeHHaduIa
je metone kojuma gupma 06aBiba cBoje mociioBe. Ha mpumep, dpupme Koje mpyxajy
¢duHaHCHjCcKe ycnyre, NomyT OaHaka, Opokepa u ocurypaBajyhux KoMIianuja, He MOTy
JlaHaC TMOCIIOBATH O3 CBOJHX KIIMjEHTCKO-CEPBEPCKHX MH(POPMAIMOHHX cHcTema.’’
[Tojam cajbepmapremune decto ce KOPUCTH 3a ONHCHBamke croja MHTepHera,
MHQOPMAIIMOHUX CHCTEMa, TEJICKOMYHHKAIlMja W KOPHCHHKA Ca MapKeTHHIIKUAM
npouecoM. MHTepHET MapKEeTHHT KapaKTepHIle e WHTEpakTUBHOIINY, rpadiuKuM
nHTEe(]EjcOM, MYITUMEIN]aTHIM CaJpKajeM W AUPEKTHUM KOHTAKTOM Ca CBaKUM O
KopucHHKA. IHTEepHET TeXHOJIOTH]e He MPYyXKajy caMO HOBE HAYHMHE J]a Ce KOHTAKTHPa
KOpUCHUK, Beh Takolje omoryhaBajy mpeypeheme 1menor MapKeTHHT Tpolieca U 1ene
¢upme. Huje BHIIe TOBOJBHO 12 c€ MAapKETHHI carjiesa Kao CaMOCTa Ha aKTHBHOCT,
ca BEIIMKUM BPEMEHCKUM pa3MaruMa u3Mel)y mpon3BOAHOT KOHIIETITa, MapKETHHIIIKE
CTparteruje M KoMepldjanusaiuje. MapKeTUHT T[0CTajeé CBE WHTCPAKTUBHUJH U
mupexTHHjU.”® CBe Beha o0nacT MapKeTHHI ayToMaru3aiuje oOyxBara (yHKIHje
MEHaIMEHTa KOPHUCHHKA Ka0 TIOJPIIKE €JIEKTPOHCKO] TPIrOBUHH. ATUIHKAIHje
MEHAJMEHTa KOPUCHHUKA CaJpiKe CHUCTEME 3a MOJPIIKY Y MApKETUHT OJUTy4YHBaIbY,
MEHAJMEHT OIHOCa ca KOPHUCHHUIIMMA, ayTOMaTH3alujy paiHe CHare, KOPUCHUUKE
yCIIyTe M aKTHBHOCTH €JIEKTPOHCKE TproBuHe. OBe aKTHBHOCTH YECTO CE OIUCY]y Kao
KOPHCHUYKH OpPHjeHTHCAaHEe aKTUBHOCTH Ha TIPBOj JIMHHU)H TTOCIIOBamka. ,,I lo3aamacko®
IUTAHUPAE Pecypca ca KojuMa pacroiiaxe GrupMa yKIbydyje Mpou3BOAY, (GrHaAHCH]e
U JbYACKE pecypce. AKTUBHOCTH MEHAIIMEHTa JIaHIIa HabaBKke 00yXBarajy eJIeKTPOHCKY
Ha0aBKy, MCHAIMCHT 3aJMXa, MEHAIIMEHT KBAJHUTETa M JIOTUCTHYKE CHCTEME KOjU
MOBE3Yjy OpPraHu3alnjy ca lbeHUM J100aBJbadiMa.

77 MebhyTtum, Tek je CKopallkbd Hanpenak VIHTepHeTa, a MOCEOHO MpeTpaKMBaYKU-3aCHOBAHOT
“World Wide Weba“, noneo MIS-y peBomynmonapue npomene.

78 LUsujanoBuh, [I., Muxamnosuh, b. (2010): Mewnayumenm u mapxemune ycayzucHoz cexkmopa,
MoHorpaguja, IHCTHTYT 3a eKOHOMUKY ToJsorpuBpene beorpan, crp. 129.
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Benuke codrBepcke pupmMe KOpUCTE CBE TPH ITIaBHE alTUKAIH]je ¥ TIOYHbY Aa
KOPUCTE We0 TEXHOJIOTH]E Y per3ajHy MOCIOBHUX MpOoIeca IIIMPOM OpraHu3alluje.
Pesynrar je euxacHuja opranuszanmja, Op;ke BpeMe pearoBama U HUKU TPOLIKOBH.
MapkeTHHT MEHallepu MOTY Ja crioje mH(opMaliije o KOpUCHHKA, T00aBhaua u
WHTEpHE OpraHusalmje, Kako Ou ce 100MO MIMPH IMOTMe] Ha HBUXOBY CIIOCOOHOCT
Jla OCMHMCIIE ¥ M3BpIlIe MAPKETHHILKY cTparerujy. CBe 10K ce y ynorpeOu He TojaBe
3aUCTa WHTETPHCAHU IMPETPAKUBAYKHA OPHjEHTHCAHHW CHUCTEMH, IVIAaBHH IPOOIEM
KOjH C€ jaBJba y pamy 3alOCICHUX Y MAPKETUHTY jECTE KAaKO ITOBE3aTH EICKTPOHCKY
TProBUHY M HhEHE mojarke ca nocrojehuM mHGOpMaMOHUM cUCTeMUMa, Jia Ou ce
J00MO jeAMHCTBEHN YBHJ O CBAKOM KOPHUCHHUKY. 3allOCIIEHH Y MapKeTHHry Mopahe
Ja cxBare cBe mMmocTojehe HauWHEe MPEKO KOjuX KOPHUCHHUIIM J0Ja3e y KOHTAKT ca
¢dupmom, npeko nocrojehnx naTEpdejca 1 eNeKTPOHCKE TPrOBHHE.

bpojuu crapuju cucTemu, MOMYyT TEIEMAapKETUHT IIEHTapa, Tadaka Ipojaje
(point of sale) m OHMX KOjH C€ KOpHUCTE y IpOJaju BepoBarHO he OWTH TOIp:KaHH
CTapujOM TEXHOJIOTH)OM KIIMjEeHTa — CepBepa. 3aroCiIeHH Y MapKeTHHTY MOpajy J1a
CIIOj€ MOJATKEe KOj! MOTHYY O] OBHX CHCTEMa ca OHHM U3 Web M3BOpa eleKTPOHCKE
TPrOBHHE, Y XOJHCTHUYKH CTaB KOjH CE 3ay3MMa y OJHOCY Ha KOPHCHHKA M OJIAKIIIaBa
noHouewe opnyka. MU C nosehasa 6poj AOCTYIHUX OTIIMja KOje Cy Ha pacroyiaramy
OJITYYMOIIIMA U TIOJIpYKaBa CBAKM €JIEMEHT MapKeTHHIIKe cTpareruje. MUC ytude
Ha CII0j MapKETHHTa ca KOPUCHHUIINMA, T00aBJhbaunMa 1 IpyTruM naptaepuma. [1aBHe
nobutu on MUC-a jaBibajy ce y obOnactu crniajama (yHKIHja, npahiemha TPIKUIITA,
pa3Boja cTpareruje 1 lbeHe IPUMEHE.

- Ilpahewe Ttpaxumra. [lpuvenoMm y wucTtpaxuBamwy Tpxkumra, MUC
aKTMBHOCTH MOTY JOBECTH 10 YyTBphuBama mocrojehux Tp>KUIIHUX
cerMeHaTa ¥ OJlakmiaté npaheme TPKUIIHOT OKpPYXEHma W TpOMEHa Y
MOHAIIaky KOPHCHUKA, KOHKYpPEHIIHje, HOBUX TEXHOJIOTHja, EKOHOMCKHX
yclIoBa W BIAJAWHUX TOJUTHKA. McTpakuBame TpPKHUIUTA 3aBUCH OJ
OKOTHOCTH ¥ (POKyCHpa C€ Ha KOHKPETHE CTpATCIIKEe WM TAKTHUKE
MapKeTHHIIIKe WHUIMjaTuBe. O0aBeITajHU pal HAa TPXKHUIITY HEMPEKUIAH
je 1o CBOjOj IPUPOAM M OJHOCH Cce Ha mnpahieme W aHaIM3y IHIMPEr CKyla
TPKUIIHUX aKTUBHOCTH M MH(popMaumoHuX u3Bopa. Iloctoje Tpu riaBHa
n3Bopa TpxUIMHUX wHGOpManuja. [IpBu u3BOp jecy jaBHU TMoAaly Koje
00jaBJbyjy dupMe Koje ce 0aBe MCTPAKUBAEEM TPIKHUINTA, TPrOBHHCKA U
MOCIIOBHA yApyXema. [Ipyra MmoryhHOCT cy mpuMapHa HCTpaXkKuBamba Koja
(uHaHCcHpajy came pupme. OBa BpCTa HCTPAXKMBaKA j€ MHOTO YCMEpEeHH]ja
jep ce MmocTaBihajy KOHKPETHA IMHTama Koja c€ OTHOCE Ha TPIKUIITE O
KOjeM je ped. AJli, OBaKaB BHUJI UCTPAXKHMBamba JOCTA j& CKYIUbH U 3aXTeBa
Bule BpemeHa. Tpehu U3BOp KOju je BepoBaTHO M HajOOJbH, OIHOCH CE Ha
IoJIaTKe KOj! J0JIa3e U3 came (pupMe M OTHCY]y TIOHAIIakhe KOPHCHUKA, TIpe
cBera Ha OCHOBY NMOCEheHOCTH WHTEpHET CajToBa, MPEKO TPaHCAKIHja U
CUCTEMAaTCKOM 00pajioM IMOBpaTHUX WH(pOpMaIIHja U3 Mpojiaje.

- Pa3moj crparermje. MUC naje mnorpebHe wuHboOpManuje 3a pa3Boj
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MapkeTHHIIKe cTpareruje. OH ToOmp)kaBa pa3BOj CTparervdje HOBHX
MIPOM3BOJIA U YCIIyTa, NO3UIIMOHUPAha MPOU3BOAA U YCIIyTrd, MAPKETHHIIKMAX
KOMyHHKaIMja (pekjiaMupama, oIHoca ca jaBHolhy, IpoMolyja), Harare,
JITYHE TIPoaje, TUCTPUOYITH]e, OTICIyTe KOPUCHUKA M ITAPTHEPCTBA U CaBe3a.
MUC naje ocHOB 3a pa3Boj HH(YOPMAIIMOHO 3aBUCHE CIICKTPOHCKE TPrOBUHE.

- Ilpumena crpareruje. MUC moapxaBa yBoheme mpomsBoma/yciyre Ha
TpKHIITE, OMOryhaBa capajiby 1 caJiejcTBO MapKeTHHT cTpareruja. CacraBHH
je ZIeo ayromaTru3aldje Tpojaje, MEHalIMEHTa OJHOCa ca KOPUCHUIMMA U
cucteMa ycnyre kopucauka. MUC omoryhasa omtyuronuma jna ehukacHuje
yIIPaBIbajy paJHOM CHATOM Y MPOJIajH, Ka0 M OJJHOCOM ca KopucHUIMMa. Heke
(hupme Koje ce 6aBe u3pazoM coPpTBEepa 3a MEHAIIMEHT Ca KOPUCHUIIUMA, IITHPE
CBOje IIPUMEHE MEHAlIMEHTa OJHOCA Ca KOPHCHHLMMA jaa Ou 00yxBaTwWin
MEHAIIMEHT OJHOCa ca TOCIIOBHUM mapTHepuMa. OBO je TOCTano BaKHO
jEp MHOTH 3aloClieHH Y MapKeTUHTy OHpajy Ja u3Besy (,,outsource™) OUTHE
MapKeTHHT (pyHIKHje 1 Jja 00pa3yjy CTpaTellKe caBese ca ApyruM pupmama,
Kako OM ce YKJbYUHITH Ha HOBA TPIKHUIIITA.

- Cnajawe Bume pasaununtux pynkunmuja. MUC omoryhasa yckiahupame
AKTMBHOCTH y MapKETHHILIKOM OJIeJbCHbY M M3Mel)y MapKeTHHra M JpyTuX
(hyHKIIMja y OpraHu3aliju, Moy T HHKEHEePCTBA, IPOU3BOIHE, TIPOU3BOTHOT
MeHalMeHTa, (UHAHCH]a, IOTHCTUKE U OIICIyre KOPUCHUKA.

6. 4. Cucrem nmoapuike MapKeTHHT OUIy4YHBaKby

CucTeMHu MOJPIIKE Y MApPKETHHIIKOM OJJTyYMBay YHWHE CKYN OCHOBHHX
arumkarnja MUC-a. CucteM TOmpIIKe Mpy».a KOMITjyTepcKke TEXHUKE, MOJEe U
nporeaype, Kao MOAPIIKY Y MpoIecy OUTydnBamba, YHyTap 00JacTH MapKeTHHTA.
VY HeKoM OMNIITEM CIIy4ajy, CUCTEM IMOIPIIKE ONTHMHU30BAH j€ 32 YIHUTE O PaHUjUM
noganuma. [Tomarm cuctema MoapiiKe OOMYHO ¢e U3BOJIC U3 MHTEPHUX M EKCTEPHUX
TpXUIIHUX u3Bopa.” TlomMohy KapakTepUCTHKAa CHCTeMa MOApInKe W (GyHKIHja
u3pajiec U3BelITaja, MEHA[ep MOXKE MPUCTYIUTH MApPKETUHIIKUM TOJAINMa,
AHAJTM3UPATH UX CTATUCTUYKH U KOPUCTHUTH PE3yiTaTe 3a oJpeljuBarmba ONTUMATHOT
TOKa aKTHUBHOCTH. MapKeTI/IHF HUCTpaXXBakba MPBEHCTBEHO CE€ TUYY ]IO6aBJBaH>a
nHpOpMAaIHja O TPKHUILITY U MEpeha peaklyja MoTpolIaya Ha pa3iniuTe MapKEeTHHT
akmmje.’ YV ckimamy ca TakBUM aKTHBHOCTHMA, CHCTEM IOJAPIIKE Y MapKETHHT
omryuuBamy (MICC)Moke TaTH aHATUTHIKE MOJIETIE 3a TIpeABHhambe, CAMYTIaIjy 1

79 UswujanoBuh, /., Muxamnosuh, b. (2010): Menayumenm u mapxemune ycaysucHoe cekmopd,
MoHorpaduja, THCTHTYT 3a €KOHOMUKY MoJboTpuBpene beorpan, ctp. 131.

80 Moutinho, L., Evans, M. (1992): Applied Marketing Research, Colorado Springs, CO: Wor-
kingham: Addison — Wesley, 5.
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ontummsanyjy.’! MJIICC omoryhaBa KOpUCHHKY Ja HCcTpaku Behu 6poj MoryhHOCTH.
Tunmune ¢pyuakiuje MJICC o0yxBarajy MOJIENe U TEXHHUKE 3a:

1.

AHanm3y oceTbUBOCTH. lVcTpaxyjy ce IIpOMEHE CTpaTelIKuX
MIPOMEHJBMBHX BEIMYMHA, TIONYT IIEHE, U MOJENNpPA yTUIA] HA TOTPAKIbY
WM TIOHAIIakhe KOHKYPEHLH]E;

wHlITa ako* anaausy. Moxe ce y1ako obaButn y3 momoh tadema. Ilpuxonu
Y TPOIIKOBH MOTY C€ MEHhATH KaKO OM Ce MOKa3a0 yTHIla] CBAKOT O FbUX Ha
MPOMEHJBHBE BENYKMHE MPOGUTA U TOKOBA HOBIIA;

IMocraBbame HU/beBa. AHann3a ce (OKycHpa Ha JKeJbeHe pesyirare u
paBH ce 0a3a pecypca Koja je HEeOIXO0/IHa JIa C€ OCTBAPH OBaj LINJb;

H3BemTtaBame 0 uzysenuMa. AHAJIM30M Ce€ IMOCMATpajy pe3yaTaTtd Koju
npeMalllyjy Wid He yCIIeBajy Jia OCTBape HaBe/ICHE [TUJbEBE MITH CTaHIap/Ie.
Jlonasu ce 1o ca3Hama Koje YCIyre WM CErMEHTH MpeMalilyjy npeasuhama
nponaje. [loHekan ce Ha3UBa aHATM3a HEIOCTATAKA.

IMapeTto anaau3y. AHanu3a nocMarpa akTUBHOCTH KOj€ JOBOJIE 10 CTBapama
HETPOIOPIMOHATHUX Pe3yaTara, Kao mTo je, Ha npumep: 20% KopucHHKa
octBapyje 80% ykynHe KynoBuHe (TO jecT, Ipoaaje, ca actekra Gupme).
Mopene npenBuhama. ExoHOMETpHjcKH MOJIENIM KOPHCTE CE€ 3a aHAIN3Y
nojiaTaka 0 BpEMEHCKUM cepHjaMa y cBpxe npeasubama Oyayhe nponaje u
BEJIMYMHE TPKULIHOT YJIela.

Cumynaunuone moaene. OBu Mojienn ce 0aBe MAPKETUHT OJUTYUHBABEM Y
ycIoBUMa Hen3BecHOCTHU. [IpoMeHsbBe BETMUMHE, MIOMYT TPIKUIIHE LICHE,
[IPOMEHJBMBUX TPOILIKOBA jeIMHMILIE, 1 IPOAATE KOJUUNHE IPOU3BOJA HUCY
[I03HaTe YHalpe[, Ipe OMUIyKe O yiharawmy y Ipoussoze. CumynalMoHU
Mozien omoryhasajy 3amocieHuMa y MapKEeTHHTY Ja aHAJIU3UPajy PH3HK U
MpolieHe BepoBaTHONE MCX0/Ia CBOjUX OIUTYKA.

Kapruue omeHa u koHTpoJiHe Tadje. CUCTEeMH KapTHIA OLICHUBAHA
MOTYy JaTH JOCJIe[iaH OKBUp 3a mpaheme ePUKaCHOCTH MapKETHHIIKUAX
aKTUBHOCTH. YecTo WMajy pa3nuuuTe MOIyJe 3a BHINE MeHarepe,
MapKeTHHIIIKE MEHAIIepe, MeHalepe y Mpou3Boamy, UTa. CucteMu KapTuila
3a OlleHMBake OMOryhaBajy KOpUCHUKY Jla C€ YCMEpPH Ha aHAITUTHYKY OCHOBY
Kako OM ce o[peairo cTaTyc OUJI0 Koje cTparenike nHuirjaruBe. KoHTpoHe
Tabne omoryhaBajy MeHayeprMa y MIpBUM JIMHMjaMa MPOU3BOILE /1a IIpare
CBOj€ IIaBHE TI0Ka3aresbe yuyuHKa. OBH CUCTEMH CE UECTO KOPUCTE 3ajeJIHO
ca craHjapauMa ,,HajooJbe Tpakce™ 3a MOAPIIKY KOPUCHHIIUMA Y BHIY
“call” yenmpa.

3anocnenu y mapketunry ooudno kopucte MJICC u moBe3aHe TEXHUKE

Jla aHAJIM3MPajy TPXKUILUTA, KOPUCHHUKE, KOHKYPEHIM]Y M HHTEPHO IOCIOBAaHC.

81

MJICC Ttexnuke o0yxBarajy jenHoctaBHe Tabene momyT oHux y Excemy, coTBepcke makere 3a
craructruky aHanu3y kao mto je CIICC u CAC, 3aTiM TeXHUKE OHJIAjH aHATTMTHYKE 0Opaje (eng.
OLAP), armkanuje mperpare 1mojaTaka 1 HeypOHCKE Mpexe.
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Crnenehu crnmcak nmaje HeKe of Hajuemhux THIOBa MpodiieMa Koju ce ompehyjy
MJICC anamuzom.®

AHanu3a Tp:KUIIHUX cerMeHara. Kopumiheme TexHUKa MOJIEIHpama 3a
ofpehuBame cerMeHara u aHalM3y €KOHOMCKHX TPEH/IOBA, IEMOTpadCKUX
KapaKTEePUCTHKA U TTOHAIIAbA.

AHaJU3a TPKUIIHOT yneaa. AHATU3WPajy ce TPCHIOBU U IETCPMHUHAHTE
TPKUIIHOT yena.

AHaau3a KOHKYpeHIHje. AHaln3a TPXKUIIHUX TO3UIMja KOHKYpPEHIIH]e,
C€KOHOMH]E KOPHUCHUYKE 0a3e U MAPKETHHIIIKE CTPATeruje.

Ananmuza Hamiare. Oxapelyjy ce n ananusupajy (GakTopu KOju yTU4y Ha
crocoOHOCT (UpMe a IMOCTaBH IIEHE YKJbYUyjyhul eTacTHIHOCT IIeHa H
aHaM3y TOTPAXKILE.

AHanm3a TpomkoBa. VcTpakyje CTPYKTypy YKYIMHHX TPOIIKOBa (UpMe
1 HUXOB yTHIIA] HAa TTPOU3BOIHE TPOIIKOBE. AHAIN3a MapruHe KOMOWHY]e
ce ca aHaJM30M TPOIIKOBA M aHAJM30M HaruiaTe. AHaJIM30M OJCTyIama
ocMarpajy ce o0jalmea 3a MpeMalliekhe (MITH HeITOCTH3amkhe ) TUTAHUPAHUX
TPOIIIKOBA.

Ananmu3za npoaaje. Mcrpaxyje pacrogeny npoaaje hpupme no pernoHuma,
IPOM3BOANMA, OPEHI0OBUMA, TEPUTOPHU)H MPOJAje, UTH.

IIpenBuhamwe mnpomaje. Jlajy ce mporeHe wmoryhHocTH mpomaje 1o
MIPOM3BOANMA, PETHOHUMA, TEPUTOPUjU IPOAAje, OPEHIOBIUMA, HTI.
IIpoaykTuBHOCT 3amociieHUX y mpoaaju. Vcrtpaxyje ce eduxacHOCT
3aIM0CICHUX Y MTPOJIAjH, Kao U (pakTopH KOju TONpUHOCE e(HUKACHOCTH.

AHaam3a pekjamMupama. AHanm3upa ce e(UKacHOCT pekiama, Hu300p
MeIHja ¥ TIOCTOjame cBecT Mel)y Jbyauma o OpeHTy.

Pacnogena. Ananusupajy ce ogadpaHu KaHaIU AUCTPUOYLIHje ca EKOHOMCKE
U CTpaTelIKe MePCICKTHBE.

Cumyaanuja. Cumynupajy ce OMJIyKe IMOA Pa3IdYUTHM CTPATCIIKHM
CIIeHapujuMa.

3anoBo/bebe KOpPHCHHKA. AHaMM3Wpajy ce TUTama Koja ce 0Oase
OYEKHMBambMMa KOPUCHHKA U pe3yliTaTuMa MPOU3BO/Ia/yCiIyTe.

Cknazuiure rojaraka, Iie ce CaKyIbajy IepHOANYHH MOJallM U YyBajy paau

Oyayhe aHanmse, YMHA OCHOBY aHAJIMTHYKOT CHCTeMa. Y CYIITHHH, CKIIAIHUIITEHE
mojaraka omoryhaBa 3amocieHrMa y MapKeTHHTY Jaa NToOHujy, ypele W cadyBajy
MTOTEHITjaTHO KOPUCHE TOAATKE O KOPUCHHIIMMA M TPXHUINTHMA, Ca IUJBEM
nojipiike y ofuty4nBamy. CxomHo Tome, IBM® nedunuiie ckiaguinTe mogaraka Kao

82 Robert, R.R. (2003): “Marketing Information Systems”, Encyclopedia of Information Systems,
Vol. 3, Elsevier Science (USA), pp. 137-151.

83  http://www.ibm.com/us/en/
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MECTO KOje JyBa MOCIIOBHE MoJlaTke, ypeheHe Tako /a ce ojaxia JOHOIIeHE OTyKa
mely ympaBoM. CBaky 3ammc O TPAHCAKIIW]A WU MHTEPAKIHjU Ca KOPUCHUKOM,
no0aBJbadeM, WIAHOM JIaHIa AWCTPUOYNHje WIIM 3aloCiIeHOT Yy TPOJaju jecre
MoryhHocT na ce HemrTo Hayud. dupma cakymiba TOAATKE W3 CBAKOJHEBHOT
rocioBama. Jla 6u oBU momaIy OMIM KOPUCHHU, YECTO C€ OPTraHW3yjy U 4yBajy y
CKJIQIMIITHMA TOfaTaka. JeHOCTaBHO PEYeHO, CKIAIWIITE MapKEeTHHT IoJaTaKa
jecre “maranuH mojaraka Koju cy CakyIybeHH U3 MHTEPHUX M EKCTEPHUX U3BOPA.
CBaky KOPUCHUK J1aje TOK 3aIuica O TpaHCaKIhjaMa TOKOM BpeMeHa.

W3Bopu momaraka MOTy ce OJHOCHTH Ha ITOCMAaTpame, padyHe, NpHjaBe,
oOpaciie peructpaiyje, oopaciie rapaHiyje, Mo3uBe, YIUTE KOPUCHUKE U MOJIaTKe
ca web cajta. CKeHHpame OKpYXKCHa 3alpaBO NpEACTaB/ba CHCTEM 3a paHa
yIo30pema Ha CHUjIe Koje MOTY Ja YTHYy Ha MPOU3BOJC M TPXKHUILITA KOMIAHHjE Y
oynyhaoctu.® Cknagumreme TakKBHX MojaTaka omoryhaBa (pupMH Jla opraHusyje
U cadyBa OBe mojarke paau oyayhe anamuse. [laxxsbuBOM aHaIM30M OBUX U IPYTUX
nojaraka, ¢upMe MOTy e(QHUKacHHje MPOjeKTOBaTH HAYMHE 3a yCIY)KUBAHhE CBOjUX
kopucHuKa. CKIIaIMIITEHEe MoJlaTaka MOCTOjU Kao MOAPIIKA y MPOLECY OATyYHBaba,
omoryhaBajyhu mpucTyn mojanpma O TPXKUINTY M KOpHCHUIMMA. VHTepHeT je
npebanno aeo MohM ca 3aloCICHUX Yy MapKeTHHTY Ha KOPHCHHKE, CHW)KaBajyhu
TPOILKOBE MOTpare 3a mojanuMa u aajyhu Behn m3bop. Camum THM, 3amociicHH
y MapKeTHHTY MOpajy JAa paje MaMeTHHje Kako OM ce CTBOPHUIM U KOHTPOJIHCAIH
JUYHU KOHTaKTH M OJHOCH ca KopucHuImMa. OBaj muib 3axreBa Behe 3Hame 0
npedepeHjaMa KOpUCHNKA, IbUXOBOM TIOHAIIakhy M OYEKHBambMMa, Kako OH ce
noounu 60spM PoU3BOaH U yciyre. U o6pHyTo 3aM0C/ICHH Y MapKETHHIY Mopajy
Jla cxBare KO]I/I CY TO KOPUCHHLU FUMa Ha]BpeIlHI/IJI/I Onu MOpajy pesoBHO Jia mpate
U MpOUEHY]y ,,JyTOPOYHY BPETHOCT’ CBAaKOT KOPHCHWKA, Aa OW OOPEAWIH OHE
KOPUCHHUKE y KOje Ce MCIUIaTH yiaraty, a y koje ue.*

a. Ilpouecn uyBama mnoparaka. CkIaIuIITeHE NOxaTaka Aaje YCKU HIIH
LIMPU CTPATELIKU TOIJIe]] Ha KJbyYHE MapKETHHI aKTHBHOCTH Y CBpXE CTBapama Behe
BPEAHOCTH 32 KOPUCHHUKE, Kao ¥ Beher OCIOBHOT IPUX0/a. AKTUBHOCTH CKJIaIUILITCHa
[10/1aTaKa YeCTO MOAPIKaBajy MEHAIMEHT OHOCA Ca KOPUCHUIIMMA, Pa3BOj IPOU3BOJA
1 I0CTaBy yciIyre KopucHAIMMa. Opranusalija CKIaauITa ojaTtaka 3aCHOBaHa je Ha
caenehum nporecuma:* 1) Caxynware nooamara. Mopajy ce OCMUCITUTH POLIECH 3a
nobujame nogaraka off OAroBapajyhux MHTEpHUX U €KCTEPHUX HU3BOPA U J1a C€ 3aTUM
ypeze, IpoBepe, CIIoje U Ha Jpyre HauYMHE MpUIIpeMe 3a yOauuBame y 0ase mojaraka.
2) Menaymenm nooamaxa. OBaj KOpak OTHOCH c€ Ha (POPMATHPABE U CKIIAIUILITEHE
MojiaTaka pajau Jakumer npucryna. 3) Ipucmyn nodayuma. OBaj mpouec OTHOCH ce
Ha CIIeLWjaIM30BaHe TEXHUKE 3a MIPUCTYII MOJAlNMa, BbUXOBY aHAIN3y U CTBapame U
pacroneny KOpUCHHX TTOCIIOBHUX W3BEIITaja.

84 Jain, S.C. (1981): Marketing Planinng and Strategy, South Western Publishing.

85 UsujanoBuh, [I., Muxamnosuh, b. (2010): Mewnayumenm u mapxemune ycayxucHoz cekmopa,
MoHorpaduja, THCTHTYT 3a €KOHOMUKY TOJboTIpUBpene beorpan, ctp. 134.

86 Robert, R.R. (2003): “Marketing Information Systems”, Encyclopedia of Information Systems,
Vol. 3, Elsevier Science (USA), pp. 137-151.
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Crxuagnmrere nmofaraka cactasau je 1eo M/ICC. Ono omoryhasa mpuctyn
nofaiiMa pajy CTBapama M3BEIITaja O MAPKETUHILKUAM OIllepanyjama, 3a aHaJInu3y
IIpoJiaje TOKOM BpeMeHa, oJjpehuBame U Manparme o0pasana, TPeH10Ba KOjU CE MOTY
JaBUTH Ha TPXKMINTY W 3a OJIAKIIaBam-e¢ pPa3Boja HOBHX IMPOW3BOJA, IIeMa Haruiare,
CTpaTervja cerMeHTalnje TPKUIITA, MAPKETHHIIKMX KaMIlamba U JTUCTPHOYTHBHUX
kaHasna. Yecto ce Kpewpajy M Mame Bep3Wje cKiaguiuTa nojaraka. OHa cy
jeIHOCTaBHU]ja U CapiKe jeaH 1e0 OJ1 [IEIIOT CKyTIa IToIaTaKa, 4ecTo y BUY pe3rMea.
O6u4HO ce MPOjeKTyjy 3a MamH Opoj KopucHUKa. OBaKBa CKIIAININTA MOJaTaKa 1ajy
Op3u, criennjaln30BaHu MPUCTYN U npuMeny. [loHekan ce Ha3uBajy CKIaIuIITHMa
nojaTaka noceOHMX oxesbema. OBakBe Oa3e mojaTaka cy KOpUCHE Kaaa Huje Moryhe
Jla CKJIAIUIITE To/laTaka MCIYHU TOTpede CBUX MOTCHIMjATHUX KOpucHHKA. OHe
omoryhaBajy mMameM Opojy KOpPHUCHHKA Ja y Behoj Mepu KOHTPOJUINY MOAaTKe
Koju cy uM notpebHu. Takohe, 00e30elyjy Opu MpHUCTYI MoAaLUMa H CMambyjy
gekame. Mory cajipskaT CHelHjaTi30BaHe CKYIOBe IojaTaKka Koju ce aHaI3upajy
CTaTUCTUYKHM TEXHUKaMa WM TEXHUKaMma IpeTpare nojaraka.

6. Ilperpara monaraka. MHTepHeT MapKeTHHI CTpaTerHje IOBOAE 0
CTBapame BeNMKOr Opoja mojaraka 0 WHTepaknujaMa ca KopucHunmma. [logamm o
pojaju, (PMHAHCH]CKU 3aIlUCH, U3BEILITAjU O yCiiyramMa u weld cajToBHU jecy camo
HEKH O]l U3BOpa IMoJaTaKka Koju ce KopucTe y m3paau Oa3a monaraka. /la Ou ce oBa
TOMHJIA TI0/IaTaka MPETBOPHIIA Y KOPUCHE HH(OpMaIHje, 3aTI0CIICHN Y MAPKETHHTY
y cBe Behoj Mepu KOpUCTe Mpoleaype mnperpare mojaraka. [Iperpara moparaka
jecTe KOMI[jYTEPCKO HMCTPAKMBAE W aHaIM3a BEIMKHX KOJMYHMHA MOAaTaKa C
IMJbEM Jla C€ OTKpPHjy OWTHM OOpaciii W TpaBHWja 4Hja je CBpXa MoOO0JbIIame
MapKeTHHTa, Mpojaje W MOJpIIKe KopucHUIMMa. KoMOWHOBame mpoleaype 3a
mpeTpary nojaraka ca ckiaaulTemeM nofaraka omoryhasa MJICC-y na npyxu u
BUILIE O JIaBama MOPIIKE MApPKETHHT OJUTyYHBamby - 1a ce (pOKycHpa Ha CTBAPHO
HoHamIamke KopucHuKa. [IpeTpara u ckiagumTene nogaraka omoryhasajy cTeapame
HHPACTPYKTYpE 3a UCKOpHUIIThaBamke CTPaTEIIKUX MOTYhHOCTH, KOje pon3niase u3
M03HaBama KOPUCHUKA. Bennke MynTuHanmonansne GpupMe cBakoAHEBHO MPOU3BOJIE
MHOTO BHIIIE MAPKETHHT [OJ1aTaKa Hero IITO UX BHMXOBU MEHAepH MOry 00paauTu.®’

WHTepHer onakmiaBa cBe OpKM pa3Boj IMojaraka |y CBeTy. AJmW,
eKCTIOHEHIjaTHO TioBehame 00MMa TojaTaka MOXe, IapaJoKCaHO, JOBECTH
JI0 CHTyalldje y KO0jOj MoJaly IPOM3BOJIC CBE Mambe KOPUCHHX HH(pOpMaIiuja, jep
MEHAIIepU TOCTajy 3aTpIiaHy MojaliMa KOju ce Mopajy obpaautu. Hawmme, nBa
TUMHYHA MPOOJIeMa y Be3u ca KojuMa ce cycpelly JOHOCHOLHU OJUTyKa Y MOJACPHUM

yCIoBAMa Cy HH(POPMATHIKK TTapaJoKe U ,,1apajin3a o1 aHamm3a“.s

HNudopMaTHiky mapajioke ce jaBiba y CUTYallUju Kaja ce Mpej J0HOCHOLEM
OIUTyKa Haja3W TPEBEeTUKH Opoj HEMOTpeOHWX W HEIOBOJhAH OpOj MOTPeOHHMX

87 lwujanosuh, [I., Muxamnosuh, b. (2010): Menaymenm u mapxemumne yciayjicroe cexkmopad,
MoHorpadwuja, IHCTHTYT 3a eKOHOMUKY TToJsonipuBpene beorpan, crp. 136

88 Duricin, D. (1996): Upravijanje pomocu projekata, Ekonomski institut, Beograd, str. 121.
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nadopmanmja. ,,Ilapanusa ox ananuza‘“ HacTaje y CUTyallju Kaja oopaja momparaka
He aaje uHpopmaluje 3a akiujy. CX0oqHO TOME, 3aIO0CICHU Y MAPKETHHTY MOPajy
J1a OCMHCIIE TpoLeaype 3a oOpany, Guirpupame u TyMadelne OBUX IOJaTaka 3a
notpebe crparemkor mMapketunra. [Iperpara mopmaraka jecre, y CyIITHHH, Ha9WH
Ha KOjH CE CTBapa MapKeTHWHT cTpareruja 0aszupaHa Ha NO3HaBawmy Tpkuinta. OHa
omoryhasa cakymbame, 00pay u pacrnofeny uHdopmaluja Opke 0] KOHKYpEHIHje,
IITO je O CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a CTBAPAbe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

[IpBu kOpak y OBOM MpOLECY jecTe CaKylUbame IMojaraka O TOME INTa
kopucHum pane. Cucremu owu-najr odopade mpancaxyuja (enr. OJITII) pame
ynpaso To. [IpubaBibajy ce nHpopmanmje 0 KOPUCHUIMMA Kaja KyIyjy TPOHU3BOI
WIN YCIYTY, IITO JOBOJM JI0 CTBapama HHU3a 3amnuca 0 00aBJbeHUM TpaHCaKIHjaMa.
AKO KOpUCHHK IyTeM Teje(oHa Hapy4yd HpoM3BOH, TesiedoHCKa KoMmaHuja he
3a0eneXuTH OpPOj M BpeMe M03uBa, Op0j KOjH je TI03BaH U Tpajambe Mo3uBa. MapKeTHHT
¢upma he nobuTH cnuvHe MOIATKe, MOpell OHUX O MPOU3BOJMMA M ycIyraMa Koje
ce KyIyjy, KopulmheHoM Kartajory, MoceOHUM IMOHyAaMa, BEIMYMHU TOpYyHOHHE
Kao ¥ Opoj KpeIuTHE KapTHIle M POTEKIIO BpeMe o1 Tociembe KyrnosuHe. Crnenehe
TpaHCaKIuje OeNeke Ce 0 YHOCY MOPYIIONHE, pauyHy W CHCTEMY IpeBo3a. banka u
npeBo3Ha Gupma ynucahe oBe TpaHcakuuje. KopucHuk hie Moxkaa sxeneTu 1a mo3oBe
CEpBHC JIa eIy HeKe MpoOieMe HacTajle HAKOH KyNOBUHE. IHTepHeT TpaHcaKIuje
MOTY JIaTH jOUI ITOJaTaKa ako Ce IMOHAIlame KOPUCHUKA TTOBEXE ca MOHAIIAmheM Ha
MpeTpaKuBady Ha JIATOM CajTy U ITUPOM MPEKE.

OBH Mof1aIM ce 3aTUM MOT'Y TTOBE3aTH ca MOoJIallMa O IIPETXOAHNM KyOBHHAMa,
(UHAHCHjCKUM M3BeIlTajuMa u IpyriuM uHpopMmanujama. Kaga ce mogamu cakyne u
cavyBajy y CKJIaJUIITY, pa3MaTpajy ce NPUHLMUIIY 32 aHAIU3y nojaraka. Merononoruje
mperpare Iojaraka Mory OOyXBaTHTH HH3 IPUHIMIIA: OJf PHTOPO3HHUX HAayYHHX
METOZIOJIOTH]ja JI0 XUIOTe3a KojuMa Ce TECTHpa KpeTame Kpo3 o0nMHe 0ase mojgaraka
y TIOTpasu 3a ofgHocuMa. THITMYHM 33/1a1M rpeTpare mnojaraxa:®

1. Knacugpurayuja. llperxonno onpeheH HaumH KIacHU(PUKOBamHa TMPUMEHY]E
ce Ha 3amuce u3 0aze mojaraka. TeXHUKe aHaIH3e ,ApBa OAJTYUYHBama™ Cy
YEeCTO TIOBE3aHE Ca OBUM 3aJ]aTKOM.

2. Ilpoyena. Yna3Hu TOlalld ce€ KOPHUCTE 3a MPOIEHY KOHTHUHYEIHHX
MIPOMEHJBMBHX BEJIMYUHA, TMOIMYT CTAPOCHOT 100a, MPUX0Ja U OYEKUBAHOT
[OHAlIaka. 3a NPOLEHY CE YECTO KOPUCTE ,,HEYPOHCKE MpEKe*.

3. Ipynucamwe no agunumemy. Ha ocHOBY mopataka ce ne(UHHITY IpaBHiia
MIOBE3MBamka KOja Ceé KOPHCTE 3a TPyNHCame MPOMEHJBbHBUX BEIMYMHA 32
KOje Ce YHMHH Jla Cy CPOJHE IO KapaKTepucThkama. AHaju3a ,,TPXKHIITHE
KOpIIe™ jecTe yecTa TeXHHKa KOjOM CE aHAIM3MPajy Be3e u3Mel)y cTaBKH Koje
KOPUCHUK KyIyje.
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Onucusare. JloHOCE c€ 3aKJBYUITH O MOAAIMMA KOjU CIyXKe 3a rmoBehame
CTelleHa pa3yMeBarmbhe 110jaBa 0 KOjiuMa Cy CaKyIJbeH! nmofamnu. OmiucH 4ecTo
MOJICTHYY JIOJATHO UCTPAXKUBAE U aHAIIN3Y IMOJIaTaKa.

I'pynucarwe. Kopuctu ce 3a CETMEHTHpPamE BEIMKOT XETEpOTeHOT Y30pKa
y XOMOI€HE TpyIe, Ha OCHOBY MEpWJIa CIMYHOCTH, NPU YEMY Ce€ Mopa
OJIPEINTH 3HAUCHE CBAaKe TPyTIC.

Ipeodsuharve. 3anmcu ce ki1acupuKyjy Ha OCHOBY mpeasuheHux Oyayhux
BPEIHOCTH WJIM TOHamama. YecTe TEXHHKE Cy: OHEYPOHCKE Mpexe)),
aHaJN3a «TPXKUNIHAX KOPI» U «IPBO OJITyUHBAHAY.

B. Texnuke nperpare noaaraka. Mcrpaxupaun Tpaxke yBUJ Y MOHAIIAKE

KOPHCHHMKA Ha OCHOBY BEJMKHMX 0a3a momaraka. /la Ou ce TO TMOCTHIJIO, Y€CTO Ce
kopucte cienche rexuuke mperpare moparaka.”

Ananusa «mporcuwine kopney. Kopuctu ce 3a UCTpaknBama MOBE3aHOCTH
Meljy monmanuma. MaHa OBEe TEXHHKE jeCTE€ IITO IMOCTOjU KOHa4aH Opoj
Moryhux mpaBmiia y cBakoj 0a3u mojaraka, a caMO Maju Opoj O HHUX
“Ma MapKeTHHIIKH 3Ha4aj. [Ipobmem je orkputm ux. TexHuke HajOoOIBE
(GYHKIIMOHUITY Ka/la UICTPAKUBAY YHATIPE UMa HJIEjy O TOME IITa TPaXKH.

Ananusa epyna. VI3Boan ce Ha OCHOBY XHITOTE3€ JJa KOPHCHHIM HCTOT THIIA
MOKa3yjy MCTO TOHAIame. AHAIN3a ,,K-CPEABUX BPEIHOCTH Tpyna‘ jecte
Hajuemthe kopumrhena Mmetozna. CBpxa je 1a ce gojesie 00jeKTH TpynaMa Koje
Cy peJaTHBHO XOMOTCHE.

«/pso oonyuusaray». OMoryhyje knacudukanujy 3a JUPEKTHY MpeTpary
nojiaTaka. JeqHocTaBHa MpaBUiia 4YeCTO ce KOPHCTE 3a IMOJey MojaTaka y
MOJICKYTIOBE Y KOjHMa Ce KIby4YHE KapaKTePUCTUKE MOTY JIaKO IPOLICHUBATH.
oJlpBo ommyunBama)y MOXKe oyakmatd npensubame Tako mrto he ce
MOBE3aTH KapaKTePHCTHKE KOPHCHHUKA Ca TIOHAIIAhEM Ha TPIKHUIITY.

Texnuxe ynuma. Je3uk ypehenux ynurta (enr. SQL) gecto ce KopucTa 3a
o0aBJbame MpeIMMUHApHE aHAJKM3€e ca MoAanuMa. 3aKJbydld O MOoAaMa,
MOMYT MPOCEKa YUECTATIOCTH U TIOBE3aHOCTH CY OJ1 KOPHCTH KaJia ce Tpaxe
oOpaciy 1 mpaBuIIa Koja MOTY YHHUTH OCHOBY 3a ypeheHujy aHanmzy.

«Heyponcke mpedicey. To je TEXHHKA KOje C€ KOPUCTH 3a KJaCH(DUKAIH]y
rnojilaTaka, WUXOBO TpylHcame U mpeasubhame TpeHaoBa. OBe Mpexe
jecy KOMIjyTepCKH MOJIEJIN KOjU CHUMYIHPajy HEYPOHCKE Be3€ y JbYACKOM
mo3ry. Iloctoje nBe kpuTHuHe (aze y pagy ca HEypOHCKHM Mpexama —
(haza kommpama, Kama ce Mpeka ocrocoOspaBa a 0o0aBU 3ajarak U ¢asa
JeKOMpara, KaJla Mpeka M3BpIIaBa JIaTh 3a/1aTaK.
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On-naju ananumuuxa oopaoa. OJIAIl (On-line Analytical Processing)
je CKyn TexHHWKa 3a aHalmu3y W JgoOujame m3Bemraja. Kopuere ce 3a mpucTyn
BelMMKUM Oazama mogaraka. OmoryhaBa jga ce HENMMHUYHO CaKyIlJbCHU IOJALM
WM TIeTTH M3BEIITAjH CadyBajy y MYITHIAMMEH3HOHAIHOM (OpMaTy paaud Op3or u
JaKor mpuctyna u anaimze. OBe MeToJe 3aCHOBaHE Cy Ha 0a3ama Iojaraka Koje
oMoryhaBajy MyNTHIMMEH3HOHAIHO cariefaBambe nociaoBHUX nogaraka. OJIAIL je
07l KOPUCTHU Y BU3YyEIH3aLUju onHOoca u3Mely ogpel)eHnx npoMeHJbUBUX BEJIMUKHA.
OJIAII amukanuje ce KOpucTe 3a Ao0Hjame 0oJheT yBHIA y TOAATKE Y BE3W C
nponajom, npoduraduiHomhy NpPOU3BOIHE JIMHHUjE, TEPUTOPUjOM Tpojaje, HIIH
cermMeHTHHa TpkuiuTa. OBa 0a3a moxaraka oOMYHO CE€ aKypHupa M3 BHIIE H3BOpa.
OJIAII ce ontuMm3yje paau aHaIHM3e W AOOHMjarba M3BEITaja. 3a pa3IuKy Off TOTa,
KOPHCHUIIM OH-TIajH 00pajie TpaHCaKIMja YKIbYUCHHU CY Y CTBApame, AKypUpPamke U
rnorpary 3a nojequHayHuM 3anucuma o kopucaunuMma (OJITII). OJIAIT cuctem, y
CYIITHHHM, YyBa OATOBOpE Ha oxpel)eHa MocaoBHA NHUTamka Paay U3pase W3BEIITaja.
KopuicHuk Moxke oabpary HEKH OJf TIPETXOTHO ofipel)eHoT cKyma oIyja 3a THIIOBE
nojiataka W BUJAOBE IMpHKaza. M3ma3 je oOnvHO y BHIy rpadukoHa, Tabena WM
kaptu. HaBeneHnu crucrem perraBa mpoOiaeM TucTpuOyIyje nHhopMalyja BeTHKOM
Opojy KOpHCHHKA ca Pa3IHUuTAM IoTpebaMa H3BeITaBama. lakohe, ckpahyje
BpEME pearoBama Koje Ce jaB/ba Kaja MHOTH KOPHCHHUIIM MOpajy y BHIIE HaBpaTa
Jla TIPUCTYIajy BEJIMKUM 0a3zama Tojaraka, Ha Jyxu BpemeHcku nepuoa.’’ OJIAIL
ce MOKE KOPHCTUTH 3ajeJHO ca IIPETParoM IoaTaka, ajld TO HUjE HEroBa 3aMeHa.
OJIAII Texmmke cy Op3e W KOPHUCHE Yy CTBapamy H3BEIITaja O TOoAarMa, TOK
TEeXHHUKE MpeTpare nojaaraka nponainase obpacue y nomanmuma. OJIAIT kopucHum
Cy OrpaHHYeHH y MUTamuMa Koje Mory nocrasuty, nomro OJIAII oarosapa camo
Ha MUTaBka 3a KOoje Cy BUAOBH I0JaTaka HaMemheHU. OHM ce HEe MOr'y YIIyTHTHU [0
MOYETHHX MO/IaTaKa M He MOTY Ce TPaKUTH HOBa pelera. CTora, mpeTpara nojaraxa
reHepaiHo je kopucHuja meroaa on OJIAII-a.

Teozpagpcku  ungpopmauuonu cucmemu. I'eorpadcku uHDOPMAIIMOHU
cucremu (I'MC) omoryhaBajy 3amocieHHMMa Yy MapKeTHHTY Ja reorpadcku
,»KapTUpajy* cBOje KOpPHCHHKE, KOHKYpPEHIHjy, J00aBibadye, MpOnajy, MOCIOBHE
n3rene W maprHepe. Omabup Mecrta, aHaiaW3a TPrOBHUHCKE OONACTH, aHaIHM3a
yTHllaja Ha XUBOTHY CPEIUHY, TU3ajH TEPUTOPHjE, MPEKHO IUIAaHHPamke, aHaIu3a
pu3uKa - jecy uecrte mpuMmeHe. HoBuju cucremu mMajy mHTerpucad [noGamHn
cuctem nosunnonupama (I'TIC) 3a mobujame n3BemTaja o JJOKaIjaMa, OJl IOKPETHE
HMMOBUHE JI0 Malvpama KpeTama BO3HOT MapKa, H3BeIITaja IpoaBala 1 JoIupama
BpeIHHUX cpeacTaBa y peanHoM BpemeHy. [MC mopmamu majy HoBe MoryhHOCTH

91 Tlomamum BpeMEHCKHMX cepuja BepoBaTHO cy Hajuemrha aumensuja xon OJIAIT 6aza monaraka.
3anociieHn y MapKeTHHTY I0CMaTpajy TPeHIOBE Yy CBHM acleKTHMa I0CIOBamba — IpPOAajH,
TpXKHULITY, LeHama, npodurabuanoctd, uta. OJIAIl Moxe MOpeAWTH TPEHYTHE pe3yiaTare
ca NPETXOIHUM IEPUOINMA, PAadyHaTH TOAMIIE PE3yNTare U IPEICTABUTH JPYre yNOpenHe
uctopujcke moxparke. OJIAIT Taxohe moxe mpencraButu Behm Opoj xujepapxuja W Kiaca y
natuM JuMmeHsujama. Ha npumep, nofanu ce Mory nponahu o AMMEH3Hjama ,,JipKaBa — rpaj —
KOPUCHUK'* WM ,,TIPOJIaja PETHOH-TIPO/Iaja TUCTPUKT-TIPOaja 0C00a-KOPUCHUK .
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BU3yeJHM3allMje 3alloClIeHNMa Yy MapKEeTHHTY, KOjU MOTY TIPaTUTH MOHAIIAke
KOpHCHUKA Ha (PUKCHO] JIOKAI[MjH Y KOHKPETHOM BPEMEHCKOM Nepuoay. MapKkeTHHT
arunkaije [eorpadekor napopmalonor cucrema o0yxsarajy ciezehe enemenre:

1. Jloxayuja wxopucnuxa. [loBe3yjy ce momamy o ToOHamamy u3 (ajiosa
0 KOPUCHHUIIMMA, CIIMCKOBHM TNpETIUIaTHHKA, Bpahama I0J TrapaHIHjoM,
WCTOpHje TpaHcakije ca mH]popManujama o BpeMeHy U Jokaruju. OBo
je Beoma KopucHa WH(pOpMaIlja 3a Mallupame U NnpeaBulame MmoHalama
KopHcHUKa. MI3yM MOOMITHE eNeKTpOHCKe TproBuHe nomohuhe 3amocineHnma
y MapKeTHHTY Jia OfIpe/ic U MaIrupajy KOPHCHUKE HA CTBAPHUM Taykama
KyIOBHHE, a OS)KWYHH MTPEHOC TogaTaka he oBo u omoryhurn.

2. Teoepagcre ungpopmayuje o mporcuwmy. [loBe3yjy ce momanu o TPKUIITY
ca ¢mmukum kaprama. llomanm ce mory kimacudukoBaTH MO 3eMJbama,
rpaoBUMA, TIOMITAHCKOM KOy, ITO/IalliMa U3 OUPadKOT CIHCKA UT/I.

3. Jlokayuja mapxkemune axmusrnocmu. Ca reorpadcKoM JIOKaIMjoM TOBE3Yjy
ce TpaHcakIje, oopacuu AuCTpuOyIHje, pe3ylITaTH TUPEKTHOT pearoBama,
npeaBuhama mpojiaje, TPOUIKOBU PEeKIIaMUPabha.

4. Iocnosua noxayuja. O3HauaBajy ce MOCIOBHU OOjEKTH Ha Kaprama Tako
Ja ce MOXKe TPHKa3aTh MaJIONpoJajHa T'yCTHHA, T'yCTHHA CTAaHOBHUINTBA,
KyrnoBHa Moh, Me/lnjcKa MOKPUBEHOCT, UT/I.

5. Jlokayuja umosune. TloBe3yjy ce cpencrara y mokpeTy ca (GHU3nIKOM JIOKAIHjOM
npeko ['TIC-a n3 kamuoHa, ayToMOoOwIIa, aBHOHA U OSKHIHUX ypehaja.

6.5. YTunaj nua(opMaTHUKO-TEXHOJIOMIKOT Pa3B0ja HA TYPUCTHYKO TPKUIITE

Wudbopmarnuka peBoiyinja, Koja OMIIUKY]je IpyTy MOJIOBUHY JBaIECETOT BeKa,
jemaH je ol OCHOBHHX ITOJICTHIIaja Tiobanm3arije. CBe ce kpehe ka KOHKYpEHIIHjH
y D100aJHUM TEXHOJIOrMjamMa. Y MHOTHM 3eMJbaMa He MOCToje 030uJbHE Oapujepe
3a xopumheme HOBUX TexHonoruja. MHopMaTHuky mokperayn pasBoja TypusMma
MOCIEBUX JACIeHHja CY: 1) ra3B0j KOMIjYTEPCKUX PEe3epBAIMOHUX CUCTEMa TOKOM
celaM/IecCeTHX TOJHA JIBAIECETOT BeKa; 2) ra3Boj rito0aiHe JUCTPUOYyTHBHE MpExe
OcaMJIeCeTUX TOAMHA JBAJECETOr BeKa; 3) MHTEPHET TOKOM JEBEACCETHX IOIuHa
nBajeceTor Beka; 4) ApyimTBeHe mpexe dDejcOyk u TBUTEp TOKOM MOCIEAHUX
roguHa. CTBapame W pas3Boj IIOOATHOT TPHUCTyNa TYPUCTUYKUM ITOHYIaMa
OMOTYHMIIM Cy KOMITJyTEPCKH Pe3epBAMOHM CUCTEMHU U II00aJIHE TUCTPUOYTUBHE
Mpexke. To ce oJBHja TOCPENCTBOM TYPUCTHUYKUX arcHImja, 300T HHUXOBOT
MPUCTYIA ayTOMATCKUM pe3epBallMoOHUM cuctemMuma. OBU CHUCTEMH CE 3aCHHBAjY
Ha BJIACHUIITBY HaJ KOMYHHKAI[MOHOM MpPEeKoM. OIHMKyje UX COPUCTUIIMPAHOCT
Ca TEXHOJIOIIKOT aCIleKTa W BUCOKH TPOIIKOBU WMIUIEMEHTAIIMje W KOpUIhema.
KopuicTe X TypUCTHUYKE arcHIUje Y MOHYAU TYPUCTHUKUX yCIyra M apaHXMaHa.
Jemna om OWTHUX KaTeropHja EIEKTPOHCKOT IOCIIOBamka y CErMEHTY OW3HHC -
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moTporiay cy enekrporcke pesepraruje (Computer Reservation System - CRS).
ABHO KoMIaHHje U BUXOBO yapykeme IATA (International Air Transports Associa-
tion) Ccy MHULMjATOPU W CHOH30pH NpPUMEHE MH(OPMALUOHE TEXHOJIOTHjE Y OBOj
obmactr. KoMIjyTepcku crcTeMH pes3epBanuja WMajy Hajpehy mpumeHy y aBHO
caoOpahajy u Typusmy. OHH CBOje MECTO IMOCTEIICHO HaJla3e U Y 3PABCTBY, CIIOPTY,
KYATYpH U JIp.

CucremMu pesepBalldja IMOjeIUHUX KOMIIAHHja Cy CKYIIH M CAaMHM THM
HEHCIUIaTHBY M He(yHKIHMOHANHU. 3aTO je Hacraja riodanHa AUCTpUOYTHUBHA
Mpexa, Kao Mpeka Koja MHTErpHILIe ayToMarcke OOOKHHI - CUCTEME Pa3IMYUTUX
kommanuja. Jlo Kpajier KOpUCHUKA TOJIa3HW MOCPEACTBOM TYPUCTUUYKHUX arcHIIH]A.
Hanac cy y ynorpeOu BUIICKOPHCHUYKN padyyHapCKU cUcTeMH pe3epBauuja (Multi
User CRS). U svetu postoji tridesetak korisnickih sistema, a najpoznatiji su: SABRE,
AMADEUS, GALILEO i dr. Kopucanukn cuctem SABRE, kao Beoma ycmemnias,
CTBOPHO je Mojien 3a cBe Oynyhe cucreme peseppanuja. [lojaBuo ce 1959. ronune,
Kao yHyTpallla opraHuzaundja 0asza momaraka 3a American Airlines. Cucrem je
METHAECT rO/IMHA KacHH]je aJaNTUpaH 3a yrnoTpedy BaH American Airlines-a u nar je
IMyTHAYKUM areHnujama. OH-IHHE pe3epBaliyje ¢y 00jeKTHBHO HEOIXOIHE, TUM TIpe
LITO je MpUpo/ia MOCIOBamha KOMIIAaHH]a KOje MX KOpUCTE, OAJIOKHA [T00aIr3aluju.
Ha muxoB ycrex yTudy He caMo TEXHOJIOTHja, Beh 1 MapKETHHT.

[NojenuHayHKM TYPUCTUYKH TOTPOLIAYH MOTY TIOCPEACTBOM OyKHpama, Kao 1
KopHuIIhemeM PeHT-a-Kap areHja U HUCKOOYLIeTHUX aBUOKOMIIaHWja na omoryhe
cebu TpHjaTaH W er30THYaH oaMop. Pa3Boj KOMITjyTepcke TEXHOJOTHje TOTPUHEO
je eukacHOM mpujeMy U 00paau uHpopMalrja U IBUXOBOM IITO OpiKeM IMPEHOCY.

Pa3Boj TexHOMOTHj€ Y pa3HUM 007acTHMA, IIPE CBETa y TPAHCIIOPTY, CHTYPHOCT
BETTUKOT Opoja CBETCKUX JECTHUHAIHM]a, TOOOJBINAE CTENeHA 00pa3oBama 1 KyaType
yONIuTe, MpeAcTaBibajy OUMEH3Wje CBeTa Kao ,,rodamHor cema“. CamMuM THM
JOCTYTIHH CY Hajy/laJbeHH]je JeCTHHAIM]e U PA3INIUTH KOHTUHEHTH. CTapu 3aXTeBU
TypHucTa ce MOTU(UKY]jy ¥ CTBapajy HOBH 3a ,,HeBU)eHNM* IecTHHAIjama. JeqHoM
peYjy TYPUCTHUKO TPXKUIITE j€ TI00ATH30BaHO.

6.6. Ilpomene Ha Mel)yHAPOIHOM TYPUCTHYKOM TPKUIITY

Hexkananime TypUCTHYKO TPIKUIITE je OUII0 3HATHO ApyTraduje O JaHaIIber.”
Kapakrepucanu cy ra:

- MacoBHOCT TypUCTHUYKHX KpeTama. MacoBHOCT je Talallllb UM TYPUCTHUKUM
npeaysehnma, Mo NPUHOMIIUMA EKOHOMHje OOMMa, JOHOCHJA >KeJbEHU
MIPUXOJ1 y3 HUCKE TPOIIKOBE.

93 ToxoM ocamaeceTHx TOAWHA MPOIIIOT BeKa OAWUTPAO CE MOCTENCHHU Ipena3 ca CTapor Ha HOBH
Typuzam. HoBo TpxumTe je Hacmeawsno o crapor mamo tora. Ocrama cy Maia IOpOANYHA
TypUCTHYKA ITpey3eha, MOy T HeBEJIMKHX allapTMaHa WK XoTesa y ['pukoj Ha mpuMep.
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-  Bucox HHBO craHmapam3anjeé W HHUCKE IIEHE TYPUCTHUKUX YCIyTa.
TypucTHukor moTporraya je GMIIo JaKo 3aJ0BOJHUTH 300T JeAHOCTABHOCTH
IETOBHX 3axTeBa (CyHIIE, ITecak, Mope).

- Pa3Boj y oOmactu caoOpahaja u mosehame cranmapja cTaHOBHHUKA je
OWTHO JONPUHOCHO Pa3BOjy E€MUTHUBHOT TYPHCTHUYKOT TPXKHIITA, Kao
ITO ¥ JaHac AONPUHOCH WM Moxe ma gomnpuHece. COPJ cy mekana
KapakTepucaiu riaheHu roguiibyu 0OMOPHY U paJHUYKA OAMAapauIITa y
TYPUCTUYKUM JIeCTHHAIMjaMa.

- PenaruBHO Op3 pa3Boj XOTEJICKUX JIaHALIA, aBUO KOMIIAaHH]a U TypoIlieparepa.
OBM Cy0jeKTH Cy ITOCTalU JJOBOJGHO CHAYXKHH J1a Cy OApehUBaI TypUCTHUKY
MOHY/Y Ha PAllCITUBHUM TYPUCTHYKUM TPKUILITHMA.

- 3amocieHu y TypUCTHYKO] MOHYIW Cy MODNIHM, ald HE W MOpajH jaa Oymay
MaKCHMaJIHO 00pa30BaHu, HH(POPMUCAHHU, MOTHBHUCAHH Aa PAJe UTH.

I[aHac CC HAa TOME MHCUCTHUPA. Yy CaBpCMCHOM TYPU3MY aKIICHAT je CTaBJbCH
Ha MAaKCUMAJIHO 3a10BOJbCHC TOTPOIIa4a.

Paznuuutn  Qakropm TMOMYT HAayYHO-TEXHHYKOI TIporpeca, pasBoja
TPAaHCIIOPTHHX CpeAcTaBa, moBehama HUBOA KyAType, 00pa3oBama M HHBOA
CTaH/apAa, JOBEIH Cy 10 Pa3MUUTHX TPOMEHA y TYPHUCTHUKHUM KpeTamHMa.
Typuszam npencTaBiba MIPUBPEIHY TPaHy, KOja OCTBApYje CTAIHU U MHTCH3UBAH PaCT.
3Hauaj Typu3Ma ce OIVIEa Y HEeroBOj YCKOj TIOBE3aHOCTH Ca HU30M JENaTHOCTH,
Kao mTo cy: caoOpahaj, KyiaTypa, 3ApaBCTBO, MONWTHKA. BenmnumHa M CTpyKTypa
CTaHOBHHUIIITBA, C€KOHOMCKH HOTCHHI/IjaJ'I, TEXHOJIOIIKE HHOBaHHje, IIOJIMTUYKA
U KyATypHa KpeTama Hajuemhe mpeacTaBibajy (akTtope on KOjuX 3aBUCE TpaBIH
pa3Boja Typusma y HapeaHom mepuony.” ITo munubewy Kymepa u Mumitona
cnenehu dakrtopu Mory OMTHO yTHIATH HA Pa3Boj Typu3Ma:” OrpaHuueHa pacTa
TPXKUIITAY; KBAJUTET, OOHOBA JeCTUHAIM]je U audepeHIrjaluja; OATOBOPHU WU
COIMjAJTH MapKETHHT; IPOMEHA IOJUTUYKUX CTPYKTypa; MPOMEHA IUCTpUOyIHje
y TypusMy (KpeTame pa3Boja HapOUHTO Off ceBepa Ka jyry). IToow®® je cimkom
(6p. 7) mpencraBuoO ,,KpeTame KUBOTHOT IUKIyCa TypuU3Ma®, TIOYEB O] CPEIUHE
IIPOILLIOT BeKa, 10 leroBor Moryher pasBoja y OyayhHocTH. Y HUKIIyCy ce Omucyjy
KapaKTepUCTHKE TypH3Ma HCTOPHjCKH IJIEJaHO, MOYEB O PAa3IHMYUTOCTH CTapor
Typu3Ma, KOjer je KapaKTepucao MacOBHH TypH3aM, /0 HOBOT Typu3Ma, KOjer
KapaKTCpuilly HOBU YCJIOBU CaApiKaHU Yy U3MCHCHUM 3aXTCBUMa U OUCKHUBaAKLMMa
TYpUCTa M FbHMXOBOT HAUMHA TTOHAIIAA.

94 CBu (hakTOpH KOjU yTHYY HA IAJbU Pa3Boj TypH3Ma Cy JeTajbHU]jE ONMCAHU Y JIeITy pajia KOjH Ce OTHOCH
Ha feMorpadcke, eKOHOMCKe, reorpad)cke 1 COLMONONIKE (haKTOpe yTHIIAja Ha TyPUCTUUKY TOTPOLIIBY.

95 Maprurosuh I1. (2003): Typucmuuxu npouzeod Llpuwe Iope u cmpamewixu npasyu re2080
paszseoja, Marucrapcku pan, Ekonomcku ¢paxynret, Yausepsutet y Jby6spanu, ctp. 3-5.

96 Poon, A. (1993): Tourism, technology and competitive strategies, CAB International, Wallingford, p. 9.
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Cimka 7. ZKUBOTHU LUKJIYC TYpU3Ma

Cromne
pacTa
Jeperyialmjaasao
caobpaliaja Hosl TypH3am
TypHCTH t A
Re B Hope TexHOTOTH)2 )
cyHIa 7/ "-Hoeutypucma
. Macoran OrpaHHIema JTujaroHaTHA .
Tojed T embe EOHYYMEHTH pacta HTer patja . CerverTaruja
HafiTe e TPAHIITA
YroTpeda MacopmH Cuamerme Onp#HBH
MTazHHX MAPKETHHT P pazeo]
aBHOHA
Tnahenys gc?ﬁiﬁi‘:
omMopH MacoBHa YPHIMO!
OpOHIBOTHA
Kpa Il
CBETCEDT Uaptep Kounjytepoia
pata TIETOEH TeXHOTOTHja TInasHpake H
. KOHTPOTE HOBHX
- Ilaget Viazak ASCTHHALTEYA
pact APAHKMAHE MHIT-a Crtape TypHIam
1945 1958 1968 1978 2000 2020 rogmuba

HoBu TypucTH - Ccy mpecTaiu Jia TeXe UCK/bYYHBO MOpPY, CYHILy U TMECKy
(tpm - S, ,,Sea, Sund, Sun*). [loctanu cy eKoIOMIKA OATOBOPHHjH, TeKEhH HOBOM
TYPHCTHYKOM HCKYCTBY M KBAJIHMTETy KMBOTa IOCTAJH Cy AAJEKO 3aXTEBHU]H, Y3
JUYHHU Hallpelak Ha MoJby oOpa3oBama M KyiType. Tako Cy TypHUCTHUKY MOHYAY
CTaBUJIU TIpeXl 030MJbHY peopranm3aIijy. TuMe TypUCTUIKH MPON3BOJ ITOCTaje CBE
XETEPOTeHU)U U PA3ITUUUTO IEHOBHO KOHKYpeHTaH. TypUCTHYKO TPIKHUIIITE j& AaJIEKO
BuIIE U3AU(PEPEHIIMPAHO U HUjEeAaH HEroB CETMEHT HUje JIAKO CTaHIapAU30BaTH.

HoBe TexHomoruje - cBe Buille A00Wjajy Ha 3Ha4ajy, TOCEOHO y TypU3MY.
Texuomnoruja ce pa3Bujana Behom AHHAMUKOM 071 pa3Boja TyPHUCTHYKOT TP KUITa. To
je moBeno 10 MOryhHOCTH Mpelnu3Hujer onpeae/biBamba TYPUCTHIKHUX MOTPOIIaYa,
OJTHOCHO HUXOBOT M300pa TypHCTHYKOT NPOM3BOAa, Oe3 momohu Typ-omneparepa u
Y3 MUHUMAJIHU PU3UK.

I'pannne pa3Boja - yCIIEIHO 09yBa€¢ OKOJIHHE j€ TUPEKTHO IPOIIOPIIHOHAIHO
Opojy orpaHHYermha y CBUM CEKTOPHMa, OJHOCHO MOCTOjalby aJIeKBaTHUX HOPMH H
Mepa 3a TYPHCTHUKE YCIIyre, HaBEJICHUX Yy 3aKOHMMa U CHPOBONEHMX y MpakcH.
Texn ce mzberaBamy TYPUCTHUKHX YCIyra KOje HapyllaBajy OKOJIHHY M TpPOIIe
MIPEBUIIIC CHEPIHjE.
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Pa3Boj Typusma je TMpEeKTHO cpa3MepaH pa3Bojy TPaHUYHHX MOApyYja. bpoj
u nemorpadcka CTPYKTypa CTaHOBHHMKA, €KOHOMCKH TOTCHIHMjajl, TEXHOJIOIIKE
HWHOBalMje, MOJUTHYKA M KyATypHa KpeTama Cy oMIydyjyhu ¢axtopu pasBoja
Typu3ma. Pa3Boj Typmsma je y oxapeheHO] MepH AETEPMHUHHUCAH M CHAXHOM
MoBe3aHoIINy Typu3Ma ca HH30M JICIaTHOCTH MOMyT - caoOpahiaja, kynrype,
3[paBCTBA, MIOJIUTHKE, CIIOPTA U JIP.

CaBpeMeHH Typu3aM Ce€ MOXKE OINUCaTH cienehuM MpUIeBUMA - CKOJIOIIKH,
MEKH, HOBH, OAPKUBH, OJrOBOpHU. OAPKKUBY Pa3Boj Typu3Ma MMa CBOje IUJbEBE.

To cy:”’

- OgapxwuBu OpOj CTAHOBHUKA;
- MuHUMAaTHO MCUPIUbHBaKHEe HEOOHOBJBUBUX PECypCa;
- OnpxuBo xopumniheme 0OHOBJEUBHX pecypca;

- EwmwuroBame 3araljyjyhux martepwja y OKBHpY KaramuTeTa acHMHIIAIN]e
KUBOTHE CpENINHE.

Jenno on ocHoBHHMX oOeneXja KOHLENTA OAPKUBOI Pa3Boja TypH3Ma jecTe
TOTAJHN KBAJIHUTET TYPHCTHYKOT Mpom3BoAa. [loTpebHO je ma Typu3am y OKBHpPY
OJIPYKUBOT pa3Boja JIOMPUHOCH: a) KBAJIUTETY KUBOTA JIOKAJIHOT CTAHOBHUIITBA U 0)
3alITUTH MIPUPOIHOT U KYJITYPHOT OKpYIKEHa.

Hucy cBu BHIOBM Typu3Ma jeqHAKO MPHIIATOMJbUBH KOHIENTY OAP>KUBOT
pas3Boja. PasyMIbuBO je Ja Cy CEOCKH U KYJITYPHHU TypHU3aM JAajeKo KOMIATHOWITHUJU
OJ1 MOPCKOT HJIM aBaHTYPHCTHYKOT TypH3Mma. Pa3nukyjy ce ase rpyme.”

1. BuzoBu Typu3Ma Koju Cy BeoMa KOMIIaTHOMIIHYU ca KOHIIETITOM O/IP>KUBOT TypU3Ma.:

o Exotypuszam;

o Kynrypuu Typmsam ca moceTHONMMA KOjU YI€ O HCTOPHJH M KyATYPH jeaHE
obnactu;

o [Ipaacke arpaxmuje koje 06e30ehyjy HOB HaunH KopumIhema 3aImymTeHIX
JIOKAITHja;
o Ceocku Typu3aM Majior 00UMa;
o Opamopu y TOKY KOJHX C€ TYPUCTH OaBe 3aIlTUTOM MPUPOJIE.
2. BumoBu Typu3Ma Koju Cy ¢1a060 KOMITATHOMITHH ¢a KOHIISIITOM OJIPYKHBOT TypH3Ma:

0 MacoBHM IPUMOPCKU TypH3aM;

0 AKTHBHHU OJMOPH KOjU MMajy HETraTHBaH YTHUIIA] HAa IPUPOAHO OKPYKEHHE -
CKHUjambe, BOXKIbA BaH IIyTeBa, ,,MOyYHTauH OMKUHT";

97 Sharpley, R. (2000): ,,Tourism and Sustainable Development: exploring the theoretical devide®,
Journal of Sustainable Tourism, No.8, pp. 1-19.

98 Swarbrooke, J. (1999) Sustainable Tourism Management, CABI Publishing, Wallingford.
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o Cekc Typu3aM KOju JIOBOIM 10 mupema nHpeknmja momyt XMB-a;

o JloB u puboJIOB Ka0 OOJUK OJMOpa, MOCEOHO TaMO IJie OBE aKTUBHOCTHU
HHCY peryiucaHe;

o IloceraBeoma O0CETIEMBUM €KOCHUCTEMHUMA KaO IIITO Cy Mpalryme u AHTapKTI/IK.

WTO npornosupa pact mel)yHaponHor typusma Ha 1,6 MUIHjapau myToBama
y 2020. roguHU, OAHOCHO MPOMET O OKO 2 OMJIMOHA aMEepUYKHX J01apa. 3a 3eMJbe
Cpenozemiba WTO nporno3upa cmameme TpxkuinHor yyerha ca 30% na 22%, unun
y Opojkama u3paxeHo - noBehame nocera roquime 3a 3%, ca 167 munmona 'y 1995.
rofHu, Ha 346 mumona y 2020. roguan.” TIpuBpeHN pacT, paciolioKUBU H3BOPU
U OKOJIMHA Yy OJIHOCY Ha pacT CTaHOBHHMIITBA'® M HErOB YTHIA] HA TYPUCTUYKY
Tpaxby Cy HeKU of1 hakTopa ca ONTHUM yTULAjeM Ha Pa3BOj TYPUCTUUKOT TPXKHILITA
HapeaHuX roguHa. Ty cy jouI - COpeMHOCT A€CTHHALUja a IpUME U Aa 3a10BOJbE
odyekuBaHU Opoj Typucra, pactyhu'®! Tpenn Heszamociaenoctn y EBporu, BucHHA
peaHuX MpHMamka Kao M TPOILKOBA >KUBOTA, MOI'YhHOCT 1ojlacka 0 3aMopa of
IMyTOBama, 003MpPOM Ha TycTHHY caoOpahaja m Typucra, kao u omnrtepeheHocTH
OKOJIMHE ¥ CMEIITAJHUX KarmanuTeTa U nHppacTpykrype uta. CTerneH 0CeTJbUBOCTH
TYPHCTHUKE TPAXKI-E Ha - AeJOBakhe IPUPOJHHUX KaTacTpoda (3eMIbOTPECH, OPKaHH,
ojyje, U CI.), TSPOPUCTUYKHMX HaIajaa, 3IpPaBCTBCHUX MpoOieMa, enuaeMuja u
COIMjaTHUX MpobIeMa NMa OWTaH yTHIA] HA TYPUCTUYKY TPAXKEY U MTOTPOIIILY.
VY TH1aj eKOHOMCKHX KpH3a, [1a CAMUM TUM M TIOCJIE/HE - CBETCKE EKOHOMCKE KpH3€e
je IOMEeHYT y OKBHUPY LMKINYHUX KOBYKTYPHUX KpeTama. ,, WTO“!"? mpensuha ner
BHJIOBa TypHu3Ma Koju he cBe BuIle qo0MjaTy Ha 3Ha4ajy (TIOCTATH MEraTPEeHI0BH):

- Exo Typm3am - omoryhaBa pa3Boj omHOCHO MoryhHOCT (uHaHCHpama
exosoriku 3amTuhenux 3oua. Cae je Behu Opoj TypUCTa KOju IOPE]] 0IMOopa
Ha TUIQKK WM OOpaBKa y HEKOj METPOIIONH JKelie U Jia TIOCeTe MPHUPOTHE
pe3epBaTe y OKOJIIMHU.

- KyarypHu Typu3zaM - UCTHUY CE HEBEIIMKEC M CIeHU(DUYIHE KYyITypHE
MaHU(ecTalyje, Ka0 W BEJIUKH OpOj TYpUCTa KOjU TIOCETY KYJITYPHO
HCTOPHjCKUM CITOMEHHUIIUMA YKJbYUYjy Y IPOrpam CBOT OIMOpA.

- Temarcku TypU3aM - je yCMEPEH Ka Crielu(pUUHIM UHTEPECOBAHUMA U jOIIT
yBeK je y hasu pasroja. OBakBa HHTEPECOBAHA UMAjy IPETHOCTH, aJTH U JIPyTe
aCIeKTe Kao IITO Cy KiuMa U Jiokanuja. Mctuay ce Tpu Benuka cioa — E
(,,Entertainment, Excitement, Education® - 3a0aBa, ¥Y30yheme, OOpazoBame).

99  http://world-tourism.org

100 ITocroju Benuku 3Ha4aj moBehama WM CMamkemha Opoja CTAHOBHUKA HA MHTCH3UTET TyPHCTHUKE
TpaXKibe U NoTpolbe. To ce MoCeOHO 0HOCH Ha eMUTHBHE, alli M Oorare 3emibe roiyT Hemauke,
Bemuke bpuranuje, @panmycke 1 ckaHIHHABCKUX 3eMalba.

101 ITo mMHOTEM ayTopmMma HajBehu mpoOiiem u motpeba Typmsma y OyayhHoctn Ouhe - mpoctop.
Jona3uhe 10 MHTEH3UBHE IIPOCTOPHE caTypalyje NocTojehnX TypHCTHIKNX JeCTHHAIH]A.

102 http://world-tourism.org
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- ABaHTYPHCTHYKH TypH3aM - Haja3u ce y (a3u yOp3aHoTr pa3Boja, MOIITO je
CKOpPO CBaKH KyTaK I1aHeTe 3eMIbe UCIUTAH, 0Baj BUJI TypHU3Ma CTaBJba aKI[eHAT
Ha UCTPaKHUBambYy - BPXOBa IJIaHMHA, JyOWHE MOpa, TI0JI0Ba U CBEMHUA.

- Kpcrapemwa - 1ajy MmoryhHOCT TypUCTHMA Ja Y KPATKOM BPEMEHCKOM POKY
MHOTO TOTa BHJIE - «time poor — money rich». [To Tome je oBaj BuI Typu3Ma
y IPEAHOCTH HaJ OCTAJIMM BUIOBHMA.

Typuszam je y 20. Beky crekao mioOajiHe JUMEH3Hje 3aTO IUTO MaCOBHOCT
IIpeACcTaBJba jeIHY Ol OCHOBHUX KapaKTEPUCTUKA TYPUCTHUKOI Tpxkumurta. JlaHac
je oko JBe TpehrHe CBETCKOT CTAaHOBHMINTBA YKJbYUCHO y TYPUCTHUYKA KpeTarba.
3axBasbyjyhu pas3Bojy aBHOHCKOr caoOpahaja u HMH(MOPMALMOHO-TEXHOIOLIKOM
HalpeTKy, TypuUCTH AaHac nocehlyjy M Hekaja HENpHUCTyNayHe [EeJNOoBE IUIaHEeTe.
Hexaza noTmyHo u30710BaHe ApkaBe JaHAc ce yKJbydyjy y Ipolec modanusanyje,
and W mocTtajy OuTaH eneMeHT MelhyHapomHe TypucTuuke monyne. CurypHo aa
he npxaBe monyt - banrmanenra, Bujernama, Menesuje, CeBeprae Kopeje, Mpana
i KomymOuje uMaTu jeqHor JaHa ITa Ja TOHYyAE Ha TT00aTHOM TYPHUCTUIKOM
TpxkuiTy. HapaBHo, mpBo Tpeba aa u3rpaje aJleKBaTHy cMEIITajHy U caoOpahajHy
UHPPACTPYKTYPY, all aTpaKTHMBHE NPUPOJHE €IEMEHTE TYPUCTHUKE MOHyAe Beh
nMajy. To HHje Jak u Op3 mportiec, anu je octBapuB. Takohe WTO uctude 6p3 pas3Boj
ABaHTYPHUCTUYKOT TypH3MA.

TypusaMm je pgemneHujama CTyO pacTa CBETCKE TNPHUBpENe W OUTaH HW3BOP
JICBH3HOT IPUJIMBA MHOTUX 3eMaJba. YjeaumeHn Aparicku EMuparu, umajyhu y Bumy
Jla IPWJIMB HOBLA O TIpofiaje HaTe HUje BeyaH, yaaxKy OrpOMHA HOBYaHA CPEICTBA
y Pa3Boj Typu3Ma 1 HHPOPMALMOHKUX TexHooruja. Takohe, Typusam cTBapa gonary
€KOHOMCKY BPEJHOCT €KOHOMCKH HEpa3BHjEHHM MPOCTOPHUMA, HE CaMO TPaICKUM,
Beh M ceockuM 1 HenmpucTynayHuM Mectuma. Mnak Huje cBe uneanno. Maxo, ca jenxe
CTpaHe, TypH3aM MMa MO3UTUBAH YTHLAj HA yHanpeheme MelyHapoaHux onHOca U
KYJITYypHY pa3MeHy, ca Ipyre cTpaHe, HHje ce IMoKa3ao Kao JOBOJFHO jaK W jeIUHU
norpebaH MOKpeTau MPHUBPEIHOT pa3Boja. JaBuile cy ce W HEraTHBHE IOCIIEAUIE
pas3Boja TypHu3Ma IONMYT SKOHOMCKHX, COLIMOJOLIKMX, KYJITYPHHX M EKOJOLIKHX.
Wzmebhy ocranux, To cy:

e HerarusHe nocieauiie rodanuzanuje;

e Bemuku yaeo cnabo rraheHnX U HeKBaTH()UKOBAHHUX IMOCIIOBA Y YKYITHOM
00uMYy MOCIIOBA;

e Bemuko cMameme TPaJWLUOHATHUX JENaTHOCTU TOMYT MOJHONIPHUBpEE,
pubapcTBa u 11p.;

e 3a pa3nuKy O NPHBPEIHO Pa3BHjEHHMX 3eMajba KOje CKOPO M HE 3aBHCE
071 yBO3a po0e Koja je HeOIlXOoJHa 3a HOpMaJlaH IPOIeC PEernpoayKIHje y
TYpU3MYy U KOJ KOjUX Cy (hMHAHCH]CKH e(DEeKTH BEIMKH, KOJl CHPOMAIITHUX
3eMasba TO HHje CIIy4aj;

e VYrpoxaBame JbYACKUX IIPaBa, KPUMHUHAI, TPOCTUTYIIH]a;
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e Benuke emucuje mTETHUX TacOBa;

e HexonrponucaHo kopuinheme pecypca W MPOU3BOMAKA OTHANa, 3HaYajHa
MOTpOIIka BOJAEL, KopﬂmheH)e IMOJBOIIPUBPEHOI" 3€MJbUIIITA U UCKPYUBALC

ryma 300T TypUCTHUYKHX MOTpeda.

103

Tpeba ocTBapuTuH KOMIIpoMHC H3Melly oOMMa M CTPYKTYpE TYPUCTHUKE
Tpakibe ca jelHe cTpaHe W MOTYhHOCTH pecypca ca npyre. CBe je BHIIE MPUCYTHA
MPOCTOpHA caTypalyja, YyCIOBJbEHA NPEBEIMKOM KOHICHTPALMjOM TYPHCTA,
IpeTepaHoM U3rPalikbOM CMEIITajHUX Kamagurera (moceOHO Yy MPHMOPCKOM
TYpU3MYy) WM HEIEBOJHHUM OpOjeM pajHe cHare (M0Ce0HO Y HOBUM TYPHCTUYKUM
nectuHanujama). Komuko ce TypucTHYKO TpkuinTe Op30 pa3Buja roBope cieachu
nogaun CBeTcke TypucTHUKe opranusanuje (, WTO):

1950. romuHe je Owmino 25,3 MuiaMoOHA ydecHWKa y MelyHapomHuM
TYPUCTHYKHM ITyTOBamUMa, Y3 OCTBapeH mpuxox ox 2,1 mmimjappae
aMepUYKHX JoJ1apa.

2009. roguHEe Taj UCTH MPUXOJ j€ U3HOCHO 852 MUIHjapae aMepUIKUX
Joyiapa.

3a 2020. roguny ,,WTO®“ mpouewyje nma he y wmelhyHapomHum
TYPHCTHUKAM KpeTamuMma ydecTBoBatd 1,54 wmwunmjapue Jbyiw,
y3 4YdBCHMILY Ja je Beh caja jeqHa Muwidjapia Jbydd YKJbY4YeHa y
MelyHapoaHa TypHCTHYKA KpeTama.

Oge BpenHoCcTH He 00yxBarajy jnomaha TypUCTHUYKA KPETamwa, Koja cy y
Behunu npkasa 10 myra ooumHMja o1 MehyHapoaaux. CBe 0BO yKazyje
Ha Op3u pacT MeljyHapoIHOT TyPUCTUYKOT TPIKHUILTA.

I'mobanmu3amyja, koja OMTHO yTHYE HA TYPUCTHYKA KPETamka, j& MOCIeIuIa:

WHbopMaTHIKO-TEXHOJIOIIKE PEBOIYIIH]E;
Jayama ciiobonHe TprouHe u3mel)y apxasa;
JeMoxparm3aiyje GUHAHCH]CKUX TPIKHIITA;

JluGepanuzanuje TYPUCTHUKUX TPKHUIITA.

103 IIpuBatau xotemu y PemyOmuum Cpbuju, usrpabyjyhu cBoje mparehe objexrte, HaKOH OTKyma
3eMJBHILTA, CTUYY BJIACHUILITBO HAaJ| CIIOPTCKUM TEPEHHMA, HEKaa y IPYLITBEHOM BJIACHHILTBY.
To cy OuIM jeAUHU CIIOPTCKH TEPEHH IJIE Cy Ce Jielld U3 CUPOMAIHUjUX CTajeKa, MOrIa 0aBUTH
cnioptoM. Ty ¢y ce pahanu mamnmonu. [lanac je Tora cBe Mame. basa Oygyhux cnoprtucra nocraje
cBe Mama. VcTH je mpuHIMN 1 y IpajJoBUMA. 3apaj M3rpajhe HOBUX CTaMOCHUX M ITOCIOBHUX
KBaJ|paTa HeCTajy CIopTcKa urpaiuira u napkosu. Hekana cy 6eorpascke onmrine Hosu beorpaz
¥ 3eMyH JaBajii CTOTHHE LIAIMOHA y KOJIEKTUBHUM CIIOPTOBUMA ca JIONTOM. [J1aBHM pasiior cy
Oun OpojHM cHOPTCKU TepeHu u3Mel)y cramOeHMX 3rpanga, KOjuMa Cy MOIiia MPHUCTYNUTH CBa
3auHTepecoBana Jera. OBo ykasyje Ha Be3y Typu3Ma U cropta. liMa v O3UTHBHUX IIPUMeEpa, I1e
KOIIIAPKAIIIKY KaMITOBU Ha 31marndopy u PymHuKy (He ¥ jeANHN ) IPUBIIAUYe U eIy U3 HHOCTPAHCTBA.
Pa3Buja ce CIOPTCKM M IUIAHUHCKHM TypH3aM, CKJialiajy HOBa IPUjaTeJbCTBA, CTPAHU TYPHCTH
ynosuajy Cpbujy ura.
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ITo IToomep-y'® wm capamuunnMa, OCHOBHH TIOKpETaud TIIO0AIH3aIdje
TYPUCTUYKOT TPXKULITA CY:

- YcBajame OIIITET Cliopa3ymMa O TProBUHM M yciyrama (general agreement
on trade in services - GATS);

- Kommjyrepcka 1 KOMyHHKaIHjCKa TEXHOJIOTH]ja KOja TIOTCTHYE €IIEKTPOHCKO
MOCIIOBAE;

- IlocnmoBame cyOjekara moHyne Ha rmobamHOM HHUBOY kopuiihemem CRS
(meHTpaNHUX pesepBannonnx cucrema) i GDS (m1o6amHux TucTpruOy THBHUX
cHCTEMA);

- JloctymHocT TypHCTHMMa BEIHMKOr Opoja TYpPHCTHUKHX JIECTHHAIMja 300T
CMamea TPOLIKOBa Mel)yHApOIHOT Ty TOBamba;

- Pa3Boj HOBUX TYpHCTHYKHX JECTHHAIM]a U IOBehamke TypUCTUUKE TPAKELE
Ha I100aJTHOM HUBOY.

I'mobanm3am cBeTy ocTaBiba CBe Mame mpoctopa. CTBapajy ce MmoOeTHUIH
u ryoutHund. Hwuje Temko 3akipydMTH Ja ce Mana M cpelma mnpeny3eha Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY OOpEe ca CHAKHUM U BEJTMKUM Mel)yHapoJHUM KOMIIaHHjaMa,
nokymasajyhu ga m3bope cBoj orcraHak. [mobanm3amuja oaropapa CHaXHHUjUMA.
KoHnenTprcame Kanuraia 0cTBapyje ec Kako XOPU30HTATHOM TaKo U BEPTHKATHOM
HHTETPaIMjoM, IITO JIaJbe OTSKAaBa MOJI0Ka] MamkuXx npeayseha.

[MpenHOCTH BEMMKHUX KOMMaHHja cy:'?

- CnocoGHOCT J1a ocTBape MPOMOILMOHE KaMITaleé BUCOKOT Tpoduia;
- Kopucr kojy nmajy 6peH10B1 KpO3 CTaHAApAU3ALN]Y U KOHTPOJIY KBAJIUTETa;

- HMnnemenranyja HanmpegHUX MapKETHHIIKHMX TEXHHMKa Ha MelyHapomaHO]
OCHOBUY;

- Kopumheme Texuomoruje, Hapounto ,,GDS* u uTepHera;

- OnrtuMmzanuja kamanutera (kopuiihema 3ajuxa U CMambeHha CE30HCKHX
npoOiema);

- Jlakmm npuctyn Mel)yHapoaHOM TPXKHUILTY paja;

- IlpemHocTtH y omHOCY Ha Apyre WiaHOBE TUCTPUOYTHBHOT KaHaJa;
- IloGosbiaHu MOTUTHYKH YTHLIA];

- MeHnanepu Koju ©Majy BHIIIE BpEMEHaA 32 yIIPaBJharbe;

- HcrakHyTOCT TpXKUIITA U jadl OpEH]I.

104 Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilber, D., Wanhill, S. (2005): Tourism - principles and practice,
Prentice Hall, New York.

105 Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilber, D., Wanhill, S. (2005): Tourism - principles and practice,
Prentice Hall, New York.
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HeraruBau edektu riodanu3aiyje cy:

- Ilocrojame HacHIHOT KapakTepa OBOT Mpolieca;

- UYwuraBa ¢unoszoduja KxMBOTA je CBEJCHA Ha EKOHOMCKH acIeKT, JJOK
Cy pasjInuuTe LUBHIM3ALNjCKEe BPEAHOCTH U HOPME, ITIOTOTOBY MambHX
HapoJa, TYpHyTe y IpyTH IJIaH;

- HepaBHOHpaBHOCT Y CKOHOMCKHM IIponecruma

Ouexkyje ce ma miobanusam TypusmMa y oOymyhaocTu qoseje 10:'%

- Beoma crangapan3oBaHe IpoLeaype U KOHTPOJIC KBAJIUTETA,

- Ilojayane xOHKypeHIIH]E;

- Omnyka MEHaIlIMEHTa Koje Ce THIy MapKEeTHHTA B TEXHOJIOTHje Y Behnm
KOMITaHHjaMa;

- YcnocraBsbama CTPATEIIKUX YAPYKEHa,;

- Iloehane kOHKypeHIIMj€ y OKBUPY CMEILITaja, TPAHCTIOPTAa U ITIOCPEAHUX
CEKTOpa;

- IIpomeHe y akTHBHOCTHMA MEHAIIMEHTA;

- YcBajama HOBHX HauyWHA Bolema IMOCIIOBama, Kao IITO je ymoTpeda
WHTEpHETA;

- VYcBajama TI00ATHUX ITUCTPHOYTHBHUX CHCTEMa M IPOU3BOIHOT
MEHAMEHTA;

- Memama npakce yrnpasibamba JbyCKUM pecypcuma;

- Texux yciioBa MociioBama MaJIuX U cpelmbux mpeay3eha.

6.7. IlpunarohaBame TypumcTHYKHX mpeay3eha m ApkaBHMX opraHa
NMPOMEHAMA TYPUCTUYKE TPAKILE

Opn ocamieceTuX TOMHA MPOIILIOT BeKa JI0 JJaHAC, HA TYPUCTUYKOM TPXKHUILTY
je mpucyTHa cBe Beha monapusanyja TYpHCTHYKE TPaXKEHE W IMOTPOIIaya Ha JBE
OCHOBHE Kareropwje: 1) moTpoImadyn KOju 3aXTeBajy BHCOK KBAJIHMTET YCIyre U 2)
MOTPOIIAYH KOJHMA j€ IPUOPHUTET IITO HUXKA [IeHa TYPUCTUIKUX YCIIyTa.

TypuCTHYKH TIOTPOIIAYU TOCTajy CBE 3aXTEBHUjU, MyTyjy demrhe, amu u
BpeMeHckn Kpahe. Cee ce Bumie okpehy crenupuyHHM OOMHIMMA TypH3Ma Y
MOTPa3H 32 HOBUM JOKMBJbajuMa. [ 1o0anu3anuja je CUIypHO HajTIpero3HaTIbUBH]H
OIILITH TPEH KOju o0esiexxaBa pa3Boj Typu3Ma HOCIeAmbUX roauHa. Y Tuuyhu Ha cBe
JIECTUHAIIN]E Y CBETY, yTHUE U Ha [T0jaBy OCTAINX TPEHAOBA KOjU CY JIaHAC PUCYTHH
Ha CTPaHU TypUCTUYKE TIOHY/IE:

106 Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilber, D., Wanhill, S. (2005): Tourism - principles and practice,
Prentice Hall, New York.

126



Typucmuuxo mporcuwime y OyHAGCKOM PEZUOHY

[ToBehame Opoja TypHUCTHYKHX ECTHHANMjA HA TPXKHUIITY pe3yaTHpa
YKECTOKOM KOHKYPEHTCKOM O0pOOM JaTuX JeCTHHAIM]a 32 TYPUCTHYKE
norpomiade. MoryhHOCT cyncTuTynmje jegHe ASCTHHAIUje APYroM
BpJIO je BHCOKa, Ta CTOTa JIECTHHAIMjE€ HACTOje Na TUBEP3UPHUKY]Y
CBOjy TOHYAY pa3BojeM HOBUX MPOHU3BOIIA.

Crangapausaiiyja KBajauTeTa TYPUCTHUKOT TIPOU3BO/Ia U OPSHANPAHE .

Cse Beha mpucytHocT OykuHTa (,,booking™) y mocieameM MHHYTY
(,,last minute*).

[ocnenyua ytuaja Ha MOCIOBHY HOJMTHKY TYPUCTHUKHX mpemys3eha
jecTte TpeH[ jadama Npoleca XOPU30HTAIHUX U BEPTHKATHUX HHTErpaLyja.

Jlyro nmpuMemBaHa CTpaTeruja MAaCOBHOCTH C JJOMHHAHTHOM MOHYIOM
TpH cioBa - S - ,,Sea, Sund, Sun* ipenasn y ctparerujy nuBep3udukarje
wm audepeHmjamuje  y 6e30poj cmosa - S -, Sun, Sea, Sand,
Satisfaction, Sport* uta. (CyHiie, Mope, iecak, 3aI0BOJCTBO, CIIOPT, ...)
JlaHac ce CHUTYpHOCT, 3paBJbe, €KOJIOTHja U KyJITypa CMaTpajy IIIaBHUM
(daxkTopuMa Ha KOjUMa C€ TEMEJbe CABPEMEHH TYpPHCTHUYKH TOKOBH.
OHU TIpencTaBibajy TPEHAOBE KOjU BOME TIIOOANHM3AIlHjd CBETCKOT
TYPUCTHYKOT IIPOU3BOIA.

VYenemHo mpunarohaBambe TYypHCTHUKMX mpeay3eha cramHum u  Op3um
TPXKUIIHUM IPOMEHaMa, Hajuelnfie ce TpaTh Ha MPHUMEpPY XOTEJICKHX WM HUMa
CIIMYHUX OCHOBHUX Kamarurera. OHH Cy y HEHTPY MaXmbe KaK0 TYPUCTHUKHAX
npeayseha Tako M TYpUCTHYKE TOJMTHKE JIPKaBHUX opraHa. HajBaxkHuje mpoMeHe
TUYY C€ CaJipKaja ¥ HAMCHE ca je[IHe U BeunHe o0jekra ca apyre crpane. Ce 1o
je mpaheno u ogroBapajyhum nmpomMeHama KBaJIUTETa TYPUCTHUKUX yCITyTa, OOTHOCHO
EErOBOM 11000JbIIIAY U MPUIarolaBamy BPCTH XOTEJICKOT 00jeKTa.

[Ipomene y canpkajy ¥ HAMEHH Ce OIJIeNajy V:

IpeTBapamy OCHOBHOT XOTEJICKOT 00jeKTa y T3B. PUCOPTE Ca CONICTBEHUM
LEHTPUMA 33 peKpealjy u 3abaBy u cBe uelnhy ,,all inclusive™ ycyry.
CBe 0BO 110/ YCJIOBJbaBa MPOCTOP U (PUHAHCH]CKA CPEICTRA,

dopmupame o00jekara HAMEHEGHUX OJlp)KaBamy pa3sHUX CKYIoBa
OJTHOCHO KOHTPECHOM TYpPHU3MY, YECTO JAJIEKO BaH LIEHTPA TYPUCTHUKE
JICCTUHAIIH]E,

Jlykcy3Hu U jeTUHH XOTeNH! (XOCTENH),
Xotencke cobe ca BUCOKOM TEXHOIJIOTHjOM (TOTaTHH TIPOU3BO/] XOTENA),
IToBehana curyprocT 1 6€30emHOCT OOpaBKa,

Co0e 3a Hemyiaue Kao CTaHIapj, CKOJIOIIKA CBECT MpeMa MPUPOIHO]
OKOJIMHH, He(hopMalHa U 3[[paBa XpaHa,

[Tocrojame pa3nuIuTUX BPCTa XOTEICKUX PECTOpaHa.
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IIpomeHe BenmmuuHe XoTena:

- Mera xorenu, noceOHO y IeCTHHAIMjaMa BUCOKOT TypU3Ma U IPaJCKHM
HeHTpuMa kao mrto cy ybdaun unu Jlac Berac.

- Mamu MMOPOANYHHU XOTCIIU, MTOIIYT I'PUKUX.

Y HOBHHE ce MOXe yOpojaTH M KOHIENT BPEMEHCKOT 3aKyla IO KOMe
HEKOJIMKO CYBJIAaCHUKA (aKIMOHAapa), KYMOBHHOM MM 3aKylOM CTHYy IIPaBoO
kopuiihewa. [lomusame HUBOA KBaJINTETa TYPHUCTHYKE YCIyre IMOCTallo je
npuopureT. TypuCTHUKM NOTpollad Mopa na Oyde MONasuIuTe U LUb CBake
MOCJIOBHE OIlepaltje XOTela UM PecTOpaHa.

TypucTHUKH TTOTpOIIad XOTeN Hajuenhe TOKUBJhaBa Kao CONCTBEHY Kyhy y
K0jOj OYEKyje CUTYPHOCT yTOUMIITA, IPUjaTHY M OMyIITeHY arMocdepy, YpeaHocT,
TOIUIMHY M Jpyre noropHocTu. Excrepujep um eHtepujep oOjeKTa Hrpajy Beoma
Ba)KHY YJIOTY Y CBEMY OBOME. YIIPaBO OHM Tpake KOHTHHYHpaHa M IpaBOBpEeMeHa
yJarama 1 IpoMeHe.

3amocneHd 'y Typu3My 3aTo Ipojia3e KOHTHHyUpaHy oOyky. JloOpa
MH()OPMHUCAHOCT, TIO3HABAHE CTPAHUX je3UKa, MTO3HABAHE METCOPIIONIKHUX MTPUITHKA
u caoOpahaja y mecTHHALIUjU Cy BEIHKO OpyXkKje u opyhe 3a paa jelHOM pajHUKY
XOTEJICKEe pereniuje uin pecropana. JbybasHocT He OM cMena aa ce JOBOAU Y
nuTame. TyprucTH UMajy HaBUKY Ja c€ 300T pa3IMIuTHX IUTama, y TOKYy OOpaBKa,
jaBibajy penenuuju. JJoOpo opraHu30BaH Pecop JbYICKHUX pecypca jeCTe BEIHMKH
KamuTaja TYPUCTHYKOT mpeay3eha.

HeomnxomHa je CIMOCOOHOCT CTalHOT JW3ajHUPama TYPUCTHYKUX YCIyra.
Typuctuuko npemnysehe Tpeda na KapaKTEpHILE - aJAITUBHOCT, IPEAY3€THUIITBO U
YCMEPEHOCT Ha KPeaTUBHOCT. THMe JJaTH TYPUCTUIKH MPOU3BOJ] IIOCTAjE jeJMHCTBCH
y O4KMa MOTpOIaya.

Kaxko 61 mo0osbIiane pa3soj Typu3Ma, KOHKYPEHTCKY MO3HIIH]Y TYPUCTHYKE
MMOHy/Ae Ha Mel)yHapOoTHOM TPIKUIITY W MPUBYKIIE YV MTO Behoj MEpU HHOCTPaHY
TYpUCTHUYKY TMOTPOIIKY, PELENTHBHE 3EeMJbE CIPOBOJAEC HH3 TOJCTHIAjHUX
mepa,'”” u To:

o Crumynamuja pa3Boja HWHOCTpaHOT Typu3sMmMa - Behe dQuHaHCHpame
MPOMOIIHj€ TYPUCTHUKE TIOHYJIE Y MHOCTPAHCTBY, YKUJIAhE¢ BH3a H MACOIIIa,
M0j€IHOCTABIbEHHE IPAHUYHE MPOIIEyPe, IAPUHCKE ONIAKIIUIE, TPOIIUPECHE
Mel)yHapomHUX ToNHca OCHUTyparma, MpuMeHa MelyHapOoJHUX MPH3HATHX
HOPMH M CTaHJap/a 3a KBAIUTET yCIyra M KaTeropu3anujy TypUCTHYKHX
objekara, KOHTpoJla W yCKJIahuBame IleHA ca KBAINTETOM YCIIyTa,
e(rKacHMja EKOJIOIIKA 3aIlllTUTAa W YHampeheme TypHCTHUKHX MPOCTOpa,
yBOheme MoceOHNX KypceBa 3a CTpaHe BAIYTe, TYPUCTUIKUX OOHOBA | JIp.

107 Yeposuh, C. (2009): Cmpamezujcxu menaumenm y mypusmy, yansepaurer Cunruaynym, beorpan.
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CrBapame mpemyciioBa 3a c¢(OUKACHH]Y BaJoOpU3alujy W TYPUCTHIKO
(GYHKIIMOHKMCAKE MTPOCTOPa - M3paja OAroBapajyhux mpocTOpHUX IJIaHOBA
TYPUCTUYKHX 30HA W JIOKalUTeTa, Je(UHHCAbE aJeKBaTHE 3CMJBUIITHE
TIOJINTHKE, PEKOHCTPYKITMja U U3paaa uHdpa 1 CynmpacTpyKTypHUX o0Ojekara,
0oCcTnoco0JbaBae TMOTEHIUjATHUX 30HA W JIOKAJUTETa 32 TYPHUCTHUKY
W3TPAILY U JIp.

[MoacTuname MHBECTHpama y pa3Boj TYPUCTHUKE MOHYAE - 00e30ehuBame
Behnx cpeacTaBa 3a KpenuTHpame HHBECTHIHMja - (oHIOBa, OaHaka;
ofo0paBame MOBOJFHUX KpenuTa 3a MOJepHH3alWjy noctojehnx u
U3TrPaJIlbyHOBHX €lIeMEHATa MOHY/E, MOJCTUIIAkbEe CTPAHUX M 3ajSHUYKUX
WHBECTHIIMja, TOPECKe ¥ 3EMJBMIIHE OJAKIIMIE HWHBECTUTOPHMA,
MOACTHUIIAE IPUBATHOT CEKTOPA 32 MHBECTHPAE Y TYPU3MY U JIp.

Crumynucame H3B03a pPasHUX poda M yciayra Kpo3 Typu3aM - H3BO3HE
MIPEMHje 1 OJAKIIHILIC.

dopmynucame oarosapajyher mojena Boljema TYPUCTUYKE TOJIMTHUKE -
yTBphUBamEe W pasrpaHUYaBamke¢ KOMIICTHIIMjA IICHTPAJHUX JPiKaBHUX
opraHa, 3ajeJ[HUYKUX TPUBPEIHUX AacolMjalldja W  HAIMOHAIHUX
TypUCTHUKHX  OpraHo3anuja, JAcPUHHUCAE HAJUICKHOCTH, HAYMHA
OpraHM30Bamka M OJITOBOPHOCTH PETHOHAIHUX M JIOKAJTHUX OpraHa.
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7. PA3BBOJHU ACIIEKTH
PYPAJIHOI' TYPU3MA Y CPBUIN

Kao BakHa mpuBpeaHa TpaHa HAalMOHAJIHE SKOHOMHje, CTBapajalm OpyTo
nomaher mpoW3BOAa ¥ OCIOHAIl pPa3Boja pPAa3IMUNTHX PYPATHHX CpPEAWHA,
Typu3aMm mpenctaBba 3a CpOHjy BeoMa IMEpCIEeKTHBHY M 3HAUajHy EKOHOMCKY
aKTHBHOCT, KOja OM ce MpaKTHKOBajJa Yy aJeKBaTHUM YyCIOBHMA, MOBOJHHUjUM
yIpaBo 3a Pa3BOj PypPaNHOT, OXHOCHO CEOCKOT TypHu3Ma. Haxanoct, of moueTka
JIeBeJIECEeTUX TOJIMHA JIBaJIECETOT BeKa YCIOBH 32 OJ[BUjamhe aKTUBHOCTH Y O0JIaCTH
TypHU3Ma TOKa3alli Cy ce BeoMa HemoBoJbHUM. M3 Benmukor Opoja pasiora Koju cy
yTUIIAJIA Ha OBAKBO CTambe, Y KOje Clajajy U HeJOCTaTaK KanuTaja, CMalkbeH 00uM
TYPHCTHYKOT ITPOMETa, BEOMa MaJi OOMM MHBECTHIMja U KA0 OCHOBHOT y3poOKa
J1yOOKe EKOHOMCKE KpHU3€ Y KOjOj Ce HAIIIO Hallle IPYIITBO Y OBOM mepuony. [1oj
yTUIajeM HacTaJIMX MPOMEHa, CaJalllkbu HUBO pa3Boja joMaher Typusma Hala3zu
Ce HCTOJ peaTHuX MOTYRHOCTH Koje TIpyXkajy OpOjHM pecHeKTaOMIHA PecypcHu
KaKo MPHUPOJIHU, TAKO U APYIITBEHH Tj. aHTPOIIOTCHH.

luse oBor gena je ga ykaxe Ha MoryhHOCTH yHampelema KWBOTa JbYIH Y
pypamHuUM oOJlacTUMa Kpo3 pas3Boj Typu3Ma W EIMMUHUCAKE CBUX HETATUBHUX
TEHJICHIIMja KOjHMa je CPIICKO CeJIo AaHac onrtepeheHo.

7.1. Tp:KMIIHM aACTIeKTH Pa3Boja pypaiHOI TYpU3Ma

Typuzam je mocTaje BaxxHa MPUBPEIHA TPpaHa BEIUKOT Opoja 3eMalba y CBETY,
a y HekmMa je moctao u Boacha. O Tome cBemode MPHUXOAW KOjé OHE OCTBAPY]Y
mo ocHoBy TypusMma. Mmajyhu y Bumy oBakBe TeHaeHIMje, EBporcka yHuja je
TOKOM JIEBEIECETUX TOAMHA y CBOM IPOTpaMy 3ajeJHHYKE arpapHe MOJUTHKE,
nozHatujeM mon akpoHuMoM CAP (Common Agricultural Policy), mpomMoBucanra
MyATH()YHKIIMOHAIHA KOHHIICNT pa3Boja, KOju Kao jelHy OJ IePCIEKTHRA pa3Boja
npeasuha ympaBo TypuzaM. Hamme, 3ajeqHuuka arpapHa THOJUTHKa EBporicke
yHHje Ce MOpa ycMepaBaTH Kao jeJHa MHTerpucaHa TOJIHTHKA KOja JOMPUHOCH
OCTaJIMM eJIEeMEHTHMA JIPYIITBEHE MOJIUTHKE, IIPE CBETa y MPaBIly pa3Boja pypaiHuX
nozapyyja.'® TlpernocraBka je ma Ou Typusam ca CBOjUM OpojHUM (yHKIMjama
n epeKTuMa JIONPUHEO OXKMBJhABAY Cella M YjeJHO HAIMOHAIHUX EKOHOMHja.

108 Cvijanovi¢, D., Simonovi¢, Z., Mihailovi¢, B. (2011): “The Commnon Agricultural Policy in the
function of organic production development in EU*, European Union Food Sector after the last
enlargements — conslusion for the future CAP, Multi-annual programme: Competitiveness of the
Polish food economy under the conditions of globalization and European intergration, no 6.1.
Warsaw 2011, ISBN 978-83-7658-134-7, pp. 62-79.
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Nmajyhu y Buay npoGreme TpaH3HUIMje Y KOjiMa ce Hasla3u Benuku 0poj EBporckux
3eMaJjba, CACBHM j€ ¥ pa3yMJBHBO 3aIILTO j€ TYpU3aM U HHBECTHPAE y Ihera ,,Bul)eHo
TOKOM JIEBE/IECETHX U MOYETKOM HOBOI' MHJICHH]yMa, Ka0 MOryhu mokperau pa3Boja
HaI[MOHAJHUX €KOHOMHja OTHOCHO BhUXOBUX PYPATHUX TOAPYYja Koja Cy BpEMEHOM
Ouna HempaBeqHO 3amocTaBibeHa. CXOMHO TOMe, pa3Boj Typw3Ma Ha Cely, y
He3aral)eHO] IPUPOJHO] CPEIHMHH, y3 U3PAKEHY WHIWBUAYAIH3aLU]y TYPUCTHUKE
TpaXmbe M HEHO 3HadajHuje ycpencpehuBame Ha HECTaHIApIHE TYPUCTHUKE
MIPOM3BO/IE TPEACTaBJba JEAHY O OCHOBAa MpPHUMEHE KOHIIETITa OAPKHBOT pa3Boja
Typu3Ma. ONTUMHUCTUYKE MPOIIEHE 0 O0MMY TYPUCTHUYKE TpaKibe, Jare, Ipe CBera,
oxn crpane UNWTO, noapasymeBajy \BUXOB IO3UTHBAH yTULA] HA YKYITHE OTHOCE Ha
TYPUCTHUYKOM TP KHIITY, ¢ 003UPOM Ha JOMHHAHTAH I10JI0Ka] TPAXKEE y OAHOCY Ha
TYPUCTHUKY TIOHYAY. Y TOM KOHTEKCTY, kao npeoninal)yjyhe TeHaeHIuje Ha CTpaHu
TYPHCTHUKE TPaKie, oceOHo y EBpomny, MokeMO U3/1BOJUTH:

e OCBeKeme KP03 KOHTpPACT (TypHUCTHYKA IIyTOBama Ha peslalliju HU3Hja-
IUIAaHUHE, TPaJ-CeJI0, KOTHO-OCTPBO, U CI1.)

e TEXIka Ka HCKYCTBHMAa BE3aHMM 3a KYJTYPHO-HCTOPHjCKO Haciele
W OYYBaHY NPHPONY, «3eJeHW» MOKPeT WU TYypU3aM, KOju Ce Ha3uBa
U QITCPHATUBHHUM, OJTOBOPHUM, «MEKHM», «IOOpPHM» WU «HOBHM))
TYPHU3MOM — OJTHOCH C€ KaKO Ha TypU3aM Ha Celly, TAaKO U y TpaIoBHMa, U Ha
npumopjy. [lonpa3zymesa, npe cBera, 4ucTy BOAY, YUCTO U Oe30€HO Mope,
3[paBy XpaHy W He3aral)eH Ba3lyx, OJJHOCHO TypU3aM KOjU HHUje MacoBaH
Beh «mpujaTesbCKm» yCMepeH Ka IPUPOTHOM OKPYKEHY,

e ,TUIABW~ WM HAYTHYKH MOKPET, OMHOCHO TPaXKma, (KPCTapemhe MOpeM Y3
KopHuITheme CUCTeMa MaprHa, TyKa W CHIPHINTA),

e TpaKma 3a MecTHMA, Aoraljajuma u ucKycTBUMA KOjU MMajy H3paKeH
HIEHTUTET, HHTEIPUTET U Pa3JIMIUTOCT

e Tpakmba 3a CeOCKHMM (PypajlJHUM) M arpuTypM3MOM — IOJpa3yMeBa
OopaBak y pa3IUYUTHUM BpCcTaMa CMelTaja (He UCKIbYYHUBO Y CEOCKUM
nomahuHcTBUMA) U 0aBJbEHE aKTHBHOCTHMA (CIIOPT, aBaHTypa, U3a30BH,
YMETHOCT, pyYHH paj v ap.),

e TPaKHk-a3a3IpPaBCTBEHOM, IyXOBHOM, MEHTAJTHOM 0OHOBOM H 00HOBOM
HAEHTHTETAa — OZHOCH CE Ha HOBE (hOpMeE 3APABCTBEHOT OAHOCHO OamCKOT
Typu3Ma: TeXBbY Ka 00J50] KOHIUIIN]U (peKpeaTuBHE aKTUBHOCTH, CIIOPT
U BexOe, nujere, PUTHEC) U KeJby 3a OOJBHM 37pPaBJbeM Kpo3 OOpOy
IPOTHB cTpeca.

«3eneHu» Typu3aMm, 3[PaBCTBCHU TypU3aM M TypH3aM BE3aH 3a MPUPOJHO U
KYJITYPHO OKPYXEH€ MOTY C€ CMaTpaTd, Y CHHXPOHH30BaHOM JIEjCTBY, OKOCHHIIOM
CBE 3Ha4ajHUjer OOJMKa TypH3Ma, KOjU CE€ Ha3WBa €KO TYPH3MOM, aJITePHATUBHUM
TYpU3MOM HWJIM OJITOBOPHHUM TYypWU3MOM. bHTaH 1e0 OBOT, cBe BakKHHUjeT OOJMKa
TYpHU3Ma, j€ U CEOCKH, OTHOCHO pypasiHU Typu3aM. OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE pa3Boja
M OIILITH 3HAa4aj CEOCKOT TypHU3Ma YCIIOBJbaBajy NOTpeldy 3a Mpelr3upameM MecTa U
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yJI0Te OBOT O0JIHMKA TypHU3Ma, OMHOCHO JAe(PUHHUCAEM OTOBOpA HA MHUTAE: 1A JIU je
ped camo 0 jeTHOM Of JIeJIOBa/CerMeHaTa Ha YKYITHOM TYPUCTHUKOM TPXKHUILTY, UITH je
Pa3Boj ceocKor Typu3Ma rocedaH MpUCTYIl YKYITHOM pa3Bojy y CEOCKUM oOacTiMa?
Oco0eHOCTH TPaKIbE M TIOHYIE Y CEOCKOM TypH3My HaBOZC Ha 3aKJbYUaK Ja j€ CEOCKH
TypH3aM caMo jeJlaH O CerMeHara yKyIHe TYPUCTHUKE TOHYJIE, OJHOCHO TYPUCTUYKOT
TpxumrTa. [IpaBunHo Ou ra Oumo cBpcraru y oONMK Typu3Ma Be3aH 3a ,,ioceOHa
HHTepecoBama” (JI0B, pHOOJIOB, MElIauekhe U Jp.), KOjU TPEICTaB/ba CYMPOTHOCT
MacOBHOM TypH3MY, OJJHOCHO ,,TypHU3My OPTraHW30BaHMX IIyTOBarmba .

Tako cxBaheH, pypasHH TypH3aM ce Hala3d y KOHKYPEHTCKOM OIHOCY
ca ocranmuM (opmMaMa TYPUCTHUKE IOHY/IE, OJHOCHO TYPHCTHYKOT IPOU3BOJIA.
[Ipobnem HacTaje npu MOKymajy AeUHHCABA, OAHOCHO KBAHTU(HUKOBAKA CEOCKOT
Typuzma (00MM TpoMeTa, MPUXOX U JIp.), IITO 3aXTeBa JETAJLHOCT y TNPHCTYILY
pa3rpaHHYaBaby PypaHOT y OTHOCY Ha OCTalie OOJIMKE TypH3Ma. JelaH O/ IIPHUCTYTIA,
KOjU MOXKE JIOTIPHHETH Je(PUHUCAY CEOCKOT Y OTHOCY Ha OCTalie O0JHKe Typru3Ma,
MOZIpa3yMeBa HETOBO IIOCMaTpame y KOpenlaluju ca OKpykewmeM. Cyrepuiry
ce TPH OCHOBHE KapaKTEepHUCTHKE Koje onpelyjy moapydje pypaqHUM M yTHUYy Ha
JneQUHUCAmEe TYpU3Ma Y TUM TIOJIPyYjuMa PYPaTHUM, OJHOCHO CEOCKUM TYPU3MOM.
To cy: rycTrHa HaceJbEHOCTH W BeJIMYMHA Hacesba, HAUMH KopHuinhema 3eMIbHIITA
u npuBpehuBama 1 TpaaIUIMOHATHOCT IpyImITBeHe cTpykType. [lompasymesa ce na
HHCKA T'YCTHHA HACE/bEHOCTH ¥ PEIAaTHBHO Majla BeJIMYHHA Hacesba oxapehyjy,
nsMmely ocranor, jenHo moapydje CEOCKUM NP YeMy KOHKPETHE BEJTMUNHE BApUPAjy
M0 pPEerHOHMMa M 3eMibama. HesaBHCHO o7 pa3mepa T'yCTHHE HACEJbeHOCTH U
BEeJIMYMHE Hacesha, 3a HEMOCPENHO Ae(pHuHHCame TOoApyYja pypaTHHM OUTHO je
onaxkame M mnopeheme MOTeHIMjalTHOT TyprcTe u3Mel)y OKpyXKema y KOjeM KHBH
(yoOuuajeHo TpaJiCKoT) U O0COOCHOCTH JaTor MOApYdYja Koje Ta YUHE CEOCKUM. Y
TOM CMHCITy, CEOCKO IMOAPYYje Ca HIKOM T'yCTUHOM HACEJbEHOCTH U PENIaTUBHO
MamOM BEJIMYMHOM Hacejhba MPENCTaBjba M3PAKEHHjy aTPaKTHBHOCT 3a TYpPHUCTE.
TpaguunonanHo, “He-rpafcko” W HEMHAYCTPHjcKO Kopuinhemwe 3emsbHINTA,
OZIHOCHO HAYHMH MpHUBpehUBamba KOjU MOYMBA HA MOJFONPUBPEIH, LIYMapCTBY H
kopumhemy CHpPOBHHA CBOJCTBEH j€ PypallHUM MOAPYYjuMa. 3aBUCHO O] pa3iIuKe
n3Mel)y Ceockux TojApydja y TOIVIEAy HHBOA EKOHOMCKOT pa3Boja ojapehyje
Ce W aTpakTUBHOCT OBHMX IMOJpYydYja 3a IOTEHLHWjalHe TypucTe. HemoBosbHO
pa3BHjeHa CeocKa IoJIpy4ja, Koja MOYMBajy Ha TPAAWIIMOHAIIHO] MTOJOIIPUBPEIHO]
MIPOU3BOMBLU MAJIOT 00MMa, aTpaKTHBHU]ja Cy 3a TYPHCTE, jep, u3Mel)y ocTaior, Texe
Ka quBep3uuKanuju passoja. [loTeHIMjamHu TypUCTH, KOjU MOTHYY, y HajBehem
Opojy, U3 IPaACKUX CpeIrHa, AUMEH3H]y PypaHOT KapakTepa ozxpeleHor noapyyja
onpelyjy TpBEHCTBEHO Ha OCHOBY HHBOA TPAJAMIHMOHAIHOCTH PYLITBEHHX
CTPYKTYPa Kao U OMIITEIPYIITBEHUX BPEIHOCTH KOj€ BHIIIE HE MOCTOj€ Y TPaJICKUM
neHtpuma. PypaiHa noxmpydja ce KapakTepHilly, Ipe cBera, CHaXHUjUM ocehajemM
3ajeTHHIITBA, JIOKAITHIM a He KOCMOIIOJINTCKHAM KYJTypamMa i HAYMHOM XHBOTA KOjU
j€ «yCIIOpEHHjU», Mamkhe MaTePHUjaTUCTUIKNA U Mamkhe «KOMIUTMKOBAH» Y OMHOCY Ha
rpajcka noapy4dja. Cee Beha 3aMHTEPECOBaHOCT MOJIEPHOT TYPUCTE 3a KYJITYPHO
Haciehe ucTHYe BAKHOCT OBUX KapaKTEPUCTUKA PypaTHHX MOApYyYja.
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HaBenmene o0coOEHOCTH CEOCKHX TMOApYydYja HE MOTY C€ IporvialiaBaTh
arcoNyTHHUM, INTO TOJApa3yMeBa IOCTOjare BEIUKOr Opoja BapHjeTeTa Ha CKalH
n3Mely npeJOMUHAHTHO PypaIHUX H allCOTYTHO YpOaHUX CPEAUIITA. Y 3aBUCHOCTH
oIl Tora, onpeheHa je 1 MOTYhHOCT pa3Boja CEOCKOT Typr3Ma Kao aKTUBHOCTH UHjH
O UMb TMPBEHCTBEHO Tpebajo ga Oyae caoOpaxkaBame IENOKYITHOM OKPYXKEHY,
MOLITOBAlE CBHUX BPCTa OrPaHUYCHA Y CEOCKHMM HoApydjuMa (IPOCTOPHHX,
KYJITYPHUX H JIp.), Ka0 M YKJby4eHe JJOKATHOT CTAHOBHHIIITBA Y Pa3BOj TypU3Ma.

MHoro je YnHUIIaNa KOju yTU4y Ha yCMepaBamke TYPUCTHYKE TPAKHIH-€ IpeMa
pypasHUM Mofipy4juMa. Jour yBeK He0CTajy, MehyTuM, pelleBaHTHa UCTPaKHBamba
KOHKPETHUX YHHWIANA KOjU NePUHHITY OOMM M CTPYKTYPY TPaKie IpeMa OBOj
BPCTU TYypUCTHYKHX onxpeaumTa. [Ipema ucrpaxkuBamuma y Benmkoj Bpuranuju
OWTaH yTHIA] HA OBY BPCTY TYPHUCTHYKE TPAXXKEHE MMajy, OCHM ONINTUX YHHIJIAIA
(cmobomHO BpeMe, OTIITH OJHOC TIpeMa IMIPUPOIH Kao TyPUCTUIKO] aTPAKTHBHOCTH),
W: JpymITBEHU Tonokaj (oOpa3oBame, OOMM MpHUXOJa W JIp.), BIIACHUIITBO
KOJa, JIOKallMja CTaHOBama, CTApOCT, MOJI. YOUWBHHMBO je, Ha OCHOBY pe3yirara
HCTpaXUBamka, J1a Cy CKIIOHHUjH y4delny y TYPHCTHYKUM KpeTambiMa Ka cerry Miahu
JbynH, 00pa30BaHMjH, HA PyKOBOIEShUM IMONIOXKajMa, BIACHHUIIN KOJIa, KOjU CTaHY]y
y TOApYyYjUMa OKpPYKEHUM NpupofoM. OCHOBHUM MOTHMBHUMA 3a YCMEpaBambe
TypUCTa Ka PypaHUM TOApYydYjuMa MOXKE CE€ CMarpaTd Kesba 3a OOpaBKOM Yy
OUyBaHO] TIPHPOMHO] cpenwHM U ocehaj crmobome, ayTeHTHYHOCTH W TPaIUIIHje,
IITO 3ajeIHO pe3yaTupa ocehajem pernakcaiyje U CMUPEHOCTU. Ty MOACTHIIAjU CY Y
CYNPOTHOCTH Ca HAYMHOM >KHBOTa Yy ypOaHUM CpeArHaMa, OMHOCHO MPEICTaBIbajy
AHTHUTE3Y XUBOTY Y TUM cpelnHaMa. To YMHHM J1a je CTBapHa WM MPETIIOCTaBbeHa
“pypanHOCT” OMTaH YWHWIAI KOjJH Ofipel)yje 00MM U CTPYKTYPY TYPHUCTUUKE TPAKEHE
Ka CEOCKMM INOJPYyYjuMa, OACHOCHO JAa Cy TYPHUCTH NPEBaxXOlHO MOTHBHCAHH
YKYITHAM aTpakKTUBHOCTHMA PYPaJHUX IMOJIPyYja a He MOTYRHOCTHMA JIa yYECTBY]Y
y oapeh)eHIM aKTUBHOCTUMA (PEKPEaTUBHUM U APYTHUM).

XeTeporeHo T U CIOKEHOCT TYPUCTHUKE TPAKE-E YCMEPEHE ITpeMa PypaHUM
HOApYYjUMa YCJIOBJbaBa J1a M TYPMCTHYKA IOHYIA Oyne KOMIUICKCHA. YKOJHKO
nporec GopMupama MOHy/AE MOCMaTPaMO ca MAPKETUHILKE TayKe TIIEAUIITa, PaIH
ce 0 00pa3oBamy TypHCTHUKOT Mpou3Bofa. CeocKu Typu3aM je KapaKTepUCTHYaH
IO TIOCTOjamy BEJIUKOT Opoja YYeCHHKa Ha CTPaHH TyPUCTHYKE MOHYIE, OMHOCHO y
(dhopMupamy TypUCTHYKOT IIPOU3BO/IA, IPH YeMy je HajBeha 3aCTyIIbEHOCT BEJIUKOT
Opoja Manux opraHu3anuja y OKBHPY NPHBATHOT CEKTOPa, OHOCHO CaMOCTAJHUX
MIpeay3eTHHKA.

JenaH ox HajBaXHUjUX CETMEHATa y OKBHPY TyPUCTUUKOT MMPOU3BOJIa CEOCKOT
Typu3Ma, TOCEOHO Yy MPHUBPEIHO HEIOBOJBHO PA3BHjCHUM TOIPYYjUMa, jECTe
0aBJbCHEC TYpHU3MOM y OKBHPY IOJHOTPUBpeAHUX momahmHcTaBa (farm tourism).
Kao neo ykynmHOT ceockor Typu3Ma, 0Baj HBeroB O0JIMK MOXKE C€ pealn30BaTH Kpo3
o0e30eheme cmemTaja (y pacrmoHy MOCIOBama O] MAaJOT OOMMa-U3HAjMIbUBAHC
cnobonHnx coba y xyhu momahmHa, 10 OOMMHUjEr WHBECTHpama Y PEHOBHpAHE
U MOJICpHH30Bamkhe TOCEOHMX O0jekara), olnpeMame KaMIIMHT TepEeHa, OTBaparbe
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pecTtopaHa W TpoNajy TIOJEOIPHUBPETHUX TMpon3Boma. Pa3Boj oBakBOr oONHMKa
CCOCKOT TypH3Ma, KOjU je M Haj3acTYIUbCHHjH Yy HAIO] 3eMJbU, 3aBUCH OJf
JIeJIOBaa TPY YMHHOIA: HUBOA MPUXoja Koje qoMahnHCcTBO 00e30el)yje Ha 0CHOBY
MTOJHOTTPUBPETHE TPOU3BO/IEHE, TIOCTOjaha TYPUCTUIKUX PECypca v MMPUCTYIIaYHOCTH
OJl CTpaHe CEMUTHBHHMX TYPUCTHYKUX pETHOHA. BUTHa mNpemHOCT pas3Boja OBOT
BUJa Typu3Ma HcCIoJbaBa ce y obe3z0ehuBamy mnpuxoma on TypH3Ma CEOCKHM
MOJIpy4juMa y3 MUHUMAIIHO WHBECTHUPAE Of CTPaHE CaMHUX MOJHONPUBPEIHUKA,
Kao M y MOCTENNBamby eKOHOMCKOT pa3Boja y mepuepHuM MOoApYyYjuMa, Ha OCHOBY
Mehy3aBucHocTu u3Mel)y nosbonpuBpene u TypusMa. Jla 6u TypHCTHUKH TPOU3BOJ
CEOCKOT Typu3Ma OMO JIOMPUHOC OJPKUBOM Pa3Bojy Typu3Ma ITOTPeOHO je 1ma Oyre
JIOKQJTHO KOHTPOJIMCAH, MaJor 00MMa, 3aCHOBaH Ha ayTeHTHYHOCTH, y3 IIeHy Koja
Tpeba 1a MaKcuMHpa eKOHOMCKE e()eKTe 3a JIOKAJTHO CTAHOBHUIITBO, Y3 3a/IpKaBabe
EKCKJIy3UBHE BPEAHOCTHU M CTaTyca ¥ MPOMOIIM]Y KOja HCTHYE peaHa OueKHUBarba Off
xopumrhema mponsBoAa. Tpedano Ou MoceOHO Ja YKIbYYH CMEIITa] KOJ JIOKATHEe-
CEeOoCKe MOPOJIHIIE, TOCETy MECTHMA paJIHUX aKTUBHOCTH y cely (dapme, HapogHa
pazuHOCT U Ap.), yuemhe y CBaKOJHEBHUM aKTHBHOCTHMA y CJIO0OIHOM BpPEMEHY,
JIETYCTHpame JOKaJHEe XpaHe W YIO3HAaBaWkE Ca MPHUIPEMAmhEM TPaTUIHOHATHAX
HapOJTHUX jeja, pa3roBOp Ca CTApHjUM WIAHOBHMA CEOCKE 3ajeIHHUIIC O KUBOTY Ha
celly y MPOIIIOCTH.

OcHOBHE KapaKTepHCTHKE TPAKIHE U TIOHY/IE Y CEOCKOM TYpU3MYy, Kao u OuTan
3Ha4aj OKPYKeHa, IPUPOTHOT M KYJITYPHOT 32 pa3Boj OBOI BUJIa TypH3Ma, OJJHOCHO
CerMEHTa TYPUCTHYKOT TpPXKHUINTA, ynyhyjy Ha Ba)XKHOCT NPUMEHE MapKEeTHHIA Y
[IJbY CTBAapama OCHOBA 32 PAIlMOHAIHO TPXKUIIHO TocioBame. C npyre crpane,
YUICHUIIA j€ Jla CE Pa3BOjy CEOCKOI Typu3Ma IpHaaje MOoceOHa Maxkma 300r
E,CTOBOT TMIOTEHIIM]aTHOT JOIPUHOCA JIPYIITBEHO] U eKOHOMCKO] OOHOBHU PypaJTHUX
nmoapydja (BaXHOCT Typu3Ma Kao QakxTopa obe3z0ehuBama AOMYHCKHX MPHUXOAa U
3aII0CJICHOCTH, Ka0 M PENoIyJalije W OACTPabHBamba JIPYIITBEHE N30J0BAHOCTH
CEOCKHX TOozpydja). ¥ TOM CMHCIY, Typu3aM MOXXEMO IOCMAaTpaTH Kao Ha4YHH 3a
pelIaBarme WM NPeBIIaiaBambe H13a IpodiaeMa y pa3Bojy pypalHHX MOAPYYja ITUPOM
ceeta. Mimajyhu y Buy U HaBelieHy OTUMEH3H]y ogHOoca m3Mmel)y pasBoja pypanmHux
MoJipy4ja M pasBoja Typu3Ma, MOXXEMO KOHCTATOBaTH Ja TPXKUIIHH MPUCTYID
OJIHOCHMA Y CEOCKOM TYypH3My MOpa MOYMBATH Ha YBaXKaBarby OMNIITEIPYLITBEHUX
KOPHUCTH KOj€ TIPOU3JIa3e U3 TOT OTHOCA.

[Tpumena MapkeTHHTa y TYpH3MY ce HeTIpecTaHo yckialyje ca TypOyleHTHUM
IIpoMeHaMa y IpPUBPEAX U APYLITBY. YIIOpPEIo ca IpoMeHaMa Typu3Ma, Koje Cy, KaKko
Jj€ HaBeIEHO, CTAJHE U CHAXKHE, MEHajy CE U CaMe OCHOBE 3a IIPUMEHY MapKETHHIA.
AKTyellHe CBETCKE TEHJEHIMje y NPUMEHHM MapKETHHTa, MOCEOHO Yy TypH3MY,
yKa3yjy Ha HEroBO 3Ha4yajHO MpuiarohaBame IPYIITBEHUM LUJbEBHMA. 300T TOra
ce IIMpEe U OCHOBE 32 NMPUMEHY MAapKeTHHIA U JEIMMHYHO PEBUANDPA]Yy LUIBEBU
JIeJIoBamba IeJTOKYITHOT MapKETHHT CHCTeMa y JPYIITBY. Moe ce KOHCTaroBaTH Ja
pUMEHa MAPKETUHTA Y TYPH3MY yJIa3H Yy eTaly IpyLTBEHE OpUjeHTalHje, OTHOCHO
XyMaHH3allKje MapKeTHHIa U IPUMEHE KOHLIEIIIH]j€ JPYLITBEHOT MapKETHHTa. Y TOM
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CMHCITY, MApKETHHT Tpeba CXBAaTHTH, TOCEOHO Y BE3U ca pa3BOjeM CEOCKOT TypU3Ma,
Kao MocT u3Mel)y opraHusaiirja koje ce 0aBe 00jeIMbaBakbeM TYPUCTHYKE TTOHYIC,
TYPUCTHUKUX Tpeny3eha, TypucTHukux aecTHHauje W ApyirBa. OCTBapHUBambe
[IMJbEBA YKYITHOT TIOCIIOBama Tpeda aa Oyae yckinaheHno ca morpedom 3a odyBameM
OTpaHUUYEHHX pecypca, MoCeOHO TPUPOTHHX.

VYepencpehuBame TypusMa mpeMa YOBEKY W H-ETOBHUM IOTpebama, Kao H
npeMa OKpYXewy, MOCEOHO TIPUPOJHOM M KYITYPHOM, IITO YHMHU CPXK KOHIIENTA
OIP)KMBOT pa3Boja TypHMa, 3axTeBa Ja OCHOBHHM LWJb MPUMEHE MapKeTHHIA Y
TypusMy Oyae yHampelheme KBaJUTETa JXMBOTA CBUX aKTepa y TOM MpOLECY.
Jemnno ycknahenuM nmenmoBameM Ha moBehamy KBalWUTETa MOKHBIbAja, OJHOCHO
HCKyCTaBa TypHCTa W Ha yHarpehemy KBaJIUTETa NPUPOTHOT M COLMO-KYITYpHOT
OKpYXema MOry OWTH OCTBapeHH LUJBEBH KOjU he ceocku Typu3aM HENpecTaHo
YUHUTH KOPHCHOM akTHBHOIINY 3a CBe ydecHHKe. bpojHOCT ydecHHMKa Ha CTpaHu
TYPHCTHUKE TIOHYJE CEOCKOT TypH3Ma, HbUXOBa pEJaTHBHO HEJOBOJbHA CHAra
3a mpeay3uMare MapKeTHHI aKTUBHOCTH, Ka0 W HAaBEACHUW IIMPH APYILITBEHH
3Ha4aj pa3Boja pypajHOT Typu3Ma, ymyhyjy Ha Ba)XKHOCT NMPUMEHE MapKeTHHTra O[]
CTpaHe JPKAaBHHUX W JIPYIITBEHUX WHCTHUTYIIM]ja, OpTaHU3alMja U acolyjaluja Ha
JIOKaJTHOM, PETHOHATHOM M HallMoHaIHOM HUBOY. [locebHo je OutHO nctahu ynory
W 3Ha4yaj HAMOHATHUX TypucTHdkux opranuzauuja (HTO), xkao u onrosapajyhux
opraHu3anyja Ha JOKAITHOM HUBOY (y CpOUjH-TypHUCTHIKE OpraHU3aIlHje OMIITHHA
W rpajioBa) y KOHIMIIUPAY, MPE3CHTAIM]H, MPOMOIMH U eAyKallMjd BE3aHO] 3a
CEOCKHU TypHU3aM.

HanmoHnanHe, pernoHajiHe W JIOKaJHE TypHUCTHUYKE OpraHH3allfje MoCeOHO
Tpeba 1a MojpIKe TPIKUIITHHE HACTYII, OMHOCHO ()OPMHUPAHE, TIPOA]y U IPE3CHTAIN]Y
MPOM3BOIA CEOCKOT TypH3Ma KpO3 HUCTPOKUBAKE TPXKUINTA, CTBApAbe HMHIIA,
MOZIPIIKY Pa3Bojy MPOHM3BOMAA, KA0 W KPO3 €AyKallujy KaapoBa, KOHCYITAHTCKE H
CaBETOJ/IaBHE AaKTUBHOCTHU Yy [WJbY MMOOOJbIIIABakha MAPKETUHT HATIOpPa OpraHu3aliyja
KOje Ce Ha MHKPO HHBOY 0aBe MapKETHHIOM CEOCKOT Typu3Ma. YKYIHH MpoIec
MapKeTHHTa CEOCKOT TypH3Ma CyoduaBa ce M ca onpeheHnM OpojeM mpobiieMa Koju
MOT'Y YTHIIATH Ha TPKHUIITHO MTO3UIHOHUPAHE TPOM3BO/IA CEOCKOT Typu3Ma. OCHOBHU
npoOseM Ou ce Morao Ae(MHUCATH Kao MOCTOjambe HEeCKIaaa u3Mel)y oueknBaHUX
KOPHCTH, OJ CTpaHe TYPHUCTA, U YKYIMHOT TYPUCTHYKOT TPOM3BONA, KOJU CAIPKH
OIUIJbMBE M HEONHUIUbUBE elIEMEHTE. Y pelllaBamby HaBEACHHX MpobiieMa KibydaH
je omHOC m3Mel)y jaBHOT CEKTOpa, TYPUCTHUYKUX mpeay3eha, 6e3 o03upa Ha 00K
BJIACHUINITBA, ¥ OpPraHHU3alldja U MOjeMHAIlA KOJU Ce HEMOCPETHO 0aBe MpyKameM
yciyra y ceockoM Typm3my. OaroBop 0u Tpebano aa Oyme mpoHaleH Kpo3 mporiec
oarosapajyher mnanvpama M YIpaBibambha Pa3BOjeM CEOCKOT TypH3Ma, MOCeOHO
KpO3 YCTAHOBJ/HABAKE CUCTEMa CBPCHCXOIHOT M AYTOPOYHOT YKJbYYHBaha jaBHOT
CEKTOpa Y pa3B0j CEOCKOT TypU3Ma.
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7.2. Yupasibamwe pa3pojeM pypaJjHor typusma 'y Cpouju

Jocamamme UCKYCTBO BEIHMKOT Opoja 3eMasba MOKasyje Aa TJIaBHH OCJIOHAI]
PYpaJIHOj EKOHOMHjH BHIIE HE MOKE OMTH caMO MOJbONIPHUBpeENa, Beh mupok crexkrap
AaKTUBHOCTH 3aCHOBAaHUX YIPABO HAa HEAKTHBUPAHHM IOTCHIMjaJHMa pPypaHUX
nozapyyja.'” Haume, CpOuja nma eBUACHTHO IPUCYTHE PECypce 3a pa3Boj pypaHor
typusma. OH je MpakTHYHO 040 J1a XKMBU Y HEKMMa of] lbux. Melhytum, umajyhu y
BUAY ITpodiieMe ca KojuMa je ornrepehHo cprcko ceno naHac, (HeqocTarak KanuTana,
BEOMa MaJd OOWMM HWHBECTHIMja, MUTpalMja CTAaHOBHHMINTBA W3 cella y Tpa,
JeTIoIyJianyja 1 OCHOBHOT y3pOKa JyOOKe EKOHOMCKE M COLIMjaIHE KpU3e Y K0joj ce
HAIIUIO LEJIOKYMHO JPYIITBO, Ka0 je[Ha Of ajJlTEpPHATHBA CTOJH PYypPaTHU TypU3aM.
OuekuBama Cy Aa OM OH MOrao 1a omoryhu: crBapmwe I0JaTHUX M3BOpa IMPUXOAa
[OJHOTIPUBPEIHUIINMA, jayar-e MOJHONPHUBPENE KPO3 IMPOAajy MOJbONPUBPEAHUX
pPOM3BOAA TYpUCTHUMA, CIIpeYaBamke Mpoleca Jabe JACHOMyNaluje, jadyarme
nHpaCTpyKType, pa3Boj TProBHHE, pa3Boj caoOpahaja, pa3Boj cekTopa yciyra,
O)KUBJbABAE KYITYPHUX, MaHU(ECTALMOHMX M CBHUX ETHO-CAJp)Kaja Ha OBUM
nozapy4juma uta. Ha oBaj Hauu Ou ce OKpeHy I ¥ APYTY BaXKHU JPYIITBEHH ITPOLIECH
KOjU OM MOIIIM Ja YyTHYy Ha CHpeYaBarme IPUCYTHHX HETaTUBHUX TEHJICHLHUja U
omoryhe peBuranu3zanujy cena. HajaxHuju 1yropouHH HUJBEBU PyPaTHOT TypHU3Ma
y TOM CMUCITY CY:

"  [OACTHLAKE NMPUBPEIHOr PacTa, 3aM0ll/baBamba U KBAJIUTETA KUBOTA
CTAHOBHUKA PYPAJIHUX CPEUHA IIyTEM TypU3MA;

= o0e30eheme AyropoyHe 3amTUTe W HMHTETPHCAHOT YNPaB/bamkba
RPUPOOHUM W KYIMYypHUM (AHMPONOZEHUM) pecypcuma y WHTEpEeCy
O/IP:KMBOT Pa3Boja;

= 00e30cheme pa3Boja concTBeHe MO3UTUBHE Mel)yHapoaHe CIIUKeE;

= o0e30eheme MehyHapogHHMX cTaHIapAa KBaJUTETa 3alITHTE TYypPHUCTa
caracHo caBpeMeHOj EBporickoj mpakcu, ¢ 003MpoM Ha jaBHO MPOKIAMOBaH
CTaB O acTHpalyjama 3eMJbe Ka 4iancTBy y EV.

CH0oXeHOCT TypU3Ma Kao MPUBPEIHE U IPYIITBEHE aKTMBHOCTU YCJIOBJbaBa
Jla ¥ TUTAaHUPame U yIpaBJbakhe Pa3BojeM TypusMa OyJie criennuuHO U J1a 3aXTeBa
noceOHy OpraHM30BaHOCT Ha CBUM HHUBoWMa. [lnaHupame pas3Boja TypusMma je, y
CYIITHHH, IPOLEC, KOjU CE 3aCHMBA HA HCTPAXKHUBAIGY, YHjH j€ LNJb ONTHMHU3ALM]ja
MTOTEHITHjaTHOT AOMIPUHOCA TypHU3Ma JbYICKOM OJIarocTamy W KBAJUTETy MPUPOTHE/
XKHUBOTHE cpeauHe. O0aBiba ce Ha BUILE HUBOA, Y CKIAly ca KapaKTepoM Typu3Ma,

109 Cvijanovi¢, D., Mihailovi¢, B., Parausi¢, V. (2012): “The rural development policy of EU in con-
text of improving rural areas of Serbia“, thematic collection: ,,Rural areas and development®, vol.
9, editors: Zbigniew Florianczyk, Drago Cvijanovi¢, Warsaw 2012, izdavaci: ERDN: European
Rural Development Network; Institute of Agricultural and Food Economics, Warsaw, Poland; In-
stitute of Agricultural Economics Belgrade; ISBN 978-83-7658-275-7, pp. 7-25.

137




IIpog. op /Ipazo Ieujanosuh

IIPH YeMY je TTOCeOHO Ba)KHO MUTAmE MMPOHATAKEha paBHOTEXKE N3Mel)y T0jeAnHNX
HUBOA OPTaHU30Bamba, MOCEOHO Y OKBUPY TYPUCTUIKHX AeCTUHALM]a (0nMHOC n3Mely
Jp>KaBHHUX M MapaJIp)KaBHUX OpraHa Ha CBMM HHBOHMMA, C jeIHE CTPaHE, U, C Ipyre
CTpaHe, TYpUCTHIKE IPUBpee). Pypaaau Typuzam nma, Takol)e, HA3 criennpuaHOCTH
KOj€ ce MOpajy TOIITOBATH MPH TIAHUPAkY U yIpaBibamky. ONIITH Wb TUIaHUpabha
U ympaBjbamba Pa3BojeM CEOCKOT TypH3Ma Omiio Ou CTBapame paBHOTEXE H3Mely
TPaXXibe M MOHY/IE, OTHOCHO YKYITHUX KaranuTeTa (MPOCTOPHUX U IPYTHX) y IUIBY
MUHHMH3UPaka KOHQIUKATA U ITyHOT UCKOpHUIThaBamka MPUPOJIHUX OCHOBA 32 Pa3Boj
Typu3sMma, 0e3 Jierpajupama KuBoTHe cpenune. [loctojame oarosapajyhux pecypca
3a pa3Boj TypH3Ma U TpaJIullMja y pa3Bojy CEOCKOT TypHu3Ma IpeICTaBibajy OCHOBY
3a pa3IMKOBamk-e TPH MOCeOHa THITA IPUJIa3a y BE3H Ca IUIAHUPAEM U YIIPABIbambeM
pa3BojeM Typu3Ma, U TO 3a: 1) pypajHa noapydja ca TpaJulidjoM Y pa3Bojy TypHu3Ma,
2) pypaiHa moApydyja ca 3Ha4ajHUM pecypcuma, aiu 0e3 JOBOJBHO Tpaauluje y
pa3Bojy Typusma, 3) pypaiHa Mmojapyvja CHpOMAaIllHa pecypcuMa u 0e3 Tpaaunmje y
Pa3Bojy CEOCKOI' TypH3Ma.

CBax¥ 0J1 HaBEJICHUX TUIIOBA 3aXTeBa PA3ININTE BPCTE IPUCTYTIA M CTPATETHja
y3 TIOCTOjamhe 3ajeJHUYKE METONOJIOTH]e IUIaHWpama W HadyWHA YIpaBJbamba.
Konnent onmpkuBor paszBoja TypusMma, KOjH je IOCEOHO OWTaH 3a pa3BOj CEOCKOT
Typu3Ma, MOKE TIOCTaTH OCHOBAa CBPCHUCXOJHOT Pa3Boja TypHU3Ma Yy TYPUCTHYKUM
JIeCTHHAIMjaMa Ha CBMM HHBOMMAa YKOJIMKO H-ETOBa Hadena Oyny yKJbydeHa y
IpoleC IUIaHUpama pa3Boja Typu3Ma, MOCEOHO CTPATETHjCKOI, M YKOJIHUKO Oymy
H3pakeHa y CTPaTerujcKuM LUJbeBUMa pa3Boja. OCHOBHM, OHOCHO MPHOPUTETHH
LIMJBEBU pa3Boja TypHU3Ma, Y OKBHPY Ipolieca IIaHNpamka, MOTy OUTH BeoMma OpOjHH,
pa3HOBPCHU U KOHGIMKTHU. OHU MOTY OUTH U3PAKEHH Y EKOHOMCKHM, COIH]aJTHUM
1 eHBUPOHMCEHTAIHUM TepMUHHUMA. [IpuxBaTame cBecTH 0 moTpeOu 3a onpehuBamem
CTPATETHjCKUX IIMJbEBA Pa3BOja TypH3Ma KOjH Cy LITHPH O EKOHOMCKHUX, ITOApa3yMeBa
n Behm yTWIaj jaBHOT CEKTOpa, OMHOCHO NIP)KaBHUX M IapaApKaBHUX OpraHa.
Jenan o1 OCHOBHUX MPEAYCIIOBA 32 YCIIEIIHO TUTAHUPALE U YIIPABIbAHE OIPKUBUM
pa3BojeM CEOoCKOI' TypH3Ma jeCTe U aKTHBHO YK/bYYHBaIbe CEOCKe 3ajelHuIle,
O/THOCHO JIOKAJTHOT CTAHOBHUIITBA Yy Taj mpouec. OBO yKIbYUHBAE j& MOTPEOHO
jep Tpupoja, OHOCHO MPUPOTHO OKPYKEHE, NMPECTaBlba OUTaH (PakTop yKyIMHOT
KBaJIUTETa J>KMBOTAa CTAHOBHUKA CEOCKHUX mnoxpydja. CBako kopumheme OBOT
pecypca y cBpxe pas3Boja TypusMma, 0e3 carlaCHOCTH JIOKaJTHE 3ajeIHHIEC, MOXKE
OWTH OIICHEHO O] CTPaHE JIOKATHOT CTAHOBHHIITBA 3JI0yIIOTPEOOM U MPEICTABIbATH
JecTuMyNuITyhu yuHMIal pa3Boja CEOCKOT TypHU3Ma.

IMocTojame paBHOTeE:kKe, OTHOCHO MAPTHEPCKOT 0fiHOca nm3Mehy OpojHux
Y4eCHHKa y pa3Bojy PypajiHOr Typu3Ma je ApYrd OMTHH YMHMIALl YCHEITHOCTH
IUTaHUpamba M yIpaBjbamkba Pa3BOjeM pPypaJHOI TypusMma. Y LEHTPY HakKmbe je
MIPBEHCTBEHO OAHOC m3Mel)y jaBHOT W TPUBATHOT CEKTOpa, OJHOCHO u3Mely
JpKaBHUX U TIapaJipKaBHUX OpTraHa, ¢ jeIHe CTPaHe, U, C IPYyTe CTpaHe, TYPUCTHUKUX
npenyseha v CBUX APYrHX OpraHu3alyja Koje ce HeMmoCPeaHO ¥ MOCPEIHO YKIbYUY]Y
y pasBoj ceockor Typusma. OBaj mapTHEPCKH OJHOC O Tpebayio ja pe3yaTupa
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YKIbYUMBAmBEM, y TIPOIEC TMJIaHWpamka W YIpaBibarkba Pa3BOjeéM CEOCKOT TypH3Ma,
HIMPUX JPYIITBEHUX U ,,6eHBUPOHMEHTAIHUX ~ MUTamba.

Texma Ka Op>KUBOM Pa3B0Ojy CEOCKOT TypHU3Ma I0Apa3yMeBa Ja U IOCETHOLH/
TYPHCTH aKTUBHO YUYECTBY]Y Y YKYITHOM IIPOIIECY, Y IIHJby cao0pa)kaBama HBUXOBOT
YKYITHOT TIOHallama IMOCTAaBJbEHUM LMJBEBHMA Pa3BOja, NMPBEHCTBEHO 3aIITUTH
¥ O4yBamy MPHUPOIHOT OKpYXKeHma M KyATypHO-mcTOopujckor Hacieha. Ped je o
ycMepaBamy MOHAallamba MMOCETUIIAIa/TypUCTa, OJJHOCHO O YNPaB/balby HAYHHOM
Kopuurhema yKyNHHX pecypca y CeOCKHM MOAPYYjuMa, 0 CTPaHe moceTuana/
Typucrta (visitor management). Jenan on Hajuemhux HauWHA OCTBapHBaEka OBOT
yTHaja je o0jaBJbHBar-€ 3BAaHMYHMX TpaBUia MOHAMIAmka Kako OM M IMOCETHOIH,
OZIHOCHO TYpPHUCTH, MpHUiIarohaBameM CBOT MOHAIIAKA, TPEY3EIIH €0 OATOBOPHOCTH
y 3alITUTH pecypca ceocKor Typusma. TypOyieHTHE MpoMeHe Ha TYPUCTHYKOM
TP>KUILTY, KAKO Ha CTPAHU TYPUCTHUKE TPAXKEE, TAKO M HA CTPAHU TYPUCTHUKE IIOHYIE,
3axTeBajy CTaJlHa aJIallTHPamka CBUX YUECHHKA Y TOM mporiecy. To moxpasymesa aa
poliec IJIaHUPaka U yIpaBibakba MOpa ONTH KOHTHHYEJIAH U IPOXKET HHOBATHBHUM
npuctynuMa. OCHOBHHU LIMJb je TEKHa Ka MPOAKTUBHUM IPUCTYIIOM Y 3alUTHTH U
OYyBamky CBHX pecypca MOBE3aHUX Ca Pa3BOjeM CEOCKOT TypHu3Ma. TakaB MpHUCTYII
MOJKe OUTH OCTBapeH NpUXBaTameM clieiehuxX YHbeHUIA:

e IMJbEBH BE3aHM 3a 3aIlITUTY XMBOTHE CPEIMHE U IM/BEBH IOCIIOBAIbA,
OTHOCHO KOMEPLHjaJTHU LIJBEBH, MOPajy C€ IyTOPOYHO MOKJIANATH — O9yBaHa
YKMBOTHA CPEJIMHA CTBapa OCHOBE 32 YCIIEITHO MOCIOBAkE, JIOK JIerpanpaHa
YKUBOTHA CPETMHA YHHUIIITaBAa MOTYNHOCTH 3a e(hUKACHO ITOCIIOBAILE,

e CBe JOK KYIIIH/TIOTPOIIa4u uMajy MoryhHocT n36opa, OapKHUBOCT pa3Boja
MOXe OUTH OCTBapeHa caMo MPOU3BOIUMA KOje Cy MOTPOINAYH CIIPEMHU
Jla KyTie a Mpou3BOhaun a CTBapajy M mpoma;jy.

Iporiec maaHupama pa3Boja CEOCKOT TYpPHU3Ma MOYNHE, HAKOH CHTYaI[HOHE
aHalM3e, MCTpPaKuBameM. [IpoydaBajy ce CBH pPEJICBAaHTHH YHHUOIM pa3Boja
Typu3Ma, Ka0 W KapaKTepPHCTHUKE PypalHOT ToJpydja, KOjeé MMa IPETIIOCTaBKe
3a pa3Boj Typusma. [loceOHO Tpeba na Oyay NpPOYYEHHU: MPUPOIHE U COIUO-
KyJATypHE KapaKTePUCTHKE TOJAPYYja, MPHUBPEAHU pa3Boj, 3arOCICHOCT, HHBO
pa3Boja HHPpPACTPYKType, CTAB JOKAUTHOT CTAHOBHHUIINTBA TIPEeMa pa3Bojy TypHu3Ma,
KapaKTepUCTUKE KOHKYPEHTCKHX TMOJpydYja 3a pa3Boj TypHu3Ma, OpraHu3aluje
(Ip>xaBHE U IPUBPEIHE) KOj€ CY AUPEKTHO WITH UHIUPEKTHO YKIbYUCHE Y TYPHUCTHYUKO
MOCIIOBahe, TIO0ATHN, PETMOHAIHN M JIOKAJTHU TPEHJOBH Y Pa3Bojy TypusMa H
KPETame TyPUCTUUKOT IIPOMETA U IIOTPOLILE.

Crenehy dasy npoueca mianupama YMHE Je(uHUCambe HU/beBa pa3Boja.
HuseeBn Mory OWTH pasiuuuTH: TUBEp3UQUKAIMja MPOU3BOMAE, MoBehame
3aM0CICHOCTH, 0OHABJbakE TPAAUIHMOHATHIX Kyha u rpal)eBuHa 1 1Ip., y3 CTBapame
HEOIXOAHUX YCJIOBa 3a 3a/0BOJbaBame MOTpeda, 3axTeBa M KeJba MOCETHUIIALa,
OMHOCHO TypucTa (yOoOMYajeHo je Ja ce MHJBEBH (OPMYIUITY Kao CKOHOMCKH H
Kao JAPYIITBEHH IHJbeBH). JlehuHICaHN TUIBEBH MOPajy y3€TH y 003Up U IIHpe —
HAIMOHAJIHE U PETMOHAIHE IMJBEBE Pa3Boja, IOCEOHO pa3Boja TypHU3Ma.
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Hakon HaBenenux, ciequ (aza aHajam3e W CHHTe3e, OJHOCHO JIOHOIICH:C
3aKJbyuakaHa OCHOBY pe3yJTaraucTpakuBama. OHU ce OAHOCE TOCEOHO HAa TPUPOTHE
U KyJATypHO-UCTOPHjCKE pecypce, Kao M Ha TP)KHIIHE M OCTaJle NMPETIOCTaBKE 3a
pa3Boj TypusMa. Kpos mporiec cuaTese Tpebdano 6m gohu 10 momaraka O OIHOCY
nsmehy Opoja typucra m MoryhHOCTH mpocTopa, Kao M O TOTPEOHUM yciayrama,
00jeKTHMa U peKpeaTUBHUM MOT'YHHOCTHMA 32 TIOCETUOLE/TYPHCTE.

Y da3u ob6KoBamka MpeNJIora U Npenopyka nopeze ce nonyhene pa3sojae
aNTepHATUBE Y OAHOCY Ha IepUHNCAHE LIMJBEBE Pa3BOja TYpU3Ma, yTULA] Ha JTIOKAIHY
3ajeTHHIy U JIpyTe YHHOIE U Ha OCHOBY TOTa ce (DOPMYIUIY TUIAHOBH U TIOJIUTHKE
u 00HKyjy Tipeniopyke. Te mpenopyke 6u Tpebaso na Oymy 3acHoBaHe Ha cieachum
acreKkTUMa pa3Boja TypHu3Ma: MpoCcTopy Kao Gakropy pas3soja (ckiax u3melhy yKynHe
[IOHY/IE U MPOjEKTOBaHE TPAXbe), NeUHNCAY Iporpama (YKibydyje 1 Ipernopyke
Yy BE3W ca MapKEeTHHT aKTHBHOCTHMA), (hopMyIrcamy ToanuTrke (06e36elyje okBup
3a HHTETPUCAHH Pa3Boj Typu3Ma y Je(UHHCaHOM NOAPYY)Y, YKIbYUuyjyhu U HaunHe
3a OCTBapuBame IMJbEBA pa3BOja M YIOTYy 3aWHTEPECOBAHMX OpraHu3aluja H
TojeTMHAaIa) ¥ IPUOPUTETHMA (CBE TIpenopyke Tpedaro 6u 1a Oymy cBpcTaHe mpemMa
HaYMHY IPUMEHE U OYEKHBAHUM KOPUCTHMA O Pa3Boja).

®da3a npuMeHe M YNIPaB/bama je y CYIITHHN KOHTUHYEJIAH TPOIEC Y IUIbY
CTaJlHE TIPOBEpe CTeleHa MocTh3ama JeduHucannx nubeBa. Ona Ou Tpedano na
ce 3acHUBA Ha yTBphUBamy CTENEeHa 33J0BOJHCTBA TYPUCTA, IPOLIEHH OCTBAPCHUX
EeKOHOMCKHX edekaTa, MoceOHO Yy OJHOCY Ha JIOKAJIHO CTAaHOBHHILTBO, MPOLECHH
YKYIHHX yTHIIaja pa3Boja Typu3Ma Ha TPHPOTHO U COIHMO-KYJITYPHO OKpYXKEHE,
Kao W Ha yKJIanamy y perdoHallHe W HallMOHAaJHe TUIAaHOBE W IMporpame pasBoja
Typu3Ma, mocebHo ceockor. [locebaH acnekT yrpaBibamba pa3BojeM CEOCKOT Typu3Ma
UCIIOJbaBa Ce y MOTpedu 3a eIyKoBameM Kaaposa. [loxpasymeBa ce ma pasBoj
Typu3ma Tpeba na oBene, ¢ jenHe cTpaHe, 10 rnoBehama 3amocieHoCTH Be3aHOo 3a
00e30ehuBame mpon3Bo/a 1 yciiyra 3a TYpHCTE U, C JIpyre cTpaHe, 10 ooe3oehupama
JonatHe 3apaje 3a Beh 3amocieHe Ha OCHOBY CE30HCKE 3arOCICHOCTH.

Jla Ou TOo OWJIO HAa KBAJIUTETaH HAUYUH OCTBAPECHO MOTPEOHO je eIyKOBaTH
KJbYyYHE YUCCHHKE y 33/10BOJbaBamy noTpeda typucra. To cy, mpe cera: romahunm,
BITacHMIM Kyha 3a m3aBambe TypUCTUMa, MAJINX XOTEJa, peCTOpaHa, KaMIl TepeHa —
MoTpeOHO KX je eAyKOBaTH O IOTpedaMa TypucTa, YIYTUTH UX Y 3Haba O YIPaBJbamby,
KEbUTOBOZCTBY, 00e30ehuBamy ycinoBa 3a pekpeauujy TrocTujy, 0Oe3bemHoctw,
HaYMHUMA OJ[p)KaBamba XWUTHjeHEe 3a TypHCTe, Kao M MPONIMPHUTH HUXOBA 3HAMmbaA O
MIPUPOTHUM, KyATYPHUM M OCTAJINM KapaKTepHCTHKaMa HBHXOBOT Kpaja; HEeTOKyITHO
JJOKaJJHO CTAaHOBHHIITBO — KakKoO 6I/I Ha CBpPCUCXOJaH Ha4YMH Y4YCECTBOBAJIO Yy
OCTBapHBamby 33jeTHIYKOT IPOjEKTa pa3Boja CEOCKOT TypU3Ma; 0CO0JbE y JIOKATTHUM
TYPUCTUYKAM HWH()OPMATHBHUM ILEHTPHMA, JIOKAJTHH TYPUCTHYKH BOIUYH U
AQHUMATOPU — Yy IMJbY CTHIAKa IIMPOKOT 3HAaa O KapaKTepUCTHUKaMa Mompydyja,
MOCEOHO TYPUCTHYKHM peCypcHMa, HaYMHUMAa TPOMOBHCAmba TYPUCTHYKOT
NPOM3BOJA, PEKPEaTUBHUM TeXHHKama U Jp. HaBeneHnm ce He mcuprubyje JucTa
OHHX KOjU Tpeba Ha mocebdaH HAYMH Jia Ce YIO3HAjy W JI0JIaTHO 00pasyjy Kako Ou
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Ha MpaBWJIaH HAYMH Pa3yMeld, He caMo ToTpede, 3aXTeBe U JKeJbe MOTCHINjaTHUX
MoTpoIaya/Typucta, Beh 1 JOKaIHO CEOCKO CTAaHOBHUILTBO y LEIWHH U TOCEOHO
OHE HETOCPETHO YKIbYUCHE Y TYPHCTHYKO MOCIOBAE.

7.3. KonkypeHnTHOCT Peny0iuke CpOuje Ha Me)yHAPOAHOM TYPHUCTHYKOM
TPKULITY €2 OCBPTOM Ha Pa3Boj PypaJHOT Typu3Ma

VY penoBHOM TOIUIIEM H3BEHITAjy ,,CBETCKOT EKOHOMCKOT Qopyma‘ u3
JaBoca, Ha TMCTH TYpUCTHYKE KOHKYpeHTHOCTH MepeHe ,, T TCI* unnexcom, Cpouja
ce y 2009 roguam Hamasmima Ha 88 MecTy, m3a ['amOuje m mcmpen BujerHama.
JetasbaH mpuKa3 oleHa M paHra 3a eJIeMEHTe TYPUCTHYKEe KOHKYPEHTHOCTH Jare
OBHM H3BEILTajeM NpHUKa3aH je y Tadeu J.

TabGena 5. Panr CpoOuje Ha JmcTtH on ykymHo 133. 3emaba paHrom
uHaukaropa y uzsemrajy WEF 3a 2008. ronuny

Ormena
P.op. TTCI - Unpaexc Panr
(om 1 no 7)

2008 Nunexc 78 3,8
A. | T&T perynatopHu OKBHP 78 4,4
L. [TonuTrdka mMpaBwia U peryaaTuBa 67 4,4
2. | Oap:XHUBO OUyBambE )KUBOTHE CPEIMHE 127 3,6
3. be30enHOCT U cUrypHOCT 85 4,8
4. 31paBCTBO U XUTHjeHA 44 5,6
5.  |IIpunoputern y myTOBamMMa U TypU3MY 119 33
b. |T&T nocnoBHoO OKpykeme U HHPPACTPYKTypa 80 3,2
6. ABHO TpaHCcnoOpTHA HHPACTPYKTYpa 105 2,4
7. | TpancmopTHa MH(paACTPYKTypa Ha 3eMIBH 91 2,9
8. | Typucruuka uHdppacTpyKrypa 58 3,5
9. |UKT undpactpykrypa 63 2,9
10. | LlenoBna xoukypHTHOCT Yy T&T mumycrpuju 90 4,3
0. |T&T pecypcu: JbyAcKH, KyITYpHH U TIPAPHUPOTHU 96 3,6
11. | Jbyacku pecypcu 54 5,2
12. | KommieMeHTapHOCT TPaHCHOPTA U Typu3Ma 83 4,6
13. | IIpupoanu pecypcu 126 2,1
14. |Kyarypuu pecypcu 64 2,4

WUsBop: The Travel & Tourism Competitiveness Index Report 2008. — World Economic Forum.
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WHnmeke je KOMIIOHOBaH Of T3B. ,,cTyOoBa“ (pillar) KOHKYPEHTHOCTH KOjHX
nMa ykynHo 14. To cy:

—_—

TMonuTHyKa MpaBuiia ¥ PeryiaTruBa;
OnpXuBOCT (O4yBambe) )KUBOTHE CPEIUHE;
be3beaHoCT U CUTYPHOCT;

31paBCTBO U XUTH]jEHA;

[Ipuopuret y nyToBamuMa U TypU3MY;
ABHO TpaHCIIOPTHA UHPPACTPYKTYPA;
TpancnopTHa HHPPACTPYKTYpa HA 3eMJbH;

Typuctruka nHppaCTPyKTYpa;

S IR

UKT  wundpactpykrypa (MHpOpMaTHBHO  KOMYHHKAIHMOHA
texHonoruja -1CT);

10. LlenoBna xoukyputHocT y T&T unnycrpuju;

11. Jbyncku pecypcu (KaxpoBH);

12. Y3ajaMHOCT (KOMIUIEMEHTapHOCT) TPAHCIIOPTA M TYPU3MA;
13. TIpupoauu pecypcu;

14. KyntypHu pecypcH.

Ha 6a3m oBux 14. cry6osa,, TTCI* je opranm3oBan y 3. moauHIekca (subindex)
KOju CTBapajy pasinuunure Moryhnoctu mepewa T&T konkypenTHocTH. [Togunnexkcu
CYy CBPCTaHU y KaTeropuje:

1. T&T perynmatopHu OKBHUpP — 00yXBaTa €JIEMEHTE KOJH CY Y HAJICKHOCTH
BJIaJIc OJTHOCHO JIP)KaBe, U KOjU YMHE MpaBa YeTUPHU CTyOa: MONUTHYKA
NMpaBuUiia W PETylaThBa, OJPKUBO OUYYBAKE JKUBOTHE CPEIHHE,
0e30eTHOCT ¥ CUTYPHOCT, 3[IPABCTBO U XUTHjCHA.

2. T&T mocioBHO OKpyxkeme u uHppacTpykrypa — oOyxBara
€JIIEMEHTE TIOCJIOBHOT OKpYXelha U HUHQPPACTPYKTypy EKOHOMH]E,
a mWera caunmbaBajy HapeJHa YeTHpPH CcTy0a: aBHO-TPaHCIOPTHA
uHppaCTPyKTypa, HHPpacTpyKTypa caoOpahaja Ha 3eMJbH, TYPUCTUYKA
UHQpacTpykTypa, HHQpacTpyKTypa HHOOPMAIMOHO KOMYHUKAITHOHHX
TEXHOJIOTH]ja, ICHOBHA KOHKYPEHTHOCT.

3. T&T pecypcu (JbyAckH, KyITYpHH M HNPUPUPOIHH) — CE€ OClama Ha
KaJpOBE, KOMIUIEMEHTAPHOCT TypH3Ma M TPaHCIOPTa, NMPHUPOAHE U
KyJITypHE pecypce.

Ha 6a3u oBako 100MjeHHX OlLieHa eJeMeHara TYPUCTHUYKE KOHKYPEHTHOCTH,

jacHo je y xojuM cdepama CpOuja Mopa BHILE Ja YUHHU KaKO OU CBOjy TYPUCTHUKY
KOHKYPEHTHOCT TOJHUITIa Ha BUIIM HHUBO M YjeJHO CE€ YYMHWIA IPUjeMUHBU)jOM
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3a Typucte. MecTo Koje TPEHYTHO 3ay3uMa Ha JINCTH, CBAKAKO HE TPHINYM HH
reorpa)ckoM TMOJNIOXKajy, HM pecypcrMa ca Kojuma pacrnonaxe. Mehytum, noznaro
je Ja mocrojame caMuX MPUPOIHUX U aHTPOIIOT€HUX pecypca HHje JOBOJbaH YCIIOB
32 TYypHCTHYKY KOHKYypeHTHOCT. OHHM 3ampaBO YMHE KOMIIApaTHBHY MPEIHOCT
QI OHO IITO CYIITUHCKH YMHU KOHKYPEHTHOCT Ha TYPUCTUYKOM TPXKHILTY jecTe
CIOCOOHOCT J1a C€ pecypcu AYrOpOYHO KOpUCTE Ha e(ukacaH HauuH y QYHKUHjH
Typu3Ma, OIHOCHO KpajibHX MOTpOIIada ca jeqHe W pe3uJieHara ca Jpyre CTpaHe.
Nmajyhn y By yrpaBo pecypce 3a pa3Boj pypajiHOT Typu3Ma ca KojuMa pacroiake
Penyoinka Cp0Owuja, a koje ce YKpaTKO MOTY OIHMCATH ca YMbCHUIlama: 1) J1a BUIle
oxn 80% Tepuropuje PenyOnuke unne pypanina noapyyja; 2) na Cpouja nma BeIUKH
reorpadcku AuBep3uTeT o [laHOHCKE HU3Hje Ha ceBepy, TPEKO OPACKO TUTAHWHCKOT
JieNia y LEHTPaHOj, 3anajHoj u ucrtounoj CpOuju, ma 10 M3pa3suTo IIAHUHCKOT
noapydvja y Jyro 3anannoj Cpouju, u monarka; 3) na npema nomnucy u3 2002 roguse
Ha OBUM Nozpy4juma xuBH 44 % ykynHor 0poja ctaHoBHMKa (peru3Ho 43,6% 1o
nonrcy u3 2002 rogune), u 4) unmeHuie 1a je CpOuja MyJITHETHHYKA, OJHOCHO Ja
y B0j kuBH BulIe o 30 HapoJa W HAPOAHOCTHU UTH. JacaH je U MOTEHIH]jall KOju Ou
pypaiiHa mozpydja Moria na uMajy y oymyhem pa3Bojy Typusma. HapasHo, cBU TH
pecypcu ce MOpajy CTaBUTH y PYHKIH]Y TypHu3Ma Ha ehUKacaH HAIMH.

7.4. Crame y pypaanom Typusmy CpoOuje nanac

Hoge nonuTuke pypanHor pa3soja Gpokycupane cy Ha fepuHIcame eprukacHux
MexaHu3aMa Kojuma Ou ce o0e30emuiia KOOpAHMHAIMja pa3Boja MOJbOIPUBpENE U
JPYTHX JICTaTHOCTH y PYPAIHUM MOJPYYjUMa, Y CKIaTy ca MPUHIUITAMA OPIKHBOT
pa3Boja, a y LWJbY MNOOOJbIIAa KUBOTHOT CTaHAapa W KBaJUTeTa JKUBOTA
cranoBuumTBa.!"" PypamHu Typu3am je Beh pas3BHjeH Yy MOjeIMHHM [eIOBHMa
Cpbuje, a y ToMme mipenmade noapydja Bojsonune, 3amanue u Llearpanae Cpouje.
Jo cana je ypahen Behu Opoj MacTep IIaHOBA 3a Pa3BOj MOJSAMHUX TYPUCTHUKUX
JleCTUHAIIM]a, ca TOCEOHUM aKIEHTOM Ha PypajHOM Typu3My. OBome Tpeba poTaTu
Y JIOKaJTHE CTpaTeruje pa3Boja mojenuHux ONIITHHA Y KOjUMa je pa3Boj Typu3Ma
noceOHo akieHToBaH. OBO rOBOPH Jia y IPYIITBY MOCTOjU [T0jayaHa CBECT U HHTEPEC
3a pa3Boj pypaynHor TypusMma. Ha ciouuum 8. gat je rpaduuky npukas noapydja Ha
KOjuMa ce pypaiHu Typu3am Beh pasBuja.

110 Cvijanovi¢, D., Mihailovi¢, B., Parausi¢, V. (2012): “The rural development policy of EU in con-
text of improving rural areas of Serbia“, thematic collection: ,, Rural areas and development “, vol.
9, editors: Zbigniew Florianczyk, Drago Cvijanovi¢, Warsaw 2012, izdavaci: ERDN: European
Rural Development Network; Institute of Agricultural and Food Economics, Warsaw, Poland; In-
stitute of Agricultural Economics Belgrade; ISBN 978-83-7658-275-7, pp. 7-25.
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Cunka 8. Iloapyyja Ha KojuMa ce CIIPOBO/e AKTUBHOCTH
pa3Boja pypaJjuor typuzma y Penmyosumu Cpouju

&

Kana je peu o cMemtajuoj monyau, Tpebda ucrahu 1a 3BaHUYHU U MIPELU3HU
MOZIAaIM 32 cafa He rmocroje. Mana mpema nporeHama TypHCTHYKe OpraHu3anyje
Cpouje (TOC-a) pypannu Typuzam mnozapxkapa sume on 10.000 nexajeBa, a
MIPOCEYHO Y OKBUPY PYPATHOT TypH3Ma ce OABHja oKo 6% yKymHor Opoja Hohema
y Penmyommmn. OBo mpencraBspa mocebaH mpoOiieM, jep Belnku Opoj Hohema je
HEPETHCTPOBAH, a U BEITUKH OpOj TTOCETa PypPaTHIM TOAPYIjIMa CE OJIBHja THEBHO
(nocere pohanuma wiu npujaresbuma.). OBe MambKaBOCTH OU CBakako y OymayhHOCTH
Tpebasio OTKIOHUTHU ¢ 003UPOM Ha jaBHO NMPOKJIAMOBAH CTaB JIa j€ Typr3aM jeHa O
MIePCIIEKTHBA CPIICKE TIpUBpee. Y Tabenu 6 AaTh Cy MOJAIH O CMEINTajHO] TOHYIH
y Penyonunu CpOuju koje naje cajt www.selo.co.rs.
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[Ipomemyje ce ma yKyman Opoj JiexajeBa TOMUIILE TEHEPHUIIIE OKO 5 MUJIHjapan

JMHapa U Ja 3HauajHo JOTPUHOCH BehUM TUPEKTHUM MPUXOUMA Y CEKTOPY TypH3Ma.
Benuku 6poj TypuCTHUKHX IPOM3BOJIA je Y YCKOj BE3U ca pypasiHUM TypusMoM. To cy:

1.
2.

Typusam crienujaaHux HHTEpeca (JIOB, pHOOJIOB, MocMarpame quiope u gayHe)

Kyntypuu Typusam (mocere MaHacTUpHMa, TEMAarcKe MOCETe U IIyTEBH,
MOCETEe JIBOPIIMMA, TIOCETE KYIATYPHO] OAIITUHU UTH),

ManungecTtaunonu Typuzam
. CrlopTcku U aBaHTYPUCTHUKH TypH3aM

5. TypI/IBaM 3aCHOBaH Ha eKOJ'IOI.HKOj O4yBaHOCTHU (HOCCTG HallMOHAJTHUM

A

1

MapKOBHMa U IPUPOJHUM PE3epBaATHMA)

Kammuar

Paznuuuty o06auuy Kperapema pekaMa 1 jesepuma
bamcku, ,,cia u BemHec™ Typuszam

’Kusor Ha ceny

0.Kparku oqmopu uta.

IIpaktnane MoryhHOCTH KOMOWHOBama IporpamMa OopaBkKa TypUCTa U

EUXOBUX aKTHBOCTH Ha CEITy, OJHOCHO U3JIAXKEHa Y CYyCPET lUXOBUM MoTpedama cy
Benuke. OHO IITO CaBPeMEHHU ypOaHH TyPUCTH Tpaxe, jecTe pypasiHoO UCKYCcTBO. OHO
ce mobuja Kkama ce y 00paBKy M yciyraMa y KapaKTepUCTHIHAM CE0CKUM (pypaTHiAM)
cpeiMHaMa JI0/1ajy M HEKe Off pypallHUX aKTHBHOCTH 3a KOje Cy TypHCTH U3 BUCOKO

pasByj

eHHX ypOaHHX cpellMHa 3aMHTEPECOBAaHH, HAPAaBHO y3 OATOBapajyhy KylaTypHy

U IpyTy TIOHYAY.

N3Bop:

Tabesa 6. Ceockn cmemiTajuu kananureru y Cpouju

P. 6p. Bpcra o0jekra Bpoj
1. AnapTManu 36
2. BpBHape u BajaTn 21
3. ETHO cena 12
4. Exckiry3nBan objexat 3
5. Xorenu y ceny
6. Konamu 8
7. Kyhe y ceny 296
8. Pesunennuje 1
9. Canamm 9
10 Bukenguie 13
11. Buue 30

www.selo.co.rs —10.06.2011. roaune
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ITocebHO MecTo y pasBojy pypajqHOr Typu3Mma IIpPETCTaBJba IIyTHA
nH(ppacTPyKTypa, 3a kKojy y Penyomuru CpOuju, mopa ce ucrahu, Hije y HajoOOTbeM
ctamy. OBO IIPBEHCTBEHO Y OJHOCY Ha OKPYXCHE, Y IPBOM PElly 3eMJbe UIIAaHUIIC
EBporncke yamje. OBa cmabocT ce Mopa ,,ypreHTHO MEHmaTH YKOJIUKO Ce Ha OBaj
BUJ| Typu3Ma padyHa y OyayhHoctu. Takole, BakaH MOMEHAT y pa3Bojy pypaaHoOr
TypU3Ma YHHU U €{yKallrja JJOKAJTHOT CTAHOBHUIIITBA 32 MIPYKake YTOCTUTEILCKUX U
JPYTHX TypUCTHUKHX yenyra. Haskanoct, y CpOuju 3a cajia He MOCTOje OPraHH30BaHH
porpamMu 00yKe CEOCKOT CTAHOBHHUIIITBA Y TIPYKamkby OBUX BPCTA YCIyTa, MTO MOPa
MOCTaTH jeiHa O]l aKTUBHOCTH JIOKAJTHUX TYPUCTUUKHUX OpraHU3alHja.

7.5. Heke 01 aKTUBHOCTH HEOMXOHUX 32 YHanpel)eme pypaHor Typu3ma

OHO MITO je KapaKTepPUCTUYHO 32 pypaliHy TypucTHUKy nonyny CpOwuje je
Jla He TIOCTOjU jeIMHCTBEHA MHTerpucaHa rnonyna. Ha oBaj HaunH je oHemoryhen
W MapKeTUHT ¥ MEHAUMEHT MPHUCTYII pa3Bojy, KAKO Ha HUBOY JIOKAJTHUX PYypPaTHUX
TYPUCTHUKUX JEeCTHHALMja, TAaKO M HAa HHUBOY ApxkaBe y uenuHu. O oBome ce y
OymyhHoCcTH MOpa Mmoce0HO BOAWTH padyHa. 3a cajna HUje W3rpaljeH jeTuHCTBEH
TPKUIITHH HACTYII, YUMeE je oHeMoryheHo no3urrmonupame Cpouje Ha MelyyHaposHOM
TYPUCTHUKOM TPXKUIUTY. JEIMHCTBEHHMM HACTYyIOM OM ce€ Tpe3eHToBaja
nudepeHupaHa TypUCTHUKA IOHYa PYPAJIHUX CPeIuHa, YuMe OM ce yKas3ajo Ha
BEJIMKY JIeTe3y TypUCTHYKE MOHY/IE OBUX MOJpYyYja KpO3 jeTUHCTBEHE IMpPOJajHE
npeanore. OBakBa KOHcTaTalyja ymyhyje Ha 3akJbydak o moTpeOu u3paje u pazBoja
JEOMHCTBEHOT WHTETPHCAHOT MAapKEeTHHT IUIaHa KOju he mpoMonmjy W Tponajy
PYPATHHUX TYPUCTHYKUX MPOHM3BOJA CTABUTH Yy NMPBH IJIAH U CTBOPHUTH YCIIOBE 3a
jauarme KBanuTeTa MoHyne. Takole u muTame KBaJIUTETa MOHYIE je HELITO O YeMy
ce oceOHO MOopa BOIUTH padyHa. CBaKM €JIeMEHT Y JIaHIly TYPUCTHUKE ITOHYAC Ce
OTICThYj€ ON CTpaHE CBUX CyOjekaTa Ha CTPaHHM TPaxkibe, KaKo CAMHX TypHCTa Kao
KpajibuX MOTpoIIaya, TAKO M arcHIlMja Koje OpraHu3yjy MmyToBama y OBE CPEIMHE, a
Koje BpLIe 07a0up AeCTHHALM]a Koje he MOHyauTH CBOjUM KJIHjEHTHMA.

CaBpeMeHHM TypuCTa IMOCMarpa y IEJWHM IICIOKYIaH JaHall TYpUCTHUKE
MOHYJIe, OJl MOMEHTa pe3epBalyje KapTa, MyTa, CMeIlTaja, A0 MOHOBHOT MOBpaTKa
kyhu. Y tom cmucity kontienit TQM (Total Quality Management) je HeTo mro Mopa
MOCTaTH UMIIEPATUB Y CAaBPEMEHOM MOCIoBamy. HaBegeHu koHIenT je pokycupan Ha
MHKpPEMEHTAJIHA U KOHTHHYHpaHa rnodosbiiama.'!! Jeana ox cyrectuja 6u Ouna, 1a Ou
Tpebao HanpaBuTH oAroBapajyhe o0jekTe Tako Ja MPeACTaBbajy KibydHE aTpaKLuje
Y3 IPUPOTHE U KYJITYpHE pecypce M T000JBINaBajy KBATUTET OOpaBKa TYpPHCTa Ha CEITY.
Ocnamame camo Ha foMally paJHOCT, OJIHOCHO CMENITaj TypHCTa Y H0j, CBAKAKO
HE JIONPUHOCH jadamy KOHKypeHTCKe mpeaHocTH. IIpemior 3a Heke o oOjekara ca
KojuMa Ou ce OopaBak TypHCTa YYUHHO aTpaKTHBHUJUM Ha ceiny Ou OHo:

111 Lpujanosuh, ., Muxamnosuh, b. (2010): Menaumenm u mapxemurne yciyscroz cexmopa,
MoHorpaduja, IHCTHTYT 3a €eKOHOMUKY IToJsonpuBpene, beorpan, ctp. 75.
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Tabesa 7. Ilpeasior 3a u3rpaamy HeKHX 0 00jeKaTa ca Kojuma 0u ce
TYPHCTHYKA MOHYA Y PYPAJTHUM CpeIMHAMA YYUHHUJIA aTPAKTUBHUjOM Y
PYPAJHUM NOApPYYjuMA

P.op. |Bpcra objexra Onuc akTHBHOCTH
Llentap 3a CreruduyHa 30Ha y K0joj OH ce TypUCTH

L. 06posoILITHITY HH(OOPMHUCAIH O JIOKAJHOj TYPUCTHYKO] TOHY/N JTATOT
TypHCTa noxpyuja

OBaxBH 00jeKTH O ITPETCTaBbaI MECTa Ha KOjiUMa On

CpHCKa racTpoOHOMCKa
CC TYpPUCTH YIIO3HABAJIU Ca TPAJUIITUOHAIHUM CPIICKUM

2. U JIpyTra yrOCTHTEIbCKA .
oty racTPOHOMCKHM CIICLMjaJIUTETUMa, Kao U Oorarom
Y BHUHCKOM MOHYJ/IOM

VY ,,Ha )KaJocT" 3alyITeHUM CEOCKUM IIKOJIama,
Moryhe je y3 MUHUMalHa yllarama 1 aJantaiyje

3. ®dapmepcka mKosna yneJey Y J
OpPraHU30BaTH KPaTKe KypceBe O CEy U CEOCKHM
pajioBUMa 32 Koje OU TYpUCTH OMIITU 3aMHTEPECOBAHU
Caaku kpaj 0u Tpebano y ckianay ca MoryhHOCcTHMA

. Jla HalpaBH T3B. ,,eTHO-cena“. Ha oBaj HaunH Ou
4. Pa3Boj eTHO cena

ce 000raTHII0 BU3YeITHO MCKYCTBO IpH OOpaBKy 1
MIPETCTaBWIIA TPAJIUIIM]a PypaTHUX MOJpyYja.
O06jexTH y KojuMa Ou ce Hajmitahum Typuctuma y
O0jexT 3a eqykauujy |oxarosapajyhum oOpa3oBHHM IporpaMuma o0jacHuIa

> u 3a0aBy jere TpaauIyja, 00MYaju U HAYMH KUBOTA y JATOM PypaTHM
TOAPYYjy.
Wrtn. |Urn. Urn.

KpeatnBHOCT y mpaBibemy OBaKBHX OOjeKaTa BeNMKa M CTBap je JOKalHe
3ajemnuiie. Ha oBOMe JKHTEJbM W JIOKAJIHE TYypUCTUYKE OpTraHU3alldje MOpajy
030MJBHO 212 pasie. YKOJIHMKO OM ce HeKH O MPEJIOKEHUX Mepa YCBOjWIIN HYKHO OH
OMJI0 M3rpaMTH U OAroBapajyhy TypUCTHUKY CUTHAIM3aLHUjy yuMe Ou ce OopaBak
TYpUCTa W FHXOBO KPETamhe y PYPATHUM IMOAPYYjUMa BHIHO OJAKIIAJO, a IITO
TPEHYTHO HHjE CIy4aj.

7.6. OOp:KUBOCT M €KOJIOIIKA OYYBAHOCT Kao NpPeTIOCTaBKa pa3Boja
PypaJjHoOr Typu3Ma

JacHo je ma GopaBak TypHCTa y pypaJiHUM CpelHaMa YTHUe Ha MPHUPOIHHU
amOujeHT U Ja he ce ca pa3BojeM pypajHOI Typu3Ma OH U Memaru. MelyTtum,
IOy4YEeHU WCKYCTBHMa BEIHKOI Opoja 3eMajha y KOjUMa je pypalHH TypH3am
Beh pas3BujeH, cBU 00jeKTH (KOMIUIETHA TYPHUCTHYKA HH(PPACTPYKTYpa) MOpajy
APXHUTEKTOHCKH, Irpal)eBUHCKH, OPraHU3aIlMOHO U Ha CBaKW JPYT'M HAauWH Jia Oyay y
CKJIaJly ca HavyeJIMMa OJIpYKUBOT pa3Boja U OuyBama KUBOTIHE cperHe. CBaKako, 1a
ped Ouosora u JAPyrux CTPy4dmaka y 3alTHTH PUPOJIE TP MPABIbEHY TYPUCTHUKE
nH(ppacTpykType Ha onpeheHoj necTHHANM]U ce MOpayia MCIOIITOBATH.
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ATpakTHBHOCT HEKE ACCTHHAITMjE IMOCMaTpaHa OYWMa TYpHCTa ca jeIHe
CTpaHe ¥ leHa KOHKYPEHTHOCT IMOCMaTpaHa O4iMa pe3uieHara ca Apyre, 3aXTeBajy
Jla yIpaBoO OvyBame NPUPOTHOT aMOMjeHTa Oyae OCHOB 3a CTBapame ,,0peHna‘ Koju
3ajemHo ca 60raToM BaH-TTAHCHOHCKOM TTOHYIOM YHHU OOpaBakK TypHUCTa BPEMEHCKH
Iy’KMM, a Ha HauWH J1a OHH KeJie TIOHOBO J]a CE Bpare y MCTY CPEHHY, a Jia ce OHa
HU Ha KOJU HAYMH BUXOBUM OOpaBKOM HE MEHha WIIM HApyIIU. Y TOM CMHUCIY BaKHY
yJIOry MOpa /1a OAWIpa M 3aKOHCKA peryjaTHBa ald U Mepe KOHTpOJE NPHMEHE
oaroBapajyhux TypuCTHUKHX CTaHIap/Aa, y 4eMy he TypucThYIKa HHCTIEKIINja MOPaTH
Jla OIUrpa MoCceOHy yJIory.

Omnmre je mo3Haro ga Penmy6nmuka CpOuja nMa rmeT HaMOHATHUX TMapKoBa
u Benmuku Opoj Apyrux 3amTuheHux noapydja mpupone. [laHac mocToju BenHKa
TYPUCTHYKA TPaXHa 3a 32 MOCETy OBaKBMM mozapydjuma. Kako Ou ce anexBaTHO
MIPUTIPEMIIA 32 Pa3BOj PYpPaTHOT TypHw3Ma HYXXHO j¢ HaIllpaBUTH oOATOBapajyhy
opraHuzanujy 6opaBka y3 ofropapajyhe MexaHu3Me 3aIITHTE U OBUYyBabha PUPOJIE.
To je jenan on 3amaraka Koju CTOjU MPEA APKBOBM M KOjH CE€ HY)KHO M jaCHO MOpa
TIOIITOBATH.

WHTerpaTBHH MPUCTYIN Y JIOKAJTHOM Pa3BOjy CY €€ y MPETXOIHOM MEPUOILY
MOKa3aJld KOPHCHHUM, HAPOYMTO Y CMHUCIY H3IPajibe JIOKATHUX KamaluTeTa U
acuctennyje Brannnum areniyjama 1 MUHUCTapCTBY MOJHONIPUBPENE, IITyMapCcTBa
n Bojonpuspene PemyOnuke CpOuje. [lo3utuBan yTHmaj ce oriena, mpe cCBera,
y KpeHpamy aJeKBATHUX Mepa TMOIPIIKe M KBaJUTETHHjOj MPOLECHH edekara
onpehernx Mepa okamHOr pasBoja.'?

112 Cvijanovi¢, D., Mihailovi¢, B., Parausi¢, V. (2012): “The rural development policy of EU in con-
text of improving rural areas of Serbia“, thematic collection: ,, Rural areas and development “, vol.
9, editors: Zbigniew Florianczyk, Drago Cvijanovi¢, Warsaw 2012, izdavaci: ERDN: European
Rural Development Network; Institute of Agricultural and Food Economics, Warsaw, Poland; In-
stitute of Agricultural Economics Belgrade; ISBN 978-83-7658-275-7, pp. 7-25.

148




Typucmuuxo mporcuwime y OyHAGCKOM PEZUOHY

8. CTAIBE U ITIEPCIIEKTHUBA TYPUCTHUYKOI'
TPKUIUTA IYHABCKOI' PETHOHA

8.1. Typucrnuko Tpxumre ,,Jopwer u Jomer nonynabba

Typuszam, kao modanHa APYIITBEHO-EKOHOMCKA I10jaBa, OENeXH CTaJllaH U
cTaOuiaH pacT y nocieamux mect aeueHuja. C apyre crpane, npeasuba ce namu
cTabujaH W IMHAMHUYaH pacT MeljyHapoaHOT Typu3Ma y3 OCTBapHBame CTAOMITHOT
pacrta Mel)yHapoaHOT TypHUCTHYKOT POMETA M IIPUXO0/a 0] Mel)yHapoIHOT TypHU3Ma.

CaBpemeHe TeHIEHIMje Yy pa3Bojy MelyHapomHOr TypusMa MOYHMBAjy Ha
0coOEHOCTUMA TYPHUCTHUKE TPaKie, Kao W Ha onarosapajyhem mnpuiarolaBarmy
TypHCTHUKe MToHye. iMajyhu To y BUY, MOXKE ce OLICHHUTH Jla Ce TypH3aM Hajla3H y
MPOLIECY CTAHUX U CHAKHHUX MIPOMEHA.

Ilpomene y oOkBUpy Typu3Mma IpouW3ia3e, NPBEHCTBEHO, U3 MCHhamba
CTPYKTYPHHX €JIeMeHaTa, OIHOCHO CTPYKTypHE TpaHchopMalje Typu3mMa y HeInHH.
OcHOBHE IIpOMEHeE, KOje YHHE TypH3aM U3Pa3uTo TypOyIeHTHUM, THUY CE€ 3HAUajHOT
JIeJI0Barba YUHIIIAIA U3 OKPYKEHha, TOBE3aHO Ca CBE M3Pa3UTHjoM cBemrhy o moTpedun
3a O4yBam-EM OCHOBE H-ETOBOT Pa3BOja — MPOCTOPa, OAHOCHO MPUPOTHOT OKPYKEHba.

8.1.1. Ilepcnexkmuee pazeoja mypucmuukoz mpicuwima 3aAcHO6AHOZ HA
npupoonum u opywmeenum pecypcuma Iopmwez u /lomwez nodynas.va

VY obnactu [logynasiba y Penyonuim CpOuju noctoje Benuke MoryhHocTH
3a pa3Boj TypusMa. Ha xasoct, 300r monuTHke Koja je BoheHa y OMBIIO]
JyrocnaBuju, a koja je Owmiia mpokJIIaMoBaHa Kpo3 Hadelo Ja ,,mpeba pazsujamu
MACOBHU MYPU3AM, jep OOHOCU Hajéuule npuxood‘, BEJIUKU OPOj KOHTHHEHTATHUX
,»TIOTEHIIMjaTHUX " TYPUCTUUKUX ACCTHHALM]a HUje OMO pa3BHjaH U HENPABEIHO je
BPEMEHOM 3aHEMapHBaH.

3anpaBo ynarama Cy HMIUIA y Pa3Boj Typu3Mma Ha JampaHckoj obamu u
IUIAHWHCKE ,,cKU* meHTpe. Ox cpeauHe NeBeleCeTHX TOAMHA Ce KPEHYIO ca
OXKUBJhaBameM HEKMX Hieja. Pa3mor nmexxkn, cBakako, y pa3Bojy CBECTH O 3Ha4ajy U
YJI03H1 KOjy TypH3aM KpO3 CBOj€ MYJITHUILTUKOBaHE epekTe MOKe /la UMa Ha IPUBPELY
U TIOKpEeTambe CBEYKYITHOT JPYIITBEHOT pa3Boja, Koje je MHade THX IoArHA 3aralio
y 030mspHy Kpu3y. OCHOBHA OIJIMKA BEJIMKOT Opoja KOHTHHEHTATHUX MOAPYyUja je
OYyBaHa PUPOJIa U BEIMKH OpOj APYLITBEHHUX (AHTPOMOTeHUX) pecypca. MehyTum,
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Tpeba u To mcrahum, kao orpannvaBajyhu ¢akrtop 3a pa3Boj Typu3Ma ce jaBJbajy
HE/I0BOJHHE WHBECTUIIH]E.

Haxanoct 300r 100po MO3HATHX OKOJHOCTH KOje Cy C€ JOTOIUIIE TOKOM
JIeBeJICCETUX W Y TIPBOj MOJIOBUHHM HOBE JICIICHU]C yiarama y TypHu3aM cy Omia
HEIOBOJBHA, ILTO je Pe3yATHPATIO U MAIUM e(eKTUMa 0] TypU3Ma.

Jo0po je mo3HaTa CeHTEHIIa ,,/1a j€ TypH3aM YIIPaBo OHOJIHMKO e(pHKACaH KOJTHKO
ce y mera yinoxu', oTyaa, je ¥ MpOoHaJaKemhe MHBECTUTOpA W TUIAHCKH HM3J1a3ak
Ha TYpPHCTHYKO TpxuITe (qomahe n mehyHapoaHo), ca TauHo onpehernm Opojem
TYPUCTHUYKX IPOM3BOJA, 32 OIrosapajyhe Tp)KUIIHE CErMEHTe, O CYIITHHCKOT
3Hauaja 3a pa3Boj TypU3Ma.

Jynas, xao EBpornicku kopuaop 7. ca CBOjUM NMpUOOaJbeM je CBAKAKO jeHa O
BO)XHHUX PECYPCHUX OCHOBA, KOjy Ou PernyOnnka CpOuja Mopana jia ctaBu y QyHKIH)Y
CBOT JlyTOPOYHOT TYPUCTHYKOT pa3Boja. 3a peKy ce BeKe BEITMKN Op0oj KaKO MPUPOTHHUX
TaKO M aHTPOIIOT€HHUX PECypca Koju Cy O BEJMKOT 3Havaja 3a TypH3aM.

C 063upom Ha ykuHy peke [lyHas (588 kM) 1 pasnuunrte npupoAaHo-reorpadceke
LICJIMHE KOje CBOjUM TOKOM (hOpMHpa, KpO3 HCTOPH]Y CYy C€ Y HEHOM MPHOOAIbY
pa3Bujalie U HecTajase OpojHEe IUBIUTH3AIN]E KOje CY OCTBIbAJE 32 COOOM KyITYypHO-
HCTOPjHUCKE CIOMEHUKE O] HEPOLICHUBOT 3HaYaja v 3a KyJATypHO-UCTOPH]jCKO Haciiehe
3eMJb€, TAKO U Y CMHCITY CTBapama MOryhHOCTH 3a pa3Boj TypH3Ma.

300r KBaHTUTETa W KBaJHTETa PECYpPCHE OCHOBE 3a pa3Boj TypU3Ma
(TpupomHUX W APYIITBEHHUX pecypca), Kao U n3deraBama MOTYNHOCTH Jja ce€ CTBOPH
KoH(Y3Ha CIIMKa O TYPUCTUYKUM HoTeHIujanuma [logynaBckor pernona, a uMajyhu
MIPBEHCTBEHO Y BHJY 3a/IaTaK Ja Ce Ha jeJJHOM MECTy Npe3eHTYyje NOHYa, UCTH CY
TEKCTY KOj! CIIEAN TIPEICTBIHEHH TaOeTIapHO.

8.1.2. Ilpupoonu pecypcu 3HauajHu 3a pazeoj Mypucmuukoz mpicuuima y
oonacmu I'opwez u /lowee llodynas.va

VY Tabenu 8. je mpukazaHa IpUpOJHA pecypcHa ocHoBa lopmer u lomer
[TonyHaBiba 3HaYajHA 3a pa3Boj TypU3Ma, JAOK je o0nmacT MeTpoIoauTeH noapydja
npesicTaBbeHa 3ace0H0. OBO je yUYHEEeHO, 3aTO IIITO 10 Opojy pecypca MeTpormonnteH
noApydje Aajiexko npesasmiazu oonact [opmer u lomer noayHassba.
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Ta6esia 8. [Ipupoanu yc/10BM 3HaYajHu 32 pa3Boj typusma y Obduaacru I'opmwer
u Jomwer ITonynassba

T'opwe IlonyHnaB/be Homwe IlogyHaBibe
a) CrienijarHu pe3epBar MPHUPOIC a) Harmmonanau mapk ,, Bepopan “
,,Topre [looynasmwe *; ., Bepoancko jeszepo
0) Jlobap reorpadceko caodpahajuu mosoxkaj - Kopumop 7. (pexa JlyHas), kao u:
. JIOKalyja moJpyyja Ha TpaHULA [ ® noBe3aHoct ca Kopumopom 10. mpexo
Cpbuje, XpBarcke u Mahapcke; [oxapesra;

B) [IpocTopHa pa3HOBPCTHOCT 1OAPYYja KOjy KApaKTePHUILY:
- yp6anu uertpu: Comoop,
Amnarun, bag n bauka Ilananka,

- yp6anu nieatpu: Benmxko [pagumTe,

- CIICLHMjaIHN PE3CEPBAT HPUPOAE Tony6ar, Majaannex, KimagoBo u Herotum.

T'opwe [lonyHaBme™ . .
v . ’ . - OpojHe ceocke aMOujeHaHe LeJInHe,
- OpojHe ceocke aMOujeHATHE

LENMHE HA YATaBOM IIPOCTOPY, - HIHMPOKO pACIIPOCTPakbCHU PypPAIHA

pOCTOP.
- IIUPOKO PACIPOCTPALCHU

PYpaJIHH IIPOCTOP.

r) Pexa /lyHaB ca nmpuobassem;

,Z[) yMepeHO-KOHTI/IHeHTaJ'IHa KJIuMa,

1)) PasnoBpcua ¢ropa u dayna;

300r 3Ha4aja KOju MOTY Jla MMajy Ha Pa3BOj Typu3Ma OBJIE MOceOaH aKieHaT
CTaBJbAMO Ha:

v Cneyujannu pezepsam npupooe ,, I oprve [lodynasme **, KOju MIPUIIaIa PUTCKOM
TEpeHy KOjH ce MPOCTUPE Ha TEPUTOPHjU TpH Aprkase: Mabhapcke, XpBarcke
n Cpbuje. Peu je o crenmjHOM pe3epBaTy KOjH C€ Ha CEBEpy I'paHHYH ca
Harmonamawum mapkom ,, [{yras /[pasa “ y Mabhapckoj, a Ha 3amamy ce TpHHYH
ca [lapkom mipupone ,, Konauxu pum‘ nouupanum y Penymuim XpBTCKO].
CneuujanHau pesepsar npupoae ,, [ opre [lodynasme *“anne ,, Monowmopcku *
u,, Anamuncxu pum “. YKymHa noBpmmHa My je 19.618 ha. Tepen oOyxBarajy
LIYMCKH IIPEJIeIH, JIMBaJie, MOYBape 1 pexa JlyHas.

»  Hammonamuau Ilapk ,,Bepdan, noumpan je y HomeM TOKy peke JlyHaB
on Tonynua no Kmamosa. VkynHa mnospiinHa my je 63.608 ha. Peu je o
JeAHOM OI YKYIIHO MET HalMOHaJIHMX NapkoBa y PenmyOmuum CpOuju.
OJutnKyje ce BUCOKOM KOHIICHTPAIMjOM IreoMOP(OIIOMIKIX, XHPOTOIIKIX
n Omoreorpadckux pecypca. OKO HaIMOHAJIHOT TAapKa IMPOCTHUPE CE H
3alITUTHA 30HA YMja je yKynHa nospumunaa 90.629 ha;

= bBepmancko XUIpOaKyMyJIallMOHO je3epo‘, TpeacTaBba HajBehe BermTavko
jesepo y PenyOmuim CpOuju. Y 3aBuCHOCTH o paga XHIPOETICKTpaHe
,Jbhepran” noepimna My Bapupa ox 170 1o 253 km?.

151



IIpog. op /Ipazo Ieujanosuh

8.1.3. [Ipywimeenu ycnoeu 3nauajuu 3a pazeoj mypucmuukoz mpicuuima y
oonacmu I'opwez u /lowez Ilodynaswva

Kao u ko mpencraBibama MPUPOTHUX YCIOBA 3HAYAJHHUX 32 Pa3B0j TypHU3Ma
u oBzie hemo ce mocmykutu TabenapHuM mperteoMm uctux. C THM J1a HarjanaBaMo
na he kao u y npBomM cirydajy MeTpomnoiuTeH noapyyje OuTH 3aceOHO PE3EHTOBAHO
13 UCTHUX pasiiora (Buau Tabena 9.)

Tabena 9. lpyliTBeHH ycJIOBHM 3HAYAJHU 32 pa3Boj TypusMa y odnactu I'opmer
u Jlomwer Ilonynasiba

Ooaacr: T'opwer Ioagynasiba | Oouaacr: lower Iogynasiba
a) Kao 3HauajHu MOTEHIIMjaJIK 32 pa3BOoj HEKOT 01 ypOaHHUX BUI0BA TypU3Ma CC H3/1Bajajy
OTIITHHE!

Benmko I'papumire, ['ony6ar, MajnaHmexk,
KnamoBo m Herotmn. Ha oBoM mompydjy
skuBu 121.306 craHOBHUKA 110 HONHUCY U3
2002 ronnHe.

0) 3atuM Ty Cy U OpojHE CeoCKe aMOMjEeHTaIHE IIEJIMHE, Kao MPEACTABHUIIU PYPATHOT
Ha4yMHa KMBOTA JbY/IU Y OBOM IOAPYY]Y.

Combop, Anarun, bau u bauka ITananka.
Ha oBom mompydjy xuBu 130.076
CTaHOBHHKA 110 Torucy u3 2002 roqune.

B) BpojHu KynaTypHO-HUCTOPHjCKI
cnomenuny. OBJe y IPBOM pery
HaTJIalraBaMo apXeoJONIKe
JIOKQJINTETE:

%, Jlenencku eup “

) % Aujana “

B) KynTypHO-MCTOPHjCKH CITOMEHUIIH. v

) Kynyp pH) 1 %, Tonybauxu epao

< ocram ,, Ipajanosoe mocma ““ u
., Ipajanose mabne
< Pa3HOBPCHU KACTEJIH A U

% ocranu ,, Cpncke HapooHe
apxumexmype “

r) ApXUTEKTypa — y ypOaHUM U CEOCKHM CpEeJHHAMA KOja je KapaKTepUCTHIHA

) MyATHEHHYHOCT — KOja TIPETHOCTaBJba IIMPOKY JIETIe3y PaslIMuUTHX Cajapikaja
BE3aHMX 32 00MYaje M )KUBOT MEIITaHa Nojpyyja Ha Kojuma Ou Tpebajao HHCUCTUPATH Y
KYIATYPHO] ITOHYIH OBOT MTOpyYja.

1) donkmop 1 HapoaHA PAMOHCT — KA0 CACTABHHM JICO TPAIUIIHjE.

¢) Pa3Bujenoct npuspene, KyaType, CropTa Kao 100pe 0CHOBE 32 pa3Boj TypU3Ma.

152



Typucmuuxo mporcuwime y OyHAGCKOM PEZUOHY

8.1.4. Peyenmuenu xanayumemu y I'oprwem u /Jowem Ilodynaeny

a) Topwe Ilogynasibe. Ilpema moctynuum nomammma (TOC-a m PIIK) Ha
LEJIOKYITHOM TONpyyjy ,,/ opree [lodyrassa“ moctoju npubmmkao 1.000 nexajesa.
AKTHBHO TIOCTTYjy IIBa XoTena. Ped je o xorenmmma ,, Mumepnayuon” y CoMOopy u
,, Cna xomen Jynaxoeuh ‘. TIonymeHOCT OBUX CMEIITAjHUX KaNalUTeTa je: Y XOTely
HAaTepHammon™ 39%; ,,Cna xoteny JynakoBuh™ 26%. Ilpoceuna niena Hohemwa y
nonpy4jy ,,l opmwer [lonynasma“ ce kpehe n3mel)y 20 u 40 eBpa. 3BaHUYHH TTOIAITN
0 CMEIITajHUM KarmanuTeTuMa y 1oMalioj paiItHoCTH (MIPBEHCTBEHO Y PYPAIHOM Tj.
CEOCKOM TypHU3MY) jOII YBEK HUCY AOCTYITHH.

Bb) Jdomwe Ilomynamibe. [Ipema moctymaum momarmva (TOC-a m PIIK) na
LEJIOKYTTHOM TonpyyYjy ,,/oree [lodynasma ‘™ mocnyje 19 o0jekara perrucTpoBaHUX 3a
CMeITaj TocTHjy. Y BuMa nMa YKyrHO 833 cobe 1j. 1.942 kpeBera. YKyIHO mociyje
mect xorena ca 595 coba m 1.294 kpemera. CTereH MOMYHEHOCTH KaraluTeTa je
25,3%. Tlopceuna nyxuHa OopaBka Typucta je 2,4 naHa. Hajsehu Opoj roctujy umne
nomahu Typuctu. PenariBHO yderihie MHOCTPAHOT TYPHCTHYKOT MPOMETA j& HCIOJ
6% y YKyITHOM TYPUCTHYKOM IIPOMETY TofpydYja ,,Jorwe [lodynasme “, ITO ce MOKe
OLICHUTH Ka0 BPJIO HUCKO. 3BAHUYHH IOJAIM O CMEIITAjHUM KanalTreTuma y gomahoj
PaJIMHOCTH, A IIPBEHCTBEHO Y PYPATHOM Tj. CEOCKOM TYPH3MY, jOIII YBEK HUCY JJOCTYITHH.

8.1.5. Axmyennu u nomenyujaiHu MypUCIMUYKU RPOU3EO0U ROOpPYYja
Topwez u /lowez Ilooynasna

Kao mepcriekTMBHH BUAOBH Typu3Ma, a KOjU HaXaJOCT 1O AaHAC HHUCY Y
LEJIOCTH pa3BUjeHH u uckopuihenu y obnactu [opmwer [lonynasiba ce u3nBajajy:

= Pypaanu (ceockmu) typusam — lloapyuje AIl BojBoamHe mpyka BeIHKY
JIeTe3y paznuuuTux MoryhHocTh, OWjo 1a je ped o TypusMmy Koju Ou ce
JIUPEKTHO OCJIamao Ha OOpaBaK TyprCTa Ha CEOCKUM Ta3qUHCBUMA, OWJIO fa je
ped 0 IOBEe3aHWM BHMOBAMA TypHU3Ma, KOjU Y OCHOBHU MMajy OOpaBak TypHcTa
Y pypaTHUM TOApYydjuMa.

= JloBHuM W puOOJOBHM TypHu3aM — OW TIOJ[pa3yMeBao MPBEHCTBEHO JI0OPO
ypeheny opranmzaiujy JOBHOT Typu3Ma, a OHJIa U oAroBapajyha ymarama koja
Ou mana u edexre.

v, Foodtourism*“—0u ce 3acHnBa0 Ha 00raToj TPAJAMIIU]HU ,,BOjBOaHCKE Ky XHEHE™
U OPraHCKHU TPOU3BEICHO] XpaHM 3a KOjOM JaHAc Biaja BEIUKa TPaKkba Ha
TYPUCTHUYKOM TPKMILTY.

=, doro-cadapu® — O6u ce 3acHUBaO Ha ouyBaHOCTH CrelujaHOr pe3epBara
npupoze ,,l opmwe [logyHnasibe™ n Benukom Opojy peTKUX BpCTa NTHIA KOjH Y
BeMy Oopase.

=, Bicke-toruism*“ - nonpazymeBa n3rpaimby oAroBapajyhnx OMIMKIMCTUUKIX CTa3a
u nparehe nH}pacTpyKType Koja Ou 3aapxKana OMIMKINCTE Ha IPOITYyTOBAbY KPO3
oBe Kpajese. Basba HarmacTuTH, A2 Beh JaHac MoCToju Tpakba 13 3araJHe eBpore
3a pyTe Ka Jyro-|McToKy bankaHckor moiyocTpsa Ut/
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Tabesa 10. AkTyesiHu TypucTHYKM pou3Boau noapy4yja Fopmer u lower [logyHas/ba

QOonact - l'opwer I[Mogynasiba

Ooaact -Jlower I[logynasiba

. MocaoBan Typuzam — y ypOaHuM
nentpuma ComOopy 1 Anatusy.

. Excyp3uje —xoje 6u o0yxsarae nocere
CrnenujaqHoM pesepBaty Tnpupone .l opme
[lomyanBibe®, ka0 W KyATYpPHO-HCTOPH]CKAM
CIIOMEHHUIIMA TOJpyYja.

. Bbawckn Typu3dam - koju  ce
IpBEHCTBEHO ofaHock Ha ,,Cna  xomen
Juakoeuh

. HayTuuku TypHu3aM — Koju je y caMoM

moueTky pasBoja. Heku uH(pacTpyKTypHU
00jeKTH 3a pa3Boj OBOT BHJA TypH3Ma Cy
nsrpaljenn, W jpamum cy Jnocaga oxpehene
pe3ynTare, a HEeKH Cy y TI0UETKY H3IPaIibhe

. Hayrnka — [loxpydje mpyxa uzy3eTHe
MoryhHOCTH 3a pa3Boj HayTHKe, Koja Ou Moria aa
MPUBYYE BEJIMKH OpOj 3aMHTEPECOBAHMX TYpPHCTa
y nonpyyja Bemmxor ['pagumra, [omy6ia, Jlomer
MunanoBua, Texuje, Kiagosa, Muxajiosiia.

. Excyp3uje — koje oOyxBarajy mnocere
ApXCOJIOIIKAM  JIOKQIUTETHMA:  ,,JIeTeHCKor
Bupa“, ,,Jlnjane”, , TomyOadkor rpama‘, ocrarmma
,IpajaHoBOr MoOCTa“, Kao M XHUIPOLEHTpAIN
bepran’.

. Kparku oxvopn — 3a 0Baj BuI TypyzMa
nozpy4je uma Kararmrere Ha CpeOpHOM jesepy,
Knanosy, Jlomem MumaHoBIy, ka0 M MOAPYYjy
Harmonansor napka ,,bepman‘.

. HocaoBuu Typuzam — Beh mocroje
M3BECHE AaKTHBHOCTH Yy moapywjy Jlomer
MmnanoBua, Krnamosa, Tomybma m CpeGpror
jesepa.

. Pypanuu (ceockmn) Typu3aM — 3a OBaj
BUIl Typu3Ma TIOCTOje JI0Ope TIepCIeKTHBE Y
nonpyyjy Herotuna, kao u HaceJbiMa y 30HH U OKO
Harmonannor IMapka ,,bepnan‘.

) JloBHH Typm3aM — ca H3BECHHM
ynarampMa — BaH ~ TEpUTOpHje  MOApydja
Haunonansor Iapka moria Ou na ce ypene Heka
JIOBMINITA Ca AaAEKBaTHOM WUH(MPACTPYKTYpOM,
Kako O MOrao Ja ce paB3Hja 0Baj BUI TypH3Ma.

. Pu6GosoBuu Ttypusam — UYwuraso
noapydje y ciuBy peke JlyHaB Ipya OJJIM4HE
yclloBe 3a pa3Boj puUOOIOOHOT Typusma. Y
TOM CMHCITy HEOIXO[Ha Cy onpeljeHa yiarama
y Mecra Ha Kojuma OuM ce puba XpaHmia
(,,XxpaHuIHIITa ), MPECTHIIA U IIeraa.

= ®doto-cadapu — [Nonpyyje Harmonansor
[Mapka ,,hepaan‘ npyxa UacaaHe YCIOBE 3a Pa3Boj
OBOT BU/[a TypH3Ma 3a KOjUM JIaHacC TIOCTOj! BEJIMKa
TIOTPXKH-a y 3amaHoO eBPOTCKUM 3eMJbaMa, Kao 1
y CAl u Jamany.

. wFood tourism* - Bpojun
TaCTPOHOMCKH CHEeIHjaTuTeTH
KapaKTepUCTHYHNA 3a OBO IIOApYydje TpykKajy
npearHe MoryhHocTH 3a pa3Boj OBOT BHIA
TypH3Ma.
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8.1.6. Buzuja pazeoja mypusma y oonacmu Iopwez u /{owez Ilodynasva

AKTYeJIHU TPEHJIOBU Y pa3Bojy Typusma y EBponu U cBeTy yoIre, a Koju
ce Haj00Jbe OIUCY]y PEUCHHIIOM ,, HOSPAMAK KopeHuMa ‘*, TIOipa3yMeBajy CTaBJbarbe
aKIIEHTa Ha CKOJIOTH]Y, 3[paBJbe, ONPXKUBU Pa3BOj, KA0 M HAIIIK PAaCT TyPHUCTHYKE
TPaXHe 3a T3B. ,,TYPU3MOM CIEIUPUUHUX HHTEepecoBama™. OHU MOTY Ja U1y y
MIPUJIOT Pa3Bojy Typu3Mma y noapydjuma lopmer u [Jomer Ilogynasipa. Typuzam
Tpeba pa3BHjaTH MPBECTBEHO KPO3 Hayena ,,0JJpXKUBOT TYPUCTHYKOT pa3Boja’ Koju
Ou BaJIOpU30Ba0 OOraT W OYyBaH NPUPOJHHU aMOHMjeHT M KOju oMoryhyje oapKuBy
TYPHCTHUKY EKCILIOATAIIN]Y:

Y T'OPIHHEM IOAYHABJ/bY Y JOBEM NOJAYHABJ/BY
= npupomHuX pecypca CrelmjanHor pesepsara| ® mnpupogHux pecypca Haumonamuor ITapka
nipupone ,,/ oproee nodyHaswa . bepoan “,
= pexe JlyHaB ca CBUM IEPCIICKTUBHUM BHIOBUMA [ ® peke /[ynaé ca CBUM IEPCIEKTUBHUM
TypH3Ma KOjH MOTY Jla c€ pa3BHjajy Ha pery U y BUIOBHMa TypH3Ma KOjU MOTY i c€ Pa3BHjajy
F-CHOM MPHOOAIEY, Ha B0j, Ka0 U Y FbeHOM TIPHOOAIbY,

* TepMaJIHUX U3BOPA JIOLMPAHUX y M OKO Oare | ® M3YeTHOr KyJITypHO-MCTOpHjKOTr Hacieha Ha
., Jynaxoeuh “, YHUTaBOM NPOCTOpY ,,lomer [logynasma®,

® JIOBHUX U pI/IGOHOBHI/IX TE€pE€HA HAa YUTaBOM " JIOBHUX U pH60J’IOBHI/IX TEpPECHA,

nonpyjy,
" [IHPOKO  PAacHpOCTPAECHOI  pPypajHOr
® IUPOKO PacHpOCTp. PypajHOr aMOMjeHTa. amOujeHra.

Crpatelika OCHOBa 3a MPEIUIOKEHY BHU3Hjy pa3Boja TypH3Ma je 3acHOBaHA
Ha: €KOJIOIIKO] O9yBAaHOCTH; OMONUBEP3UTETY TOAPYUja; aHTPOIIOTEHOM Hacliehy —
HapOYHUTO Y ,,DEPAAICKO] KIUCYPH ‘; pA3HOBPCHUUM YPOAHUM CpEIMHAMA; PYPATHOM
U CEOCKOM aMOMjEHTYy KapaKTePHCTHYHOM 3a OBa MOApydYja; MoryhHOCTHMA 3a
pa3Boj TpeKorpaHuyHe capaname ca Mahapckom m XpBarckom Ha CeBepo-3amanmy
(obnact Iopwer [lonyHasiba) u Pymynujom u Byrapckom Ha Jyro-uctoky (oGmact
Jomer IlogyHasspa); Kao U 3a cajia HEJOBOJBHO HMCKOPUITNEHUM MOTEHIUjaIHUMA
HWHBECTHUPAA MPUBPEJIC Y Pa3B0j TYpHU3MA.

8.1.7. Mozyhnocmu 3a nosuyuoHupare mypucmuyxke npuspeoe noopyuja
wlopmwez u /lowee Ilodynaswa“

Y roprHama Koje ciesie moTpeOHO je MPBEHCTBEHO PauTH HAa UMUTLY ,,l Oprser
MOAYHAaBJba™ Ka0 TYpUCTUUKE JiecTHHAIHje. OBO je MpeTIocTaBKka Ha OCHOBY Koje Ou
MOIJIO J]a C€ M3BPIIM MO3UIMOHUPAE TOApyYja Ha MOTCHIMjATHUM TPKUIITHMA,
quMe OM ce 3a0KyIiiia MaKmkba IMOTEHIMjaTHUX CerMeHara TYPHUCTHYKE TPaXKibe.
,»JI3rpaima nmuna 6u Tpedao aa ce 01B1ja KOMILUIEMEHTAPHO ca U3TPaakboM HMUNA
Al BojBoaune u CpOuje y HenuHH, a KOju TPEHYTHO HUCY, HAXKAJIOCT, IPUCTYTHH
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Ha MeljyHapOIHOM TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY Ha afekBaTaH HaunH.'"’ Pa3nos3u 3a TO
Jieke y: 1) MOJMTUYKO] CUTYTallUjU Koja je Ouia MPUCTyHa Ha MPOCTOPY 3araHor
Bankana y mpoTekiux qBajieceTak rofgrHa; 2) HeJJOBOJbHOM HHBECTHPAY Y TypH3aM
Kao TIPUBPEIHY MEJIaTHOCT; 3) OICYCTBY MMIUICMCHTAITM]jE aJeKBaTHE CTpaTervje
pa3Boja Typu3Ma UT/I.

8.1.8. Tpryrcuwma 3unauajua 3a naacman aKmyennux u HOMEHUUJATHUX
mypucmuuxkux npouseooa I'opwez u /lowez [looynas.va

Omydyjyhe MecTo y TpIKUITHOM HACTYITY U KPATKOPOYHO U TyTOPOUHO Tpebaio
6u m1a mma nomahe Tpxkumre. OBakB cTaB ce 0asmpa Ha OJM3WHH BEIMKUX YPOAHUX
nenrtapa beorpana u Hoor Cana, koju cy yjenno u Hajpehu rpanosu y PeryOnuiu
CpOuju ¥ MOTEHUHWjaIHO BEIMKH TYPHCTHUKH E€MHUTHUBHHM LEHTpH. JlyropodHo je
HEOIXOHO JIa C€ U3BPINHU (OKYCHUPamke Ha OKOJTHE 3eMJIbe. [IpBeHcTBeHO Maljapcky,
XpBarcky, a3aruM 1 PymyHujy ca kojuma 61 Basbasio 1a ce yCIoCTaBy 1 oaroBapajyhu
HUBO IPEKOTPaHHYHE capajiibe ¢ 003MpOM Ha 3ajeJJHHMYKE PECYypCHE OCHOBE KOje
ce ormnenajy y Purcku tepeny y [opmwem [TogyHaBiby, kao u obnact Harponamsor
rmapka ,,bepaan‘ Koju CBOjuM O0OOTHHM JIeJIOBUMA U PECYPHHM OCHOBama IpHIaaa
u PenyOnmunm PymyHnuju, a xoju je nommpan y obnactu lomer [Tonynasssa. Ha oBaj
Ha4YMH OU ce YMPEKHIIa TypPUCTHYKA TOHY/IA, @ MAPKETUHT ¥ MEHAIMEHT TYPUCTHYKE
JIECTHHAIIM]€ 3aCHOBAH Ha HHTETPATHOM IPUCTYITY PECYpHO] OCHOBH OBUX TOApYYja
01 10010 Ha CBOjOj IMyHO] JUHAMUIIH.

8.2. Typucrnuko Tp:kumre MerponiauteH noapydja “beorpax— Hosu Can”

8.2.1. Cumyayuona ananuza

C o03upoM Ha BEIWYMHY H OpPOJHOCT TIPHUPOIHUX U APYIITBEHHUX
(aHTpOmOreHNx) pecypca, oBie he ce y KpaTkuMm mpraMa MpeacTaBUTH HEKU Off
MOTEHIIMjana 3a pa3Boj TypusMa y HajBehum ypOanuM unentpuma PemyOnuke —
beorpany, HoBom Cany, kao u MmambuM LeHTpuMa Kao mto cy CmenepeBo, beounn,
bau koje o 6pojy cTaHOBHHMKA M BEJIMYMHHU CY JAJIEKO U3a OBHX IIEHTapa, alli Koje
10 CBOJUM NPUPOTHUM U aHTPOIIOTEHUM pECypcruMa HUKAKO HHUCY, HUTH MOTY OUTH
Mame BaKHH 32 Pa3BOj TypU3Ma.

Kako 0u ce m30erna MOryhHOCT XaOTHYHOT TpPHKa3a aKTyeJIHE CUTYyalluje
onBojeHo he ce mpezacraButu noreHnujamun Hosor Cana, beorpama xao m Mamux
nentpa Cmenepera, beounna n baga.

113 Vukovi¢ P.,, Ceci¢ N., Ivanovi¢ L., (2008): “'Sustainable Tourist Development of the National
Park “Fruska Gora”-Serbia”. Simpozionul stiintific international: ‘’Perspective ale dezvoltarii
agriculturii si zonelor rurale”’. Universitate de stiinte agronomice si medicind veterinara Bucuresti
Romania. Facultate de management, inginerie economica in agricultura i dezvoltare rurald. Bu-
curesti, May 5-6, 2008. Volumul 8/2008, pp. 469-473.
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8.2.1.1. Illpupoonu ycnosu snauajnu 3a pazeoj mypusmda

a) Y beorpaxy. Mmajyhu y Buny na je beorpan mpectonumua u na ca
npuommkHo  2.000.000 craHOBHWKA TpencTaBiba HajBehm ypOanm 1meHTap
PenyOnuke, carienaBambe MPUPOAHUX IOTCHIMjaa 3HAYajHUX 3a Pa3Boj TypuU3Ma
ce MOXKE U3BPIIMTH YKOJIHMKO CE€ MPOCTOPHO pasrpaHUYM LEJIOKyIHa TEPUTOpHja Ha
onrosapajyhe typuctmuke 30He. 3BanmyHO y CTparteruju pasBoja TypusMa rpaja
Beorpana, npeanoxena je mopena y cieaehe 30He:

Ta6ena 11. TypucTtuuke 3one y odaactu I'paga beorpana

I) YPBAHE 30HE 1I) AKBATUYKE 30HE
1.AxBaropwuja [lyHasa ca

pyKaBIMMa U KaHaJIUMa

. 2. AxBaropuja Case ca
1. Crapo jesrpo beorpana X
. CaBckuM je3epom,
2. Crapo jesrpo 3emyHa
UyKapH4KnM pyKaBIeM
3. Ilpnobasse [lynasa

1 3UIMOBHHUKOM
4. CaBcku andutearap
3. Jesepo ,,Bemmko bnaro*

nouupano mmely OBue u bopue

4. Jezepo Jly6oku Ilorok y bapajeBy
I1T) TAPKOBCKO PEKPEATUBHE 30HE | 1V) EKOJIOIIKO — TYPUCTHYKE 30HE
1. Ana Hurannuja/A naMehuma/

1. Kouryrmwax/Tormruniep Maxwum

2. bamuuka 1ryma 2. PatHo octpBO/ocTpBO Yarsba

3. 3Be3napa — napk Iryma 3. Ana Xyjau Benmkocencku pur

4. CremnuH JIyr — napk myma 4. ABarna ca TOTMHOM 3aBOjHUYKE
peke

V) PYPAJIHE 30HE

1. Cpemcko /banarcka
2. Tonasancko/I pouaHcka

3. JIunoBauxo/O6peHOBaYKa

W3sBop: ,,Cmpameeuja pazeoja mypusma epada beoepada‘“, IHCTUTYT €KOHOMCKHX HayKa,
Beorpan, 2009 rox.

0) Y Hosom Cany. [Ipuponne arpaxruBHoctr fectuHanuje Hou Can 3HauajHe
3a pa3Boj TypH3Ma OJIMKY]y C€ BHCOKHM CTETIEHOM aTpakTUBHOCTH, Mel)y KojuMa Kao
HajBpe/HMje Tpeda CIOMEHYTH:

= Hanuonannu napk ,,®pyumky [opy*,
= peky /[lyHaB kao MeljyHapOIHU pEYHH TUIOBHHU YT,

= qobap Treorpadcko-caobpahajun TmoNOXKa] — JIOKalMja JIeCTUHAIWje Ha
EBponckum Kopunopuma 7 u 10.
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¢mopy u dayny y HemocpemHoMm okpyxemy Hosor Cama, a xoja O6u ce
HajOosbe MomIa mpezcTaBUTH TypuctiMa Ha: @pymkoj Topu, y KoBusbcko -
I[lerpoBapanunckoM puty 1 bereukoj jamu,

YMEPEHO-KOHTUHEHTAJTHO] KIIUMH,

MPOCTOPHOOM Pa3HOBPCHOCOIINY KOjy KapakTepuiie ypOaHO TpajcKo je3rpo
Hosor Cana, IlerpoBapamua ca TephaBom, Cpemckn  Kapmosim, Cpemcka
Kamenwria u ®pyiika ['opa ca cBuM cajprkajuma.

B) ¥ CmenepeBy. Y 3HauajHEe NMPUPOJIHE MOTEHIIMjaJie 332 Pa3BOj Typu3Ma y

CwMmenepeBy Tpeba yBpCTUTH:

pexy Hdynas (Kopumop 7) ca npuodabem

,,Jye0eo  xoje mpecTaBiba ONTHYaH U3JIETHUIKO-CIIOPTCKU TePEH JOLUPaH
Ha nyTy ka beorpany.

«lanunauxku nyey xoju o0yxBaTa MoBpIIMHY o7 oko 19 ha u npexacrassba
JEAHO Of MOCHEIHBUX OCTaTaka HEKaJa pPacHpOCTPamEeHUX JY>KHHUKOBO-
jacenoBux myma (Querceto/fraxinetum serbicum) ctapocts oko 300 roauHa,
a 'y kojoj uMa ykymHo 311 crabana. OBa mymcka opmanuja uma u cBojy
moceOHy BPEAHOCT, jep cTallia 1o CBOjUM JMMEH3HjaMa, CTApOCTH, U3y
U CTamy, NPEICTaB/bajy NPUPOAHE PETKOCTH U NPHUPOIAHE CIIOMEHUKE
Ooranuukor kapakrepa. [lox 3amrurom je npxkase, 111 kareropuje. «lllanu-
Hayku ayey je nouupad y ceny Llanunan na 10 kM ox rpaza.

[TanuHadko jesepo.

YMepeHO-KOHTUHEHTAIHY KIUMY

Onopy u dayHy.

[IpocropHa pa3HOBPCHOCT MOIpy4Yja KOjy KapaKTepully ypOaHO je3rpo

Cwmenepesa ca TBphaBom, pypaiHu mpeiesiu y HenoCpeaHoj OM3HHH Tpaja,
npuobasbe JlyHaBa uta.

8.2.1.2. Jlpywumeenu ycnosu 3HauajHu 3a pazeoj mypusma

C 003upoM Ha YHHECHULIE:
na cy cma tpu rpana beorpan, Hosu Can, Cmenepeso y ucropuju Cpouje
OCTaBHJIM HEU3OPHCHUB Tpar,

na beorpan m Hosu Caj cy HajBehu aIMHHHCTPATUBHU IICHTPH HA HUBOY
PenyOnuke 0IHOCHO TTOKpajuHE,

na je CmenepeBo ABa MyTa y MCTHOPHjU NPENICTaBIbajI0 IPECTOHHU Ipa,

na cy Cpemcku KapioBiu ca yKynmHEM KyJITypHO-HCTOPHjCKUM pecypcrMa
nocebaH AparyJb Jonupas Ha JlyHaBy,

158



Typucmuuxo mporcuwime y OyHAGCKOM PEZUOHY

Kao ¥ Ja yKymaH Opoj IpyIITBEHUX pecypca 3HauajHUX 3a Pa3Boj TypU3Ma
Ha YUTABOM IPOCTOPY ,,MeTpOIOJUTEeH MoapyYja™ je BeJuKHu, ople he ce
y KpaTKUM I[pTamMa HABECTH 3a CBAKH O] TPaJ0Ba U HUXOBHX MOIpYyYja
JIPYIITBEHU YCJIIOBH BRYKHU 32 Pa3BOj TypU3Ma.

I) ¥ Beorpany

a) bpojHU KynTypHO-UCTOPHjCKH CIIOMEHHIIM Y ypOaHOM JeiTy Tpaja U Ha
nepudepuju (36or OpojHOCTH U 3HaUaja 3a ucrtopujy Cpbuje oBae Hehe
Outn HaOpajaHn).

0) Benmmku O6poj my3eja u ranepuja (300rT BUXOBe OPOjHOCTH ¥ 3HA4Yaja OBJIE
unehe Outu HaOpajanm).

B) Paznnunrte amOujeHTaHe LeJIMHE HA MaKpo, ¥ HA MHKPO HyBOy. Makpo
Ou mompa3symeBao y 30HaMa Koje cy Beh paHHje HaBeleHe, a MUKpO OH
Mojipa3yMeBao oHe Kao 11to cy: Cragapnuja, Kocanuuher Benai, O0unuhes
BeHall, JIBopcku komiuieke Ha Jleumby, crapo jesrpo 3emyHa, ,,[apmgomr™,
BEJIMKH OpOj MapKoBa JIOMPAHUX HAa YUTABOM MOZPYYjy IPajia UTH.

T') TYPUCTHYKH KOMIUIEKCH Y HEIIOCPEIHOj OJM3UHM LIEHTpa Ipajia Kao IITO Cy
Ha npumep: Ana Lurannuja, Komytmak, miannHe Asana u Kocmaj utn.

) BEJIMK OpOj CIIOPTCKHUX U PEK,PEallMOHNX 00jeKTa U XaJa JIOMMPaHuX Ha
4uTaBOM Mozpy4yjy beorpana.

1)) Benmuku 6poj xyntypaux manugecranuja kao mro cy: DECT, BEJIED,
BUTE®, BEMYC u c.

e) Bemuku Opoj TypucTMUkMX MaHH]ecTanuja Kao WTO cy: ,,Yiuya
omeoperoe cpya “, ,, Belgrade beer fest”, ,, Boat carnival “ ntn.

k) Kourpecuu nenrap ,, Casa “.

e) PaznmuuTi yroctuTeshckM O0jeKTH 3a 3a0aBy KapaKTepPHCTUYHH 3a
Beorpan utxa.

II) ¥ HoBom Cany

a) bpojHU KynTypHO-UCTOPHjCKH CIIOMEHHII Y ypOaHOM JeNTy Tpaja U Ha
nepudepuju koju 300r OpojHOCTH U 3Ha4aja 3a ucropujy Cpouje u All
Bojsomune oBne Hehe Outn HaOpajaHu.

0) Bemuku Opoj My3eja W rajepuja Koju 300T OpOjHOCTH W 3Ha4aja 3a
ucropujy Cpouje u AIl BojBonune osne Hehe Outn HaOpajaHu.

B) Pasnuunre amOujeHTanmHe IeNMHE Kao Ha MakKpo, TAaKO M HAa MHKPO
HyBOy. Ha Makpo Om moapasymeBao y 30Hama kKao MTO cy rpan Hosu
Can, IlerpoBapagun Cpemcku Kapnosiu, Cpemcka Kamenunia, beounn,
utn. Ha mmkpo O6m moapasymeBao: Crapo ypOaHo je3rpo oko Tpra
Cno6one, IlerpoBapanuncky Tephasy, Tpr oko dhontane ,HYetupu naBa“
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y Cpemckum kapnoBnmma, Cpemcky Kamenwuiry, ,,3majeBair, OpojHa
nzneruinta Ha Opymkoj ['opu uta.

r) Typuctnukn KoMIulekcH y HemocpeaHoj ommsuan nientpa Hosor Cana
(xao mTO cy Ha mpuMep OpojHE maxke Ha JlyHaBy OJ] KOjH je CBAaKako
HajBeha u Haj3Hauajuuja ,llTpana®, 3atuMm msnerumra Ha Opymikoj
TOPH UT/L.

1) OpOjHU CHIOPTCKU M PEKpPeallmoHu HHPPACTPyKTypHH 00jekTtn. Y HoBom
Cany To je xana ,,Cnenc™ kao u gyadancku craauoH ,,Kapahophe anu
1 OpojHH ApYTH.

) Benmuku Opoj KyaTypHHX MaHH]ecTaluja, Kao MTO Cy Ha TpPUMEp:
,,CTepujuHo mo3opje*, ,,3MajeBe aeuuje urpe™, ,,bpaHnkoBo Koo u ci.

e) Konrpecunu nenrap ,,Mactep* cmemter Ha HoBocamnckom Cajmy.

) Bemukn Opoj yrocturesbCkux oOjekara KapaKTEpUCTHYHHUX 3a Tpaj
Hoswu Can, xao u noapyyje All Bojsoaune.

III) ¥ CmenepeBy
a) Benuku Opoj KynTypHO-HCTOPHjCKMX CIIOMEHHKa Mel)y kojuma Tpeba
CIIOMEHYTH:

e (CwmenepeBcKy TBphaBy
e Cabopau Xpam CBeTor BeIMKOMYYeHHKa modenoHocna [ eopruja
e 3rpaja crapor ONIITHHCKOT 0Ma
e  OMNIUTUHCKH CY]
¢ bpojHe cmomeHuke
e [J1aBHU IPajCKH TPT
e 3rpajly rUMHAa3Hje CMEICPEBO
o . Kapahophes myn*
o IlpxBa Ycnewa IIpeceere boropoauie n3 XB Beka
o KpasseBcka pe3ujieHIrjanta Buia ,,3narau bper* ura.

0) My3ejcku U TaliepUCjKu IIPOCTOp.

B) AMOUjeHTaIHe LeJMHE Kao WTo cy ypOaHo jesrpo Cmenepesa, Tephasa,

M3IIETHUYIKA TEpeH ,JyroBo™ W pasauumre pypadHe amMOHWjeHTe ¥
HETOCPEIHO] OKOJIIMHH Tpajia.

T) TypuCTHYKH KoMmrutekcu: TBphaBa, m3merumre ,,JyroBo®, KpaseeBcka
pe3uIeHIINjalTHa KOMITJIEKC OKO BHJIe,,31aTHu bper®.

J) CIIOPCTKE U peKpealvone o0jeKTe.

h) Bemukm Opoj MaHHWHecTanrja OI KOJUX j€ CBAaKaKO HAajIIO3HATHja
,»CMeziepeBcKa jeceH .

) Bemmxu Opoj yroctuTesbckux o0jeKara JJOnMpaHuX y3 pexy JlyHaB Ut
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8.2.1.3. PeyenmusHnu kanayumemu

I) ¥ Beorpany
Bpera . . | Ykynan
CMemTajHor Kareropuja 6poj
o0jexTa
5 3Be3nuIle 6
4 3Be3auLe 12
Xotenu 3 3Be3auIe 21
2 3Be3AMLE 13
1 3Be3aUIIA 3
Xorenu YkynHo 55
Morenu YKynHo 2
Xocrenu YKynHO 46
Buue,
MTAHCHUOHH U ViyHo 5
arapTMaHCKH
00jexTn
[Mpenohuira | YkynHo 5
Kamnosu YkynHo 2

Wseop: TO Beorpan, nenemdap 2011 rox.

II) ¥ Hosom Cany

Bpcra
. . Ykynan
cmemrajuor | Kareropuja :
oGi o0poj
jexTa
5 3Be3auIe 1
4 3Be3nulie 1
3 3Be3auIle 4
Xorenu
2 3Be3aulIe 4
1 3Be3MIIA 1
YkynHo 11
[Tarcuonu 4 3Be3nule 1
Xocrenmn 2
IIpuBaran
) 4 3Be3aule 10
CMEIIITaj
Ocranu Camamu 4
CMEIITajHA - b 1
O6jeKTI/I peHOhUIITa

W3Bop: Cxynmtiaa rpaga Hosor Cana, neriem6ap 2011 ro.
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II) ¥ CmenepeBy

[Mocnyje jenan ,,Xoren™ ca ykymHo 33 coba, pectopanom on 120 mecra u
IpyruM nparehum canpkajuma.

8.2.2. Axkmyennu u nomeHyujarHu Mypucmuuku npouzeoou y Mempo-
nonumen noopyujy beozpao-Hoeu Cao

Haj3acTymibeHju TypUCTHYKY NPU3BOAN TPEHYTHO CY:

= JlocnoBuu typusam u MICE — xao rmaBHH aIMUHUCTPATUBHHU, KyIATYpHH,
npuBpeqHH U o0pa3oBHH neHTpU y PenyOmmum CpOuju omHocHo y All
BojBogunn — beorpax m HoBu Can — cBaku mojequHAuHO, TMOCELYjy
onrosapajyhy pecypcHy 0CHOBY 3a pa3Boj IIPOU3BOJI IIOCIOBHOT TYpHU3Ma.

* Excyp3uje — koje 00yxBarajy nocere BEJIMKOM OpOjy KyITypHO-UCTOPH]jCKUX
CIIOMEHHKA Y CBa TPH Tpaja.

= Kpy:xne type — rpag beorpan ce Beh Hamasu y HeKMM mporpamuMa Ha
HUBOYy EBpome anmm panm motmyHor yHanpehema Typusma u Hosu Can, a
3atuM U CMmeziepeBo MOTy Jia ce Hal)y y oBHM mporpamumMa (IIpBEHCTBEHO
nmajyhu y BUy BUXOBY JIOKanujy Ha peuu JyHas).

= Jlorahaju — Benku Opoj MaHudecraiuja Koje ce OAPKaBajy Yy CBHM
rpagoBuMa Moxe, and W Beh mpuBnaum Benwku Opoj Typucta. OHe ca
HajBehnM OpojeM mocerunana cy cBakako: ,,EXIT* y HoBom Cany, ,, Belgrde
beer fest” y beorpany u ,,CMmenepeBcka jeceH

» HayTWuku Typu3aM — KOjU je y caMOM IIOYeTKy pa3Boja. Hexu
nH(ppacTPyKTypHH 00jEKTH 3a pa3BOj OBOT BHIA Typu3Ma cy m3rpalheHu, u
Ty ¢y focaja oapehene pesynrare, a HEKH Cy Y CaMOM MOYETKY H3TPaIihe.

= Typuszam cmeunmjajJHUX HHTepeca — KOju OM Morao Ja ce 3acHHMBa Ha
KyJITypHO-HCTOpHjcKOM Haciely rpamoBa, pa3nmuuuTuM MoryhHOTHMa
koje mpyxka HII ,,®pymka [opa®“ , yMeTHOCTH, racTpOHOMH]jH, CHIOPTCKO-
PEKpeaTHBHUM CaApKajuMa UTH.

= PypaaHu (ceoCKH) TypH3aM — 32 I1ITa 00jeKTUBHO MTOCTOje J00pe pecypcHe
MePCIIeKTUBE, a KOju OM MOTao Jia ce pa3Buja y 3anel)y rpanosa.

= JloBHM TypHM3aM — KOjU MOXE Ja YNOTIYHH TYPHCTHUYKY MOHYIY OBOT
noapydja. Y cBoj 00JIacTH MOCITyje BeTHKH OpOj JTOBAUKUX YIPYKEHha.

* PuGosoBHU Typu3aM — Koju OW ce ocliambao MPBEHCTBEHO Ha JIOKAIH]Y
noApydja Ha peun JlyHaB ca mpuToKama UTHI.
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8.2.3. Busuja pazeoja mypuzva y Mempononumencxom noopyyjy beozpao - Hoeu Cao

JIyropouro mienano ,,Metpomonuten mojpy4uje’ IlomyHaBCKOr peruoHa
Tpeba BHIETH Kao CacTaBHH Je0 EBpOICKE TYpUCTHUKE IOHYIE, Ca BHUCOKUM
KBaJIUTETOM YCIYTa, IIUPOKOM JICTIE30M TYPUCTHYKE TIOHY/IE, YMPEKEHOT Y BEIMKOM
CIEKTPY pa3IMYMTUX MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU KOje Ou ce oOaBJbasie Ha EBporickom,
PETHOHAIIHOM U JIOKAJTHOM HHUBOY, a Koje OU ce ociamale Ha Typu3am H Koje Ou Kao
TaKBe JIOHOCHJIE MOAPYY]jy 3HAYAjHE ITPUXOIE.

Pa3Boj Typrsmay Tpeba ia ce oBHjapBECTBEHO KPO3 HAdela Oip>KUBOT TYPUCTHIKOT
Ppa3Boja Koju 0¥ BAJIOPHU30Ba0 OOTaTo KYJITYPHO-FICTOPH]CKO (aHTPOIIOTeHO) Hacnehe, kao n
O4YBaH IPUPOHI aMOHjEHT U KOju OM OMOTYHHO TypUCTHYKY EKCILIOATAIH]Y CBUX:

® TIPUPOIHUX PECypca,

= peke JlyHas,

=  KyJATYypHO-HCTOPHC]KOT Hacleha.

= JIOBHUX U pUOOJIOBHUX TEPEHA HA YUTABOM TOAPYY]Y.
"  IIPOKO PacCIpOCTPaArH-EHOT PYPaTHOT aMOHjeHTa.

8.2.4. Mozyhnocmu 3a ynanpeljerve mypucmuuxe nonyoe

C 003upoM Ha KOMIUIEKCHOCT MpobieMaruke oBie he ce y KpaTkuM prama
HaBECTH caMO HEKH O] ITUJhEBa KOju OW MOTIPUHETN yHANpehewy pa3Boja Typruzama
y OBOM MOAPYYjy. Y TOAMHAMa Koje cliesie MOTpeOHO je MPBEHCTBEHO:

% PaIWuTU Ha MO3UIHOHUpPABKY ,,Memponorumen noopyuja‘ Ha nomahem
1 Mel)yHapOJHOM TypUCTHYKOM TPIKHUIIITY.

% KOHTHHYEIJIHO yHanpehuBaTu mpoMOTHBHE aKTHBHOCTH MOJIpydja

< M3rPaMTH UMHI Ca TAYHO MPELUU3UPAHUM TyPUCTHYKUM IIPOU3BOJNMA
Koju OW MPUBYKJIH ofpeleHe nuibHe rpyre TypucTa, Kako ca jgomaher,
TaKo 1 ca MeljyHapOoAHOT TPXKUIITA.

+ YcmocTtaBuTH oiroBapajyhu onepanuony CUCTEM YITPpaBIbamha Ha HUBOY
YUTABOT MOZIPYYja, YMMe O ce oMoryhmia mpuMeHa CBHX Hayena U
NPUHIUIA MAPKETUHT ¥ MEHAIMEHT ITOCIIOBamba.

VY cBemy BaxHy ynory Tpeba na omurpajy Bmama, oarosapajyhe pecopno
MunncrpactBo, TOC, nokamHa aJMUHUCTpaldja, ajld W TPHUBPEIa Of YHjer
WHBECTUPAa y Pa3Boj TypHU3Ma MHOTO 3aBHCH HeroBa OymyhHoCT.
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8.2.5. Tporcuwmuma 3uauajua 3a naacman aKmyeninux u NOMEHUUJATHUX
MypUuCmuyKux npou3e00a

Ominyuyjyhe MecTo y TpXKUIIHOM HACTYITY U KPATKOPOYHO U TyTOPOUHO Tpebaio
6m ma mma qomahe TpxummTe. [[yropodHo je HEOmXoaHO Aa ¢e U3BPITH (POKyCHpahEe
Ha OKOJTHE 3eMJbe Cca KOjuMa OM Basballo Jla C€ YCIIOCTaBH M OAroBapajyhu HHBO
MPEeKOrpaHUYHE Capajibe, a 3aTUM PAJUTH HA TUIACMaHy TYPHUCTHUYKOT MPOU3BOIA U
Ha Behum TpxkumTuma 3ananae u Mcroane Esporre.

,,CTpaTerujcKu TIeJaHo, Pa3Boj Typu3Ma Tpeba Jja UCTUYE SKOJIIIIKE, 3/PABCTBCHE,
PEKpeaTuBHE BPEAHOCTH ¥ CIICIM(UIHOCTH perenTuBHOr npocrtopa Cpouje. Y cemy
tome Tprkuiite EY nmahe BaykHy mo3utijy y okBupy Oymyhex pasBojHux mapamerapa.” !4

8.2.6. Ilepcnexmuee y pazeojy pypannoz mypusma

»VIMajyhu y BuIy TeHAEHIMje HAa TYPHCTHYKOM TPXKHIUTY A2 Ce KpeHe Jajbe
OJ1 KOHIIETITa MAaCOBHOT TYpHU3Ma, Y TTOCIIE/EbE BpeMe ce OSJICKU PacT HHTEPECOBarba
3a CEOCKH (pypajHu) TypHu3aM U TypHu3aM OCCOHNX HHTEPECOBamA.

OBo je y ckjagy ca YMIbEHHIIOM Ja je KpajeM Mpoluie JeleHHje Kao aKT
MOJMTHUYKOT OTpeNesbeha MPOMOBUCAH Mojen pypaiHor passoja [IAIT koju
MPETHOCTaB/ba MYITH(PYHKIIMOHAIHY MPUPOIY EBPOIICKE IMOJHONPHUBPENE U HEHY
pa3BoOjHY YIIOTY Yy NMPHUBPEI U APYIITBY y LenuHu. [losbonpuBpena xkao mpuMapHa
NpUBpEIHA TPaHa UMa JAIEKOCE)KHE MHTEepece 3a KOMIUIEMEHTapHY capaimy ca
CBHM CeKTOpuMa mpuBpese. Jlakiie u ca Typu3MoM. '3

Cpbuja no caga Huje y Behoj mepu ycmena jna pa3Buje pypaiiHU TypH3aM.
3amnpago, ,,0HO MTO je KapaKTEPUCTUYHO 3a PypasiHy TypuUCTHUKy moHyxny CpoOuje
j€ Ia He TOCTOjHM jeMWHCTBEHA MHTETpaHa MoHyna. Ha oBaj HaunH je oHemoryheH
W MapKeTUHT U MEHAIMEHT MPHCTYI Y Pa3Bojy, KaK0 Ha HUBOY JIOKATHUX PyPaTHUAX
TYPUCTUYKHX ACCTUHAIM]jA, TAKO U HA HUBOY JIpyKaBe y LelHU. O OBOM MUTAY ce y
OynyhHOCTH MOpa moceOHO BoauTH padyHa. !¢

Pasmarpajyhu mnpoGnematnky MOTyhHOCTH pa3Boja pypaliHOT TypusMa y
Cpbuju u yomme y3eB obnactu IlogyHaBiba Tpeba umaru y BHAY Ha... ,,3a cajaa
HUje m3rpal)eH jeIMHCTBEH TPXKUIITHU HACTYII, YUME je OHEMOTyheHO TTO3UIIOHNPAhE

114 Bykosuh, I1., Ilenmh, H., & L{Bujanosuh, 1. (2007): "Onp:XuBH TypHCTHYIKH Pa3BOj PypaTHUX
noapy4dja Cpbuje”, Exonomuka nomonpuspede, beoepad, God./Vol. LIV, br./NO 2 (261-392), ctp.
369-379. UDC 338.43:63 YU ISSN 0352-3462

115 Byxkorwuh, I1., llenuh, H., u Apcuh, C. (2008): “’Yora Typusma y pa3Bojy pypaiHux noapydja’,
Cumrnosujym arpoekoHoMmucra ca mehyHapopnuM yuenthem moogoMm 45. rommna Opnceka 3a
arpoeKOHOMHU]Y: “AepoexkoHomcKa HayKka u cmpyka y mpan3uyuju oopasosarsa u azponpuspeoe”,
Temarcku 300pHHK, YHHBep3uteT y beorpanmy, Ilossompuspennu daxynrer, beorpan, 24-25.
okrtobap, 2008., ctp. 309-314. ISBN 978-86-7834-059-8.

116 Lujanosuh, /1., Byxosuh, I1., u Kmsajuh, H., (2011): ,,Ctame u nepcnekTuse pypasHor Typu3Ma
y Pemy6nuuum Cpbuju, Temarcku 300pHUK, ,, Typusam u pypainu pazeoj, cagpemene meHoeHyuje,
npobnemu u mozyhnocmu passeoja’ VI melyyHapomHu HaydyHH CKyI ,,MeOUTEpaHCKH IaHU
Tpebume” , Tpebume, 07-08 okrodpa 2011 roxusne, crp.17.
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Cpbuje (1 oBor monpydja — npum [1.B.) Ha Mel)yHApOOHOM TYPHUCTHYKOM TPXKHIITY.
JenHucTBeHMM HacTynom Ou ce mpe3eHToBana qudepeHIrpaHa TypUCTHYKa TOHyIa
PYpaIHUX cpeauHa, yuMe O ce yKa3ajio Ha BEJIMKY JIeNe3y TYPUCTHYKE ITOHYIE OBHX
Moypyja Kpo3 MHTErprucaHe mponajue npeore. '’

3axBasbyjyhu IpUPOIHUM, SKOJIUIITKUM 1 aMOMjCHTATHUM KapaKTepUCTHKaMa,
Pa3INIKTE PypaHEe CPEUHE Y ,,MeTPONONUTEH MAPYYjy™ U YOIIITE y3eM MOAPYY]jY
[MoxyHaBiba, cy BeoMa 3aHUMJBHB ¥ TEPCIIEKTHBAH MPOCTOP 32 Pa3BOj PYpAIHOT,
OZJHOCHO CEOCKOT TypHu3ma. AJekBaTHO usrpaljeHe kyhe 3a omMop y O4yBaHOM
NPUPOIHOM aMOUjEeHTY, KOjy OJUTHKYje MHUp M THIINHA, Cy NIPaBe ,, 0a3e * 3a Jby/e U3
BHCOKO YPOaHW30BHUX, HHIIyCTPHjCKUX LIEHTapa.

»KapakTepucTuka MOIEPHOT TYPUCTHUYKOT IMPECTPYKTyHparma je yrpaiamba
epUKacHE EKOJOIIKE KOMIIOHCHTE y YKYMaH TYPUCTHYKH TMPOU3BOJ U HHETOBY
TIPOMOITH]Y, TpeTHpajyhu je kao Beoma 3HauajHy KapuKy 332 0CTBAPEHE KOHKYPEHTCKE
MIO3HIUj€ U YCIJIOB 3a MPUBJIAYCHE HOBE TYPUCTHUKE TPAKIHE.

TuMm BUIlIE Yyrpajba eKOJOIIKe KOMIOHEHTE jeCTe MPUOPUTETAH 3a/aTak 3a
nporiec peunTerparje Cpbuje y caBpeMeHe TYPHUCTHYKE TOKOBE M jadare FhEeHE
KOHKypeHTHOCTH.“!'® ¥V mpouutoctd pas3Bojy pypasHOr Typu3Ma HHUje JaBaHa
aJIeKBaTHa MOAPIKA, aJIH CE O] CKOpa KPEHYJIO Ca O’KMBJbAaBaKkEeM HEKUX Heja. Tako
je Ha puMep y okonman Hosor Cazia IO 10 U3rpajiibe TUTICKUX cajialia ca CBUM
KapakTepUCTHKaMa Be3aHUM 32 JKMBOT U oOMuaje JbyIi Ha oapy4jy BojBomuHe.

VY toxy 2004. rogune gonuio je (y uuiby npoMoBucama CpOuje kao ,, mpausumre
Odecmunayuje * Ha TIyTy Xa ,, Onumnujckoj Amunu“ 10 M3rpaame ABa THIICKA cajialia
»Canam 137%, ,,Canamr 84, a kacauje cy jour usrpalenu u ,,bpkun camam‘ u ,,Hamn
caJain* Koju ymnoTHykYjy TYPHCTHUKY ITOHYITY OBOT Kpaja. MehyTiM yKOIHKO ce JKeln
BHIIIE OBO HUje JI0BOJbHO. OCHOB 32 OBaKaB CTaB MPOU3WIIA3W U3 TIOTCHIUjaTHA KOjH
JIeXe Y BOjBOhaHCKHM celMa, a Koja Cy JI0 JJaHAC MaJIo JOCTyITHA OKY TYpHUCTa.

BpojHa cena Ha unTaBoM ,,MeTponoiMTeH MOAPYYjy™ Mpy’Kajy OCHOB 3a Jajbe
TUTAHUpAase, HAPOUNTO NMajyhul y BHIY TPEH/IOBE Ha 3aray (T3B. ,, HO8PAMAK KOpeHuMa ",
KOHIICTIT ,,30pase xpane ', CTapu OOWYaju W 3aHATH, CBE Beha MOIMymapHOCT THUITMIHMX
€THO C/prKaja — My3HKa, (POJIKIIOp, HAUBHO CIIMKAPCTBO, HAPOIHA PAJUHOCT UT/,

VY cBemy je moTpeOHO AeduHICcame YPOAHUCTHYKIX YCIIOBA 3a Pa3B0Oj OBOT BHIA
TypH3Ma OJI CTpaHe JP)KaBUX, PETMOHATHUX W JIOKATHMX opraHa. Taxohe, morpeOHa je
U eIyKalyja JIOKAJHOT CTAHOBHUILTBA 32 MPO(ECHOHAIHO MpYKamke yCiayra, ITo Ou
TpebaJto 1a Oy/e 3a/1aTtak TypHCTHYKE OPraHU3alHje ¥ JPYTHX JP>KaBHUX U CTPYKOBHUX
WHCTUTYIINja OBE BPCTE.

117 Upujanosuh, /1., Bykosuh, I1., u Kipajuh, H. (2011): ,,Ctame 1 nepcrekTiBe pypaaHOTr TypH3Ma
y Pemy6nuun Cpouju* Temarcku 300pHUK, ,, Typuzam u pypainu paszeoj, cagpemere meHoeHyuje,
npobnemu u mozyhnocmu passeoja‘’ VI melyHapomHu HaydyHH CKyN ,,MeOUTEpaHCKH ITaHU
Tpebume” , Tpeoume, 07-08 okrodpa 2011 roguse, ctp.17.

118 Byxoswuh, I1., Llenuh, H., & LBujanosuh, /., (2007): OnpXuBu TypHCTHYKH Pa3BOj PypaHUX
noapydja Cpbuje”, Exonomuka nomonpuspeoe, beorpan, God./Vol. LIV, br./NO 2 (261-392), cTp.
369-379. UDC 338.43:63 YU ISSN 0352-3462.
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8.2.7. Mozyhnocmu 3a pazeoj manughecmayuonoz mypuma 3acCH08aH0O2 HA
no.sonpuepeono-npexpamoenum npouszeoouma y Ilooynaeckoj oonacmu

Bemuku Opoj pa3nuuuTux MaHH(EcTalrja Koje ce OoApkaBajy y oOmacta
[MonyHnaBiba mpencTaBba 100py OCHOBY 3a M3Tpajiiby MMHUIJA OBOT TOIpYyYja Kao
TYPUCTHYKE ICCTUHALIU]C. Je1aH O/l IPHOPUTETHUX 33/1aTaKay TOM CMUCITY Ipe/ICTalba
WHCHCTPUPAHHE HA KOHTHHYUTETY KaKO OU C€ OHO TO3UITUOHUPAITIO KO TOTEHIIN]jATTHUX
TypHucTa. Y TOM CMHUCITY HYKHO j€ HHCUCTHUPATH Ha TaYHO ofipel)eHoM Opojy mpon3Boaa
KOjHCy ay TXOTHOHM M KOJUTIOTHYY M3 OBHX KpajeBa. [ [peBacxoqHOped je OMHCUCTU DALY
HA OPraHCKU MPOM3BEICHUM MOJHONPUBPEIAHO MNPEXpPaMeOHUM MPOU3BOANMA.
,»Opraicka no/>0npuBpena NpeicTaBba eKOJONIKH, COIUJjATHO H eKOHOMCKHU
3ApaBy NPpoM3BOAY XpaHe. OHA y BeJIMKOj MepH cMalbyje ociambaibe Ha CIIoJbHe
WHIIyTe KAKO XeMHUjCKe, TAKO M OPraHCKe, 2 YMeCTO TOra MOTEHIHPA YTHIAj
3aK0Ha Mpupoae Ha nopehame MpUHOCA K OTIIOPHOCTH HA pa3He foecTn. '

,»Oprancka HoJeOIpHUBpea je y HOTIIYHOCTH KOHTPOJHMCaHa MPOM3BOIIbA.
Mehytum, Ha ocHOBy mnpaBwiHHKa [FOAM-a (CBercko yapyXeme OpTraHCKHX
npow3Bohada), yCJIOBH MPOU3BOMIKBEC CE MOpPAjy MPIJIATOAWTH YCIOBUMA KOjH
cy crneuu(uYHM 3a CBaKy 3eMJbY Y KOjOj CE€ OJ[BHja OpPraHCKa MOJhOIPUBPEIHA
MPOU3BO/IHA, a Takohe W 3aKOHCKH perymucartu.'?’  OpraHcka MoJbOIpPUBpPEIHA
MIPOM3BOIHA CE Y HAIITO] 3eMJbU Hajla3n y pa3u pacta, Ha TO yKa3yjy OpojHI YMHHUOIIN:

" TEXHOJIOIIKHU MpoLecH ¢y y (asu pasBoja,
" [IOCJIOBHHU CHCTEMH I'paHE jOII HUCY JIOBOJHHO Pa3BHjCHH,
" KOHKYpCHIIMja je OrpaHMYeHa Ha MHOBALHM]Y U Pa3BOj MPOM3BoAa UTH. %!

Heomxoano je na Ha oBuM MaHudecTanujama Oyay IpUCyTHU pou3Bohaun u
Jla Kp03 Ha HEHaMETJbUB HAuYMH KPO3 OAToBapajyhu KynTypHO-yMETHUYKH IPOrpam
BpIII€ TTPOMOIIH]Y cBOjuX mpomnsBoaa. C o03upom Ha BemUKH Opoj MaHu(ecTarmja
KOje ce OlIBHjajy Ha YMUTaBOM MOAPYY]Y, a mona3ehu MpBEHCTBEHO O] TIOZIeNe Koja je
n3BpiueHa Ha [opmwe, lome u MeTpononuteH noapyyje y tTadenu /2 je nat nperies
OBHUX MaHHU(ECTaNNja KOje ce TPEHYTHO oaprkaBajy. OBie je ped o MaHupecTarmjama
KOje Majy y OCHOBH MOJbOIIPUBPEAHO-TIpeXpamMOeHe TIPOU3BO/IE.

119 Kipajuh, H., Bykosuh, I1. u Apcuh, C. (2008): ,,Oprancka nosonpuBpeaHa IPOU3BOAKA U YIora
MapkeTHHra*“ qaconuc: Exonomuxa nomonpuepeoe, 2008. T'on./Boa. LV, 6p. 4. (339-432), 2008
roz. ctp. 421-431. UDC 338.43:63 V/IK 379.834(497.15) YU ISSN 0352-3462.

120 Kspajuh, H., BykoBuh, I1. u Apcuh, C. (2008): ,,Oprancka mosbonpuBpeIHa MPOr3BO/ba U yaora
MapKeTHHTa™ yaconuc: Exonomuxa nomonpuspede, 2008. T'on./Bomn. LV, 6p. 4. (339-432), 2008
roz. ctp.421-431. UDC 338.43:63 V]/IK 379.834(497.15) YU ISSN 0352-3462.

121 Kspajuh, H., Bykxosuh, I1., u Apcuh, C. (2008): ,,Oprancka nossorpuBpeaHa MpOu3BOIba 1 yIora
MapKeTHHTa™ yaconuc: Exonomuka nomonpuspede, 2008. Ton./Bom. LV, 6p. 4. (339-432), 2008
rox. ctp. 421-431. UDC 338.43:63 VJIK 379.834(497.15) YU ISSN 0352-3462.
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Tabesa 12. Manundecrauuje koje umajy 3a remy
jenaH Wi BUIle IpexpaMOeHuX nmpou3soaa Ha noapyyjy IllonynaBsba

Iogynasibe
T'opme MeTponouTeH Hoapy4Yje Jomwe
~boapor ¢ect” - Qecrusan Kapsiopauka 0ep0a rpoxha Cajam Mega u BHHA -—
XpaHe rmuha 1 3aHaTCKMX MPOU3BO- [ — OAPXKABa Ce CBAKE TOJMHE Y OK- | IPEICTaBIba MehyHaponHy

na koju ce o1 2005 rozmHe oxprkasa
cBaKe Jipyre cy0oTe aBrycra mMece-
11a. ManwudecTanyja Hocu Ha3uB MO
CPENEBEKOBHOM Tpaly boapory
Ha Y¥jeM ce IIPOCTOpY JlaHaC HaJa-
31 bauku Monomrrop. buran acnekt
Bonpor dyecra je n mpomoruja npu-
pore u CrenmjanHor peseppara
T'opme [loyHaBibe.

~PaBanrpax dect je de-
cTuBasg BHHA U xpaHe y Com-
Oopy - mmb ecTHBana jecre aa
oboratd TYPHCTHYKY TIOHYZLY
rpajia u peruje, aly 1 ja JONpH-
Hece MINPEmby BUHCKE KyIType, H
NOJICTUIAby BUHOIpajgapcTBa y
baukoj.

Anartuncke pubapcke Beye-
pu — MaHuecranuja ce oapxana
y jylry cBake romauue. 3abaBHO
TYPHUCTHUKOT je KapakTepa ca ak-
IEHTOM Ha Cl'leLll/IjaJ'II/ITeTI/IMa on
pube. Mma 3a b 1a  IPOMOBH-
IIe TYPUCTHIKY MOHY/Y ONIITHHE
AnaruHa.

Manudecranuje y baukoj
MMananum — y oBoM Trpany ce
y TOKYy TOAHMHE OJpKaBa HEKO-
JHKO  KYITYPHO-TYPUCTHYKUX
MaHH(}ecTanuja koje m3mely ocra-
JIOT 33 UMajy UMJb U MPOMOLIH)Y
racTpoHoMcke nonyje bauke Ila-
nanke. Hajmosnaruje cy cienche:

Iurapujana - oxpxama ce

CPE/IHOM jaHyapa,
Kobacunujana - onpxasa ce
¥y Gebpyapy,
ITpyan decr - oxpxasa ce
y aBTYCTY,

Macybujaga - onpxasa ce
KpajeM centeMOpa U Iojipa3yMeBa
TaKMUYCHE y MPHIPEMary Tpa-
JIMIIHOHAIHOT [acyJba

TOOpY a 3a KJb UMa adpupMaIHjy
KYJITYPHO-TYPUCTHUKHX  Bpei-
Hoctu Cpemckux Kaprnosana,
HOJICTULIAEE Pa3BOja BUHOIpaIap-
CTBa M POU3BO/IHE BUHA.

baromrropcku nanu rpokha—on-
prKkaBa ce y baHOIITOpY 1 pericTaBiba
CKyTI BUHAPA TOT JIOKAJIUTETa.

CmenepeBcka  jeceH -
MPEICTaBIba HajCTapH]jy TIPUBPE-
HO-TYPHCTHUKY MaHudecTarujy
y pernony. IIpBa manndecraunja
m3narama rpoxha u BuHa y Cme-
nepeBy onpikana je 1888. rogune.

Kynycujaga ®@ytor — Jlyxu
HU3 TOAMHA ce onpikasa y Dy-
TOTY M KOja IPOMOBHILIE Tpaiu-
[[MOHAJIHA jeNla Y KOjuMa Kymyc
NPE/ICTaBJba IIABHU CACTOjaK.

Kosusbcka paxujaga “Tlapa-
croc nyny” —Linss manndecranuje
je 1a ce Kpo3 TakMUYeHe 32 M300p
Haj0osbe pakuje adupmuire Tpa-
JIMIMOHAJTAH HAYMH HPOU3BOMHE
pakuje o ayna, Koja mpeacTaBiba
BOjBOh)aHCKHU OpeH]I.

®ectuBan  Kyriopa - —
npBd  decTHBan Kyrioda ox-
pxan je 2002. romumue. I{umb
MaHU(ecTalyje je OodyBame H
nomynapu3anija Konaya Kyriog
KOjH Ce HeKaJa MPOM3BOANO U Ha
Teputopuju Bojonute.

CpeMckH Koslay — oIprkaBa
ce y Pymu u noxpaszymea uzbop
HajJIeTIIIer CPeMCKOT KoJaya.

Iyuka ¢ect — oxpxkasa ce
y Kpuenuny kon Unbhuje. Ium
MaHH(eCTaIH]e je a ce MPOMOBH-
IIe jenaH o Haj3HauajHUjuX Mmpo-
M3BOJIA O CBHE-CKOT Meca

Ciannnujaga y Kavapesy -
onpaxasa Kauapesy. [Ipencrasiba
cajaM CIIaHHHE, Meca M MECHHX
npepaljeBuHa.

MaHU]ecTanjy Koja ce ompka-
Ba y Majy y Heroruny. YuecHu-
U cajMa Cy Mpou3Bohaun Mena,
BHHA, CYBCHHMpA, JIEKOBHTOT
Owiba, mpousBoajaun rmpatehe
onpemMe 3a TIPOU3BOAIY BHHA
W Mezia, U CBE OHE Koju ce OaBe
MPO/IajoM, JUCTPUOYLIHjOM Mesa
u BuHa. [lopen 3BaHMYHOT MpO-
rpaMa oJpkaBajy ce IerycTaiuje
U TIpefaBama U3 00JacTH BUHAP-
CTBa M MyejapcTBa. Y CKIOMY
MaHHU]ecTalHnje je OUeHHBAbBE U
npornamene Hajoosser BuHa Ha

Cajmy.
Ceertn Tpudpyn -
MmaHudecramuja  Koja ce y

Pajaukum nUBHUIIAMA OpraHu3yje
cBake TofuHe y (Gedpyapy U nma
32 UMb I[POMOLH]y BHHOIpa-
JIapcTBa M IPOM3BOAIE BHHA
Heroruncke kpajune. Tpamunn-
OHaJHO MaHudecramyje ce OT-
Bapa Pe3ambeM CIIABCKOT Kolaya u
TIPBOM PE3H00M BUHOBE JI03€.

M3noxéa mema u  mye-
JapCKHX TNPOHM3BOAAa — O0Ba
MaHupecTanyja  ce  OmpKa-

Ba y centeMOpy y Kmanosy y
OpraHM3alyji JApyIITBA IT4ela-
pa “Kmamoo”. Lum wm3moxbe
je momynapuzaija Kopuurhema

Mela Y CBAaKOIHEBHO] HCXpa-
HM CTAQHOBHMIITBA U  PasBoj
M4esapeTBa M IPOM3BOAE

mezna. Ilopexn muenapa yuecHu-
o MaHudecTanmje cy OpojHH
npousBohauu muenapcke ornpeme,
Kao M mpousBohaun cpencrasa 3a
3amTUTy myena. M3nox6a moxpas-
yMeBa ¥ OPraHU30BabE OKPYTINX
CTOJIOBAa HA TEMY OpPraHU30BaHba
myenapa y yapyxkema Kao M Ha
TEMy CaBPEMEHHX METOJIa 3allTH-
TE MUETUBHX IPYNITABa.

L
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Paznuuntyn  dakTopum mOmMyT HAYyYHO-TEXHHYKOT TIporpeca, pas3Boja
TPAaHCIIOPTHHUX CpeAcTaBa, moBehama HUBOA KyAType, oOpa3oBama M HHUBOA
CTaHIap/a, JOBEIH Cy 10 PA3TUUUTHX MPOMEHA Yy TYPUCTHYKHM KpETambuMa.
Typu3zam npencTaBiba MPUBPEIHY IPaHy, Koja OCTBAPYje CTATHN U MHTCH3UBAH PACT.
3Havaj Typu3Ma Cce Orlie/la Y HEeroBOj YCKOj MOBE3aHOCTH Ca HU30M JICJIATHOCTH,
Kao mTo Cy: caobpahaj, KynTypa, 3ApaBCTBO, MOJUTHKA. BenudywHa U CTPYKTypa
CTAaHOBHHMIIITBA, CKOHOMCKU TMOTCHIMjaJI, TEXHOJONIKE WHOBAIUje, MOJUTHYKA
7 KyATypHa KpeTama Hajuemhe MpencTaBibajy (hakTope O KOjUX 3aBHCE MPaBIU
pa3Boja TypusMa y HapeAHOM HEPHOY.

HoBu Typuctu cy mpecranu Ja TEXKE HUCKJbYUYHMBO MOPY, CYHIy M IECKY
(tpm - S, ,,Sea, Sund, Sun®). [TocTanu cy eKoJIONIKKA OJArOBOPHUjH, Tekehn HOBOM
TYPUCTHYKOM HCKYCTBY W KBAJIUTETY JKUBOTA IMOCTAIH CY JAJEKO 3aXTEBHUjH, Y3
JIUYHYU HalpeJak Ha ToJby o0pa3oBama U Kyntype. Tako Cy TypUCTHYKY MOHYIY
CTaBHJIM Npe]| 030MIbHY peopraHu3anyjy. TuMe TypUCTHYKH POU3BOJ] IOCTaje CBE
XETEePOTCHHU]U U PA3IMYUTO [IEHOBHO KOHKYPEHTaH. TYPHCTHYKO TPKHUIIITE j€ TaJICKO
BHUIIIe U3TU(DEPEHIIMPAHO U HHUjEaH HETOB CETMEHT HHjE JIAKO CTaHIap/M30BaTH.

HcroBpemMeHO, HOBE TEXHOJIOTHje CBE BHINE J00Wjajy Ha 3HA4ajy, MOCEOHO
y Typusmy. TexHosoruja ce pa3sujana BehoM AHHaAMUKOM O]l pa3Boja TyPUCTHUKOT
Tpkumra. To je moBeno 10 MoryhHOCTH TIpEIU3HUjET OnpeesbuBamba TyPUCTHIKAX
MoTpoIaya, OAHOCHO KUXOBOT M300pa TYpPUCTHUYKOT MPOU3BoJa, 6e3 momohu Typ-
oreparepa U y3 MUHUMAJIHU PU3HK.

Typuzam je y 20. BeKy crekao TioOaHe TUMEH3Hje 3aTO IITO MaCOBHOCT
Npe/CTaBJba jeqHy O OCHOBHHMX KapaKTEPUCTHKA TYPHCTHYKOT TpkuiuTa. Jlanac
je oko JBe TpehlinHe CBETCKOT CTAHOBHMIINTBA YKIbYYCHO y TYPUCTHYKA KPETarba.
3axBaspyjyhin pa3Bojy aBHOHCKOT caoOpahaja ¥ WH(pOPMAIMOHO-TEXHOIOIIKOM
HAINpEeTKy, TYPUCTH NaHac mocehyjy M HeKaja HEMpUCTyNayHe AEJIOBE IUIaHETe.
Hexkana noTiyHo M3070BaHe JIp’KaBe JlaHAC ce YKIbYUYjy Y Tpoliec riodanu3anuje,
aJIM ¥ TI0CTajy OWTaH eJIeMEHT MelyyHapOIHE TypUCTUIKE TIOHY/IE.

VY TakBOM OKpYKeHY, Ka0 Ba)KHA MPHUBPEIHA TPaHa HAI[HOHAIIHE CKOHOMH]E,
cTBapayian Opyto momaher mpow3Boma W OCIIOHAI Pa3Boja PA3IMUUTHX PYPATHHX
cpeavHa, Typu3aMm ImpeictaBiba 3a CpOHWjy Beoma IEpCIEKTHBHY M 3HAYajHY
E€KOHOMCKY aKTHUBHOCT, Koja OM ce NpakTHKOBaja Yy aJeKBaTHUM YCJIOBUMA,
MOBOJHHUJUM YIIPABO 32 Pa3B0j PYPATHOT, OJJHOCHO CEOCKOT TYpPH3Ma.

Haxkanoct, ox mouerka JeBeleceTMX TOAWMHA JIBAJCCETOr BEKa YCIOBH 3a
OJIBUjarbe¢ aKTHBHOCTH y O0JACTH TypH3Ma MOKa3alli Cy ce BeoMa HEeMmoBOJbHUM. 13
BeJIMKOT Opoja pasJiora KOju Cy yTHIIAJIH Ha OBAKBO CTakbe, y KOj€ CIajajy M HeloCTaTak
KamurTaja, CMalkbeH OOMM TYPUCTHYKOT MPOMETa, BeOMa Majlu OOMM WHBECTHUIIMja U
K20 OCHOBHOT y3pOKa yOOKe €KOHOMCKE KpH3€ Y KO0jOj Ce HAIIIO HAIlle JAPYIITBO Y
oBOM riepuony. [lon yTumajeM HacTaaux MpOMEHA, camallibd HUBO pasBoja moMaher
TypH3Ma HaJIa3u Ce UCIIOJ] peaTHUX MOTYRHOCTH KOj€ MPYKajy OpOjHU pecrieKTaOuITHI
peCypcH Kako MPUPOIIHH, TAKO U IPYIITBEHHU Tj. aHTPOTIOTCHHU.
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9. TYPUCTUYKHU PEYUHUK

A

AKTHBaH 0IMOP - aKTUBHOCT YOBEKa (TypHUCTe) y CII0O0THOM BpEMEHY Koja
nozipasyMeBa crpoBoheme oapel)eHnx GU3HMYKNX aKTUBHOCTH Y IIHJbY yHanpehema
MICHXO-(DM3HYKOT 3PAaBCTBEHOT CTarba

A La Kart poslovanje (A La Cart business) - IHOCIOBame pecTopaHa
3aCHOBAHO Ha Mopyuou jena u3 nocrojeher jeoBHUKA

AuioT™aH - B. «YroBop o anorMany»

AJIOTMaHCKe IleHe - IIeHE Koje XOTelnujepr o0100paBajy TYHCTHYKUM
areHIjama Moj yCJIOBOM Jia MOIyHE KallaluTeTe WK aKko HUCY y MOryhHOCTH Ja
HX IOIyHE, Jia O ToMe OJIarOBPeMEHO 00aBeCTe XoTerjepa Kako 01 UX OH ILIacupao
ITyTeM JAUPEKTHE Mpojaje

AJITEPHATHBHU TYpPH3aM - OATOBOPHH TYpH3aM je CyNpPOTaH MacOBHOM
TYpHU3My. AJNTEPHATHBHU TypH3aM 3aXTeBa MPETXOAHO MO3HABAKHE KAPAKTEPHCTHKA
noapydja koje ce nocehyje u ykJbyuyje Behly 103y MomToBama npemMa TypUCTHYKO]
JeCTUHALIM]H, JIOKAJHOM CTaHOBHHMIUTBY M APYIMM (paKTOpUMa KOjU CauyUHbaBajy
ofipeheHo TypUCTHYKO MOoApYYje.

ANapTMaH - yrOCTHTE/bCKA jEMHMIIA Ca HEKOJIMKO TOBE3aHUX MPOCTOPH]ja
HaMEHCHHX 33JI0BOJHEEHY CBUX CMEITAjHUX 3aXTeBa TypucCTe U ofnpeheHnx 3axreBa
3a muheM u xpanoM (kada, 4aj, 1araHa jena, u Jap.).

ApanxMmaH - B. « Typuctuukn apanxman»

ATpPaKkTUBHHM aTPUOYTH TYPHCTHYKHX MOTHBA - CKyNm arpudyTa KOjH
MTOICTUYY Ha TYPUCTHYKO KpeTame. Mory OWTH peKpeaTUBHU aTpuOyTH (ZIeTyjy Ha
(hmsmonomke GyHKIH]E YOBEKa), KYPHO3UTETHHU aTpUOyTH (PETKOCTH U BPETHOCTH),
aTpuOyTH 3HAMEHHUTOCTH (TIPEIMETH, MECTa W I0jaBe OJf MOCEOHOT 3Haudaja) u
€CTeTCKH aTpuoyTH (IehHUCAaHN XapMOHH]jOM 00JTHKa, TOHOBA B 00ja)

b

BajakoH - MamyU OTBOPEHH MPOCTOP Yy CMEIITAjHO] jeAMHUIN, HEJOBOJHHE
LIMPHUHE 3a TIOCTaBJbabe rapHUTYypeE 3a cefeme. B. « Tepacay
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Bamcku Typu3aMm - BpCTa 3IpaBCTBEHOT Typu3Ma KOjU C€ CIPOBOIU Y
0amCKUM TICHTPUMA Yy IMJBY Jiederma onpeheHnx OonecT, MoOoJbIIama ICHX0-
(U3UYKOT 3/[PaBCTBEHOT CTamba WK PejlaKkcallije opraHmu3ma

Bpanu - o0pox koju ce cepBupa u3Mehy Aopydka M pydka, IpemMa
KIacu(uKauju OIMMKH PydKy

bpaunu jexaj - B. «Opanmyckn nexaj»

B

Baydep (TypucTHuka ymyTHWIA) - UCIpaBa KOjy H3Jaje OpPraHU3arop
ITyTOBamka U KOJOM CE OH JIaBaoIly yCIIyTre 00aBesyje na he miatutu ycimyre npykeHe
JIOHOCHOIly HCIIpaBe, OJAHOCHO KIHMJEHTY OpraHuzaropa myToBama. JlocTaBiba
ce XOTelujepy, MPEICTABHUKY OpPraHu3aropa y MECTy IyTOBaWma WM JIOKAIHO]
TYpUCTHYKO] arcHITHjU. Baydep HeMa CBOjCTBO XapTHje Ol BPEIHOCTH

Bumera - notepaa o ruiahenoj myrapunu 3a oapeheno Bpeme uian oxpeheHu
JIe0 ImyTa

r

lacTpoHomuja - Hayka O MO3HAaBaky M NPHIPEMamy jela, IMOCIYXKUBABY
roCTHjy 1 ogabupy nuha

l'eonaciehe - ckym CBHX TI'€OJIONIKHX, IeOMOP(OJIOMIKUX, IETOIOMIKAX
U MOCEOHMX apXCONIONIKMX BPEIHOCTU KOje€ CE OMJIMKY]y HM3y3€THHM HAay4YHUM M
KyATypHUM 3HadajeM (MujoBuh & Musbanosuh)

I'mo6Tporep - CBETCKU MyTHUK, KCKUTHUIIA

I'paacku Typusam - o0IMK TypHu3Ma KOjU TOpa3yMeBa 00MIa3aK 3HAuYajHUX
IPaICKUX KyITypHO-HUCTOPHjCKUX U BEPCKUX 3HAMECHUTOCTH M MaHH(ecTanuja, Kao
U IpyTUX JHEBHUX U HONHUX caapiaja y MOHYIU jeJHOT Tpajia

i

Jenanmanc - MpoCTOPHO M3ABOjEH JIEO XOTeNa (CIOjeH ca TJIaBHOM 3TPaioM
WJTH HE) Y KOM C€ UCKJbYIHBO TIPY’Kajy YCIyTe CMEIITaja y CMEIITajHUM jeTHHAIIaMa

Jeperynanuja BasaymHor caodpahaja - [Ipunuun ancomythe cnobone y
MOHAIIAkY aBHO-KOMITaHHMja Ha TPXKHUILUTY Ba3AyXOMJIOBHUX YCIIyTa

Jdomahu TypucTa - CBako JIMIIE KOje MPOBEAC HajMame jeaHy HOh y
YTOCTHTE/LCKOM O0jEeKTy 3a CMeITaj, a JapkaBjbaHuH je PenyOnuke CpoOwuje. B.
«Ctpanu TypucTa»
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JIOMyHCKO TPEBO3HO CPEACTBO - TMPEBO3HO CPEACTBO KOje ce KOPUCTH 32
n3Bolherme MmyToBama yHyTap Tauke 3aJ[pKaBama WIH 3a caBialjuBame jeHor jera
npaslia kpetama. B. «OCHOBHO MPEBO3HO CPENICTBOY

b
E

ExoxoHaunITa-cMEImTajHU O00jeKTH HAMEHEHH eKOTYPHUCTUMA KOjH
MHUHUMAJHO YTHYy Ha NPHUPOAHO OKpyXemwe, m3rpalleHn cy y ckimamy ca
TPAJWIMOHAIHOM apXUTEKTypOM U MaTepujajiiMa OKpyXema U KOpPHCTE
aJITepHATHBHE U3BOpPE EHEpIuje

Exorypucra - 0co0a MOTHBHCAaHA Ja MyTyje Y MamuUM rpynama, ClipeMHa
Jla ca3Haje O KUBOTY y TUBJBHHU U KYJITYPH MOApPYYja M JIa TIOMa)Ke Yy MOAPILIIH
3alITUTH U OJIP’)KUBOM Pa3Bojy JIOKAJHE 3ajeIHUIIC

Exorypusam - cierinpuaHu 00JTMK TypHr3Ma 3aCHOBAaH U YCIIOBJEEH ITPUPOIOM
MpeJIcTaBsbajyhu HCKyCTBO IMyTOBamka Koje IOMaXke MMy THUIIMMA J1a 00Jbe YITO3HAjy U
pasyMejy jeIMHCTBEHOCT oApel)eHOT MPUPOIHOT U KYATYpPHOT OKPYKeHa

EHmiecku qopy4ak - cjiaH 4 o0miaH Jopydak (CJIaHMHA/IIYHKA, jaja, 1acyJb,
TOCT...) Y YHarpe] yTBp)eHO] BEIIMUNHH MTOPIIHje

XK

Kesie3Hn4KHu pe BoXKI-€ - OCHOBHU IU1aH caoOpahaja mpema KoMe ce ofiBuja
jaBHHM IIPEBO3 IMyTHHUKA M TPAHCHOPT poOe HA JKEJIE3HUYKUM IIpyraMa jeHe 3eMIbe

3
n

Hrunepep (MapuyTa) - npeiu3Ho oApeleH npasail My ToBarmba KOju AeTaJbHO
caZp KM Mpasal] KOjuM ce 00aBJba MyTOBakE U MpPHUKA3yje MEcTa 3aJpKaBama y
TOKY IIyTOBamba

HUT nyroBama - TypuCTHYKA ITyTOBarmba aBUOHOM KOja TIOpE]] JIeTa aBUOHOM
caapKe MUHUMYM TYPHUCTHYKHX yCIyra, TpaHcdep, CMelTaj u pa3rieame Tpajia

H3aert - ynanpen npunpeMsbeHa KOMOWHAINM]a JIBE WM BHUILE TyPUCTHUYKHX
ycayra (IpeBo3 U Ipyre TypUCTHUKE YCIIyre) y Tpajamy kpahem o 24 cara, Koja He
yKJbYUyje Hoheme, a Koje OpraHu3aTop MyTOBamba MM MOCPEIHUK HYAH Ha MPOAAjy
U TIpoAaje 1O JeAUHCTBEHO] eH! (3akoH o TypusMy, 2009.)
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HznucraBameuneja(thoughtshower)-meronasanoncTumname KpeaTHBHOCTH,
OJTHOCHO KPEaTHBHOT Pa3MHUIIIbakba Yy TUMY, ca IIHJBEM JI00Mjamba IITO BHIIE Heja
3a pemiaBame ocrojehux mpodiema, anu 6€3 BUXOBOT BPETHOBAHA Y TOM TPEHYTKY

J

JeJIOBHMK - MucaHU TIOMUC jena WM muha Koja ce Hy[e TOCTy Y jeIHOM
YTOCTHUTEJFCKOM 00jeKTy

K

Kajikynanuja TyYpuCTHYKOr apaH:kMaHa - (asza mocaoBama TyPHCTHUKOT
cybjekTa y OKBHPY KOj€ Ce BPIITH U3pauyHaBarbe TPOIIKOBA TYPUCTHUKOT apaHkKMaHa
u ofipeljyje KoHaYHA [IeHA 3a TPXKUIITE

Kareropusauuja - cucrem yTBpheHHX CTaHIapAHUX MEPHJIA 33 OLCHHBAHE
KBAJIUTETa CMEITAaja, XpaHe M yCIyra y TYPUCTHYKHUM CMELITajHUM O00jeKTHMA.
[Ipuxkasyje ce oxarosapajyhum cumoonmma (3Be31Iia WK CIOBO)

KoHrpecHu TypHu3aMm - CKyIT OZIHOCA U TI0jaBa KOje MPOM3MIIa3e U3 MyTOBamba
u OopaBka ocola Koje ce cacTajy paju pa3MeHe HayYHHX U CTPYYHHUX HH(OpMaIrja

KoHTHHEHTAJHU T0PYyYaK - CIIaHO/CIIaTKH JOpydak ca kKadoMm U dajeM Koju
ce TIOCITYKYje y YHaIpen yTBpheHoj BETMIUHU TIOPITHje

Komnuiemenrapuu yrocturesbekn o0jektn - Jleununmra (Oamcka U
KJIMMaTCKa), IUTAaHUHAPCKH JOMOBHU M Kyhe, ogMapanuiiTa (3a 3anocjeHe, 3a Aeiy
¥ OMJIQJIMHY, 3a CIieljasiHe noTpede), code 3a M3HajMJbUBamke, Kyhe U CTaHOBU
3a OIMOp, Kojla 3a CIaBame, OpoACKe KaOWHe, KaMmoBH U jap. B. «OcHoBHH
YTOCTUTEJHCKU 00jEKTH»

Kyarypuu Typuszam - oOIvK Typu3Ma 3aCHOBAaH Ha TYPHUCTHYKUM ITOCETaMa
MOTHBHCAaHUX WHTEPECOM 3a KYITypOM U 33/I0BOJbEHEM KYNTypHUX MOTpeda, MTo
[OIpa3yMeBa YMETHOCT, UCTOpH]jY, KyITYpHO Hacjehe M CTuI >KUBOTa JbyIu Ha
HEKOM TIOAPYYjy

JI

JlactT MuHyTe MOHYIa - BpJO TMOBOJbHA TMOHY/AA TYPHCTHUYKE arcHIuje 3a
HEKU TYPHCTHUKU apaHXMaH, o0jaBjbeHa Hajuenrhe HEKOIMKO JlaHa MpeJ Mmoja3ax,
a y UIMJbY MOIYHE MUHUMAJTHOT Opoja ocoba 3a peanu3aiyjy myToBama. B. «dupct
MUHYTE [IOHYI»

Jlo6u - mpocTop 3a ceneme KOju ce Hala3! y3 PELeIIHjy Y YTOCTHTEIbCKOM
o0jekTy
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Jlo6u Gap - 6ap Koju ce Haja3|u y OKBUPY JIOOHW MPOCTOpPA, Ca OTPaHUICHOM
TTOHYIOM aJTKOXOJTHAX 1 0e3alTKOX0THHX ITrha u HanuTaka. Pamno Bpeme je Hajuenthe
on 8 1o 21 gacosa

JloBauka konmba - o0jexar 3a CMeENITaj TOCTH]Y Yy JIOBHINTY, Ha MECTY
yIaJbEHOM O]l Hacesha U KOMYHHUKaIMja, a HAMEHCH je KpaheM 3a/ipkaBamy rocTujy

JloBauka kyha - o0jexar 3a cMmemTaj y KojeM ce TOCTUMa, Y TPUPOTHOM
OKpYXEHY Y JIOBHUIITY, NMPYXKajy YCIyre CMEIITaja, a MOTY Ce MPYKaTH U yCIyre
ncxpase, muha U HaIMTaKa

JloBauka BMJIa - 00jeKkar 3a CMEIITaj y KOjeM Ce TOCTHMA IPYXKajy yciyre
CMeIITaja, CXpaHe u muha

JIOBHOTYpHCTHYKA eJATHOCT - MPYXame yclyra MpuxBara U CMEITaja,
MpUIpeMama 1 yCIy)KHBamba Xpane, miuha 1 HanuTaka y 00jeKTHMa JIOBHOT TypH3Ma,
OpTaHN30Bamba JOBa, KA0 U MpYKamke IPYyrux yciyra 3a norpede JOBHOT TypU3Ma
JIOBIIUMA — TypucTUMa (3aK0oH 0 Typusmy, 2009.)

Jb
M

Menu - Ogabup BHUIIIE jea MpeMa onpe)eHnM TacTpOHOMCKHM TTPaBHIIAMA 33
jemaH oOpoK, KOjU Ce TIOCITY)KYje Y YHAIpe yTBpHeHIM BeIMINHAMA TTOPITHje

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events) - Cacraniuy, moactuiajaa
yToBama, KoHpepeHuuje, norahaju: CHHOHUM 3a KOHIPECHHU TypH3aM

Munu 6ap - Maiu QpUXUAEp CMEIITEH Y XOTEJCKO] COOM ca TMOHYIOM
QJIIKOXOJTHHUX M 0e3aJKOXOJHKUX Muha y crienujaiHuM (rammiama, Koje ToCT MOXe
KOPHCTUTH TOKOM CBOT OopaBKa y coOH, y3 HAKHAIHY HAIIaTy KOH3yMUPaHOT

Mecto 3a ogMop (pu30pT) - €0 TYPUCTHYKOT IPOCTOPA, TYPUCTUYKOT
MecTa WM HaceJbeHOI MECTa KOje NpEeCTaB/ba MHTErPHCAHy M (yHKIHOHAIHY
LeMnHY o0jeKara W IPYTHX cajpikaja 3a CMEINTaj U OOpaBak TypucTa 0e3 CTaTHUX
CTaHOBHHKA, ca n3rpal)eHuM o0jeKTUMa TypUCTHYKE HHYPACTPYKTYpPE U TYPHCTHUKE
cympactpykrype (3akoH o Typusmy, 2009.)

MorTes (MOTO-XOTEJI) - YTOCTUTEJbCKH 00jeKaT 32 CMEIITaj MMPOoJIa3Hor THUIIa,
Jionupad y3 caoopahajuuiie, npuiarolyen kpahem 00paBKy U OIPEMJbEH 3a MIPYKAbE
OCHOBHHX YTOCTHUTEJbCKHUX YCIIyra, CMEIlTaja, UCXpaHe M MapKUpama MOTOPHUX
Bozuia (Jlasuh, JI.)
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H

HayTnuka 1eJIaTHOCT - IPYXKamkhe YCIIyra y IPUXBaTHUM H TNIOBHUM 00jSKTHMa
HAyTHYKOT TypU3Ma, Kao U MpyxkKame APYTrUuX yCiIyra 3a noTpede HayTHYKOT Typu3ma
(3axoH o Typusmy, 2009.)

HayTuuku Typu3am - o0JIHK Typu3Ma KOju IoApa3yMeBa INIOBHIOY U OopaBak
TYPHCTA y TYPUCTHYKOM TUIOBHITY Y TIHJBY PA30HOJIE HITH 337I0BOJbaBama ojipel)eHnx
TYPUCTUYIKHX TIOTpeda

HeBuassuBu n3Bo3 - Crennduyan oOIMK U3BO3a yCIyra, HOCeOHO 3Ha4ajaH
y TYpH3MY, 32 Pa3JIHKy O H3B03a MPOM3BO/IA KOjH MPEACTaBIba «BUIJBUBI» H3BO3

B
(0]

Onap:xuBM pa3Boj - KOHIENT CBEYKYIHOT pa3Boja KOjH Ce€ 3acHUBAa Ha
MOIIITOBAKY U PAIMOHAIHO] YIIOTPEeOH pecypca Ha KojuMa ce Taj pa3Boj 6a3upa, a cBe
y 1HJbY TO0OJbIIAa HIIH, Y HajMamb0j MEpH, 3a/Ip)KaBarba HCTOBETHUX KMBOTHHX
yclioBa u 3a Oyayhe renepaiuje

OCHOBHHU YIrOCTUTE/bCKHU 00jeKTH - XOTENH, TAHCUOHU, MOTEIIH, TYPUCTUUKHU
arnapTMaHM, TYpPUCTHYKA HaceJba, mpeHohuTa u roctuonute. B. «kKommiuementapau
YTOCTHTEJECKU 00jEKTH»

OCHOBHO NPEBO3HO CPECTBO - IIPEBO3HO CPEACTBO KOJUM C€ Y IIECIUHU HIN
BehuM genom caenal)yje mpaBall KpeTama TYPHCTHUKOT apamkMmana. B. «JlomyHcko
HPEBO3HO CPEIICTBO»

OBepO0OKMHT - TIPEKOpaUeHhe YKYITHUX KarauTeTa oxpe)eHor cMerrajHor
o0jekra, ogHOCHO HeMoryhHocT o06e30ehema maoroBopeHOr Opoja CMEMITajHUX
JeIMHUIIA yCIIe/T TPEIIKe XOTeNnjepa WM OpraHu3aTopa IyToBamba

1

INakeT apaH;KMaH - CKYTI TYPUCTUUKHUX yCIyTra 00jeIMHEHIX Ha TYPUCTHIKOM
TP)KUIITY Ca JEAMHCTBEHOM IIEHOM

IMaymanna myToBama - yHanpe OpraHu30BaHa TYPUCTHYKA [TyTOBamba
Ilenonna - neKOBUTO, MUHEPATHO O1aTO

[noBHM o0jexkar HAYTHYKOr TypuU3Ma - o0jekar ca TEeXHUYKHM
KapaKkTepUcTHKaMa NpeABUhEHUM 3a HayTHYKO-TYPHUCTHUYKE aKTMBHOCTU (3aKOH O
Typusmy, 2009.)
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ITomohHM Jieskaju - KpeBETH 1 IPYTH JIEKAj U 3a CTIABaFE KOjU HE YHHE PEIOBHY
ompeMy cobe, Beh ce HakHagHO yHOCE y coOy pamu moBehama KamamureTa y TOKY
IJIaBHE TYPUCTUYKE CE30HE MITM Ha 3axTeB Typucte. OBa KaTeropuja mojapasymMmena u
JIexaje Koju ce Beh Hamase y coOH, a KOj! CITy’Ke 3a IMOMTOTHEBHH OJIMOP TYPHCTA UITH
3a ceneme y TOKy nana (code, kayun u ap.) B. «Cramnu nexajm»

IpuxBaTHN 00jekaT HAYTHYKOT TYpPU3Ma - 00jeKar KOju je MHCTAIMCaH Ha
o0aJin ¥ BOAM, a CIY’KH 32 IIPUXBAT, CHAOJeBabE, UyBaE, OIPKABAHE U MONPABKY
IUIOBHUX 00jeKara KOju ce KOPUCTE y TYPUCTHUKE CBPXE Kao U 3a MpyKame yciayra
HayTHyapuMa (3akoH o Typusmy, 2009.)

IIyTHO ocurypame - rmosnuca 37paBCcTBEHOT OCUTYPamba K0joM ocurypasajyha
kyha rapanrtyje na he WweH KOPHCHUK MMaTd aJIcKBaTHY 3/IpaBCTBEHY 3allTHTY
y Cilydajy TOBpeAe WM OOoNecTH y 3eMJbH OOpaBKa, WIM ONroBapajyhly HOBYaHY
HaKHaJy y ciyd4ajy Hecpehe

P

Perucrap typu3ma - jeJIMHCTBEHA, CJICKTPOHCKA, IICHTpaJiHA, jaBHA 0a3a
rojilaTaka O PErUCTPOBAHUM W/WJIM CBUJCHTHPAHHM CYOjeKTHMa KOju 00aBJbajy
MOCJIOBE U3 O0JIACTH TYPH3Ma, a KOJU Cy PETUCTPOBAHH WM CBUJICHTHPAHU y CKJIaLy
ca IPOTKMCHUMA, Kao U O JIPYTUM MOJallMa KOJU CE PETUCTPY]Y WIH CBUICHTHPA]Y Y
CKJIay ca 3akoHOM (3akoH o Typuszmy, 2009.)

Peructparop Typu3ma - jiuiie Koje Boau Perucrap Typusma y cKiagy ca
3aKOHOM O TYpH3MY H JIIpyTuM IponricumMa (3akoH o Typusmy, 2009.)

Ruming lista (Rooming list) - ciucak ca pacnopeoM cMelTaja myTHUKa 110
cobamMa y TOKy IyTOBamba, OJJHOCHO 3aJ[pKaBamba y CMELITajHUM jeANHUIIaMa

Pypannu Typu3am - oOIMK Typu3Ma KOju ToApasymMeBa OopaBak TypuCTa y
3MIpaBOj CEOCKOj CPEIMHU y3 YIIO3HABAE JbYIIN Ca cejla, 00MYaja, TPaaUIIHOHATHIX
BPETHOCTH M CEOCKHX IIOCJIOBA, YeCTO y3 MOTYNHOCT aKTHBHOT y4YeCTBOBama Y
00aBJpamy HCTUX

C
Ceocku Typusam - B. «Pypanau typuzam»

Ceocko TypucTnuko groMahuncrso - O0jexar uiam rpyna odjexkara y Kojem
ce TIpy’Kajy yciIyre cMeliTaja, ucxpane u nuha, uiM camo UcxpaHe u rnuha, Koju ce
Halla3h y pypaHOM (CEOCKOM) OKPYKEHY ca eJeMEHTHMa JIOKAIHOT o0enexja U
Hacneha (3akoH o Typusmy, 2010.)
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CMmemTajHa jeQMHHMIA - CKyInl OIPEMJBEHHX TPOCTOpHja yHYyTap
YTOCTUTEJLCKOT 00jeKTa 3a CMEINTaj Koja Ce CTaBJha HA pPacCIojiarambe KOPUCHHUKY
(3axon o Typusmy, 2009.)

Coba - cMemTajHa jeAMHHUIIA YTOCTUTEJHCKOI oOjekTa 3a cmemraj 0e3
KyXUICKHX eJieMeHara, a IoHeKa 1 0e3 Tepace

Comenujep (BUHCKH CTjyapT) - KOHOOAp €IyKOBaH W CICIHjaJIn30BaH 3a
MPETOPYKY BUHA U YCIIY)KUBaHE TOCTH]Y, Ka0 M 32 Ha0aBKE U CKIIAUIITCH-C BUHA,
pa3Boj BUHCKE KapTe U JIp.

Cnoprcko-pexkpeaTHBHU TypHu3aM - OOJHMK TypU3Ma y KOME Cy OCHOBHH
MOTHBHM TYPUCTHYKOT KpeTama oJpeheHe CIOpTCKe aKTUBHOCTH. Pasmmkyje ce
3MMCKH CIIOPTCKO-PEKPEaTUBHHU TypHU3aM, JETHH CIIOPTCKO-PEKPEAaTUBHU TypH3aM
1 TAKMHYApPCKH TYPH3aM.

CTaJIHH JIeJKaju - KPEBETH U JAPYTH JIeXKajU 32 CIIaBarbe KOjU CY HHCTATUPAHU
y co0u U mpuIaaajy peioBHoj omnpemu cobe. KpeBer 3a J1Boje ce pauyHa Kao JBa
kpeBera. B. «ITomohnu nesxajm»

CTpanu TypHCTa - CBako JIMIE KOje TPOBENE HajMame jenHy HoOh y
YTOCTHTEJFCKOM O0jeKTy 3a CMEIITaj, a HUje Ap>kaBibaHuH Penyomuke CpOuje. B.
«Jlomahwm Typucra»

Crparerujcku MacTep IUIAH - IUIAHCKM JOKYMEHT KOjUM CE€ Ha OCHOBY
Crpateruje paszBoja Typusma PenyOnmuke CpOuje yTBplyjy LHMIbEBH, IPOTPaMu H
IUTAHOBM pacTa M pa3Boja TypU3Ma, HHBECTHULIU]E Y TypU3MY, IUIAHOBU MapKETHHIa
1 KOHKYPEHTHOCTH, Ka0 M Mepe 3a HBHXOBO CIpoBOheme, 3a oapeleHy TypucTHUKY
nectuHanujy (3akoH o typusmy, 2009.)

CTyndjcko myToBam-€ - TYPHCTHYKO IIyTOBame Hajuemhe WHHUITUPAHO
onpeheHnM HayIHO-CTPYIHHUM MOTHBHMA U CapiKajuMa

Cynepuop coda - Coba xotena 60Jbe onpeMibeHOCTH U Behe KBajpaType o
CTaHJapIHUX coda

T

Tepaca - Behu OTBOpeHH MPOCTOP y CMEIITAjHO] jETUHHIIN IOBOJHHO IITHPOK
3a I0CTaBJbamke FAPHUTYPE 3a ceneme. B. «bamkon»

Tpancgep - yroBopeHu npeBo3 MyTHUKA Y OKBUPY TYPUCTHUKOT apaHKMaHa
WM Y OKBHPY YTOBOPEHOTI IpeBo3a IyTHHKa. llogpazymeBa mpeBo3 MyTHUKA O
aepoaipoma WiH ayToOyCKe CTAHUIIE 10 TYPUCTHYKOT OAPEIUINTA U Ha3al
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Typucra - nune koje ce Ha CBOM IyTOBalkYy BaH MECTa CTAIHOT OOpaBKa
3aapKaBa HajMame 24 daca y Wby 3a0BOJbeHa onpeheHmx morpeda, ocum y
CIIy4ajy KpcTapema kKajaa myToBamke Moxe OuTr u kpahe ox 24 gaca

Typucra y apan:kMaHy - JHIE KOje Y YTOCTUTEIHCKOM O0jEKTY 3a CMEIUTa]
0OpaBu y OpraHu3alMjH HEKEe TYpUCTHYKE (IIyTHUYKE) areHIMje WM Apyre
opraHusarje Koja ce 0aBu MOCPEAOBABEM Y TyPU3MY

TypucTHYKA areHmMja - MPUBPEIHO APYIINTBO, MPEAY3ETHUK WK OrpaHak
Japyror pomaher wiM CTpaHOT MPABHOT JIMIIA KOj€ HA TPXKHUILITY MOHYIE U TPaKibe
00aBJba MOCPEHNUYKY, OPTAaHU3ATOPCKY U CHAI0EBAYKY YIIOTY Y IIMJbY 3a/I0BOJbCHHA
norpeda Typucra

TypucTuka aTpakuuja - HApOYUTO HPHUBIAYHO OOENEXKje TYPUCTHYKE
JIeCTHHAIM]jE, TPUPOIHOT WINM JPYIITBEHOT KapakTepa y OKBUPY TYPHUCTHYKOT
rpocropa (3akoH o Typu3my, 2009.)

TypucTuuka 1eCTHHAINjA - OJIPEIUIITE TYPUCTUYKOT MyTOBaMka KOj& CBOjOM
onpemsbeHoIhy omoryhasa nmpuxsar u 0opasak Typucta (3akoH o Typusmy, 2009.)

Typuctuuka reorpaduja - Hayka Koja M3ydaBa NMPUPOTHE U aHTPOIIOTCHE
TYPUCTHYKE BPEIHOCTH M OCOOCHOCTH TYPHCTHYKHX KpeTama, Koja y cebu canpike
€KOHOMCKE ¥ BAHEKOHOMCKE €JIEMEHTE, BpeMe 1 IPOCTOP M yBEK YOBEKA U JIPYIITBO,
Kao OCHOBHE ITOKpeTade CBUX eJIeMeHaTa, Mojasa u nporeca y typusmy (Jlasuh, J1.)

Typucruuka rpyna - opraHuszoBaHa rpyma ox 15 mo 75 typucra kojoj
TYPHCTHUKa areHIMja OpraHu3aTop MyTOBama IO yHarpes yTBpheHoMm mporpamy
npy’ka TypUCTHUKY ycayry (3akoH o Typusmy, 2009.)

Typuctuuka uHppacTpyKTypa - 00jekTH 3a HWH(MOpPMHCame, TNpeaax,
cHaOmeBame, peKpearyjy, eAyKanmwjy W 3a0aBy TypHCTa, W TO: CKHjaJIHINTA,
KyMaJuIlITa U TUIaXkKe, TeMarcKu U 3a0aBHU MMapKOBH, TYPUCTHUKU WH()OPMATUBHH
LEHTPH, IICHTPU 32 MPUXBAT TYPHUCTA W MOCETWIIAIA, OJMOPHINTA IMOpE]| MyTeBa,
00jEeKTH HAYTHIKOT TypHU3Ma, TEPESHHU 32 ToJI(), TCHIC TEPSHH, OTBOPCHH U 3aTBOPEHHU
00jEeKTH CIIOPTCKE pEKpealtije, Majie BemTadke akyMyJIalyje ca KyTaauiTeM, 0a3eHu
3a Kymame, BellHec 00jeKTH, 3a0aBHO pEKpeaTHBHE CTa3e W IMYTEBH (TPHUM CTase,
cTa3e 3/IpaBJiba, BUIMKOBIIM, TAHOPAMCKH MyTEBH, OUIIMKIUCTHYKE CTa3e, MemayKe
cTase, CTaze 3a MOTOPHE CaHKE M CIMYHO), ypehene obane peka u jesepa, 00jeKTH
3a TIoCMaTpame MPHUPOIHUX PETKOCTH, O0jeKTH 3a mpemax W Kpahe 3aapikaBame
TypHCTa, 00jEKTH 32 aBaHTYPUCTUIKE aKTUBHOCTH U ApyTO (3aKoH 0 Typu3my, 2009.)

TypucTuuka jgokauuja - yxa, caobpahajHo nosesana 1 HUHPPaCTPYKTYPHO
OlpeMJbEHa NPOCTOPHO-TEXHOJIOMIKA LIEIMHA, KOja CaApKU jeAHY WIM BHIIE
TYPUCTHUKUX arpakiuja (3akoH o Typusmy, 2009.)
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TypucTuuka peruja - IpocTop y KOME TYPUCTHYKE BPETHOCTH CBOjUM
KBAaHTUTETOM W KBAJIUTETOM JOMHHHUPA]y HAJl OCTAIUM MPUPOTHUM U EKOHOMCKUM
BpEIHOCTHMA, a Meljy CBUM JelaTHOCTHMA Typu3aMm nMa Hajsehu 3uadaj (Ipukpyi)

TypucTuuka cynpacTpykTypa - YTOCTHTEJbCKH OOJEKTH Kao W raiepuje,
n3N0kOeHU, KOHIPeCHH W 3a0aBHM OOjEeKTH KOjU Cy Y HEMOCPEIHOj BE3U ca
YTOCTUTEJHCKUM 00jeKTUMa U 00jeKTHMa CIIOPTCKO PEKPEaTUBHOT CaApiKaja MU ca
BUMa YMHE JeJMHCTBEHY LenuHy (3akoH o Typusmy, 2009.)

Typucrnuka ynyrauna - B. «Bayuep»

TypucTnyka Bajopu3amMja - 1polec KBaHTUTATUBHOI M KBAJHTaTUBHOT
OLICHUBAMA IPUPOIHUX H aHTPOIIOTEHUX BPEAHOCTH jETHOT IOApYYja Ol 3Hadaja 3a
TYPUCTHYKHU Pa3BOj TOT MOAPYYja

TypucTHYKN aHUMATOP - PU3UYKO JIHIIE KOje TUIAaHUpa U OCTBapyje 3abaBHe,
KyJATypHE, CIIOPTCKO PEKpeaTuBHE U JIpyre Mporpame KojuMa OpraHu3yje clIo00aHO
Bpeme TypucTta (3akoH o Typusmy, 2009.)

TypucTHYKH apaH:KMaH - J[B€ WIN BUIIE CHHXPOHH30BAHE TYPHUCTHYKE
ycIlyTe Koje ce HyJle MOTEHINjaTHOM TYPUCTH (TI0 OJUTYIIH areHIMje WK Ha 3aXTeB
caMor TOTEHIUjaTHOT KJIMjeHTa) KOojuMa OH JEeTMMHYHO WIW y TOTIYHOCTH
3aJI0BOJbaBa CBOjy TYPUCTHUKY TIOTPEOyY

TypucTHYKY MOTHBH - OCHOBHH MOZICTHIIAjH KPETamka Y KOjuMa ce pealisyjy
KyJATypHE, PeKpeaTUBHE U JIpyre TypUCTHYKE TOTpede

TypucTuuku nparuaan - GU3NYKO JIHUIIE KOje NPATH TYPUCTHUKY TPYyIy H
o0aBsba OINEPATHBHO TEXHHYKE IMOCIOBE O]l IMOYETKA IyTOBaa JIO OJPEAUIITA H
Hazan (3akoH o Typusmy, 2009.)

TypucTHuky npousBoj - CKyll Mely3aBHCHUX eJeMeHara KOju ce y TpaKcH
opranusyje Kao mocedaH BpeJIHOCHH JIaHAIl KOjU YMHE MaTepHjaIHU IPOU3BOIU H
ycIyre, IpUPOIHE BPEIHOCTH U KyATypHa 100pa, TYpUCTHYKE aTPaKLHUje, TYPUCTHIKA
CYNpacTpyKTypa U TypUCTHUKa HHPpacTpykTypa (3akoH o Typusmy, 2009.)

TypucTHYKH NPOCTOpP - jJCIMHCTBCHa M Heae/buBa reorpacka
(hyHKIMOHAJIHA LIEIMHA IPUPOIHUX U CTBOPEHUX PeCypca W BPEIHOCTH OJ1 3Ha4aja
3a Typu3am (3akoH o Typusmy, 2009.)

TypucTuuku Boany - GU3UUKO JIULIE KOje, [0 YHAIIpe yTBp)eHOM porpamy,
mpy’ka TypuCTHMa yciayre Bolema, IOKa3uBamba W CTPYYHOT OO0jallmaBarba
MIPUPOIHUX, KYJITYPHO-UCTOPH)CKUX, ApPXCONOIIKUX, ETHOTPA(CKUX, MPUBPEIHUX U
JIPyTUX 3HAMEHUTOCTH (3aKoH o Typusmy, 2009.)
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TypucTuuko MecTto - opraHu3anuoHa © (YHKIUOHAJIHA IIeJMHA Ca
(hOpMHPaHOM TYPUCTUYKOM TOHYIOM, TPUPOIHUM BPEIHOCTUMA, KYITYpHHM
no0puMa W JIpYyI'MM 3HAMEHUTOCTHMA 3HAYajHUM 3a TypH3aM, KOMYHAITHOM,
caoOpahajHOM M TypUCTHYKOM HH(PACTPYKTYpOM, Kao M OOjeKTUMa W APYTHUM
caJprkajuMa 3a CMeITaj U 6bopaBak Typucta (3akoH o Typusmy, 2009.)

TypucTuuko Hace/be - NPOCTOPHH KOMIUIEKC Ca BHIIE YTOCTHUTEJHCKUX
o0jexara 3a CMeIUTaj THUNAa [aBUJbOHA, OyHrajoBa WM Buia, M3rpaleHuX of
TpajHUjUX MaTepujaia

TypucTHuko mMyToBame - yHANpea MPHIPEMJbeHa KOMOHWHAIMja JIBE HIIH
BUIIIE TYPUCTHYKUX yciayra (MpeBo3, CMENITaj] W Jpyre TYPUCTHUKE YCIyre) y
Tpajamy AykeM oj 24 cara wim y Kpahem Tpajamy ako yKJbydyje jeIHO HOheme,
Kao W BHIIETHEBHH OOpaBaKk KOjU yKJbYdyje caMo yCIyry cMeliTaja y onpeheHum
TEPMHUHAMA WIH BPEMEHCKOM Tpajamy Koje TYpUCTHYKAa arcHIfja OpraHH3arop
MyTOBama OJHOCHO TYPHCTHYKA arcHIMja MOCPETHUK HyIW Ha MPOJajy U mpojaje
10 JeIMHCTBEHO] 1eHu (3akoH o Typu3smy, 2009.)

TypucTHYKO TPKULITE - CKYIl OJHOCA TYPUCTUUKE MOHYAE U TPAXKIE KOjH
Cy YCMEpEeHHU Ha pa3MeHy pode u yciayra nocpeactsoM HoBua (Mapkosuh)

Typuctuuko ypelewe mpocropa - aHanmza ogHoca u3mely TpOCTOPHOT
IUTAHUpakba U TYPUCTHUKAX aKTHBHOCTH, KOja C€ TPOTEXKE Ol OMaKajHOT JI0
HCKOPHUIINEHOT IMpOoCTOopa, He 3aHeMapyjyhu mputoM u octane (akrope Koju
ydecTByjy y TypuctuukoM mporecy (Kuromer, C.) Cam mpoiec TypUCTHUKOT
ypehema mpocTopa YCIOB/bEH je reorpad)CKUM KOMIIOHEHTaMa IpOCTOpa,
MIPOCTOPHUM IUTAHUPAHEM U OroBapajyhnM 3aKOHCKHM OKBHPHMA

Typu3am - cKyI 0JlHOCA | 110jaBa HACTAIHX MPHIUKOM ITyTOBamka 1 OopaBKa
CTpaHala y HEKOM MECTY, YKOJIMKO Taj OOpaBak He 3HAYM CTAIHO HACTAHHBAE W
HUje Be3aH 3a cruname 3apane (Hunziker & Krapf)

Typomneparop - xommaHuja Koja Kpewpa W/WIM IJlacupa Ha TYPUCTHYKOM
TPKUILTY HHKITY3UB (inclusive) Type, BpIIM TypUCTHUYKE YCIyTe U/WIIHU Ce T0jaBbyje
Kao CyOKOHTPAKTOp Y HbHXOBOM HM3BPIICHY

h
Y

Yrocruresb - NPUBPENHO JPYLITBO, NPEAY3€THHK WIM OIPAHAK APYror
momaher uim CTpaHoT MPaBHOT JUIA Koje 00aBjba YTOCTUTEIHCKY AeIaTHOCT (3aKoH
o Typusmy, 2009.)
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YrocTurtesbcka JeJaTHOCT - TIPyXKambe YCIyra CMEIITaja, MpHUIpEMame U
yCITy’)KUBaIb€ XpaHe, Muha 1 HalTTaKa y YTOCTUTEIHCKOM 00jEKTY, Kao U IPUIIPEMarhe
XpaHe W JOCTaBJhbarbe KOPHCHUIIMMA 32 MOTPOIIHBY Ha ApyroM mecty (3akoH o
Typusmy, 2009.)

YrocTure/beku 00jekaT - (QyHKIMOHAJIHO MOBE3aH, MOCEOHO ypeheH u
OIIPEMJbEH MPOCTOP KOjH MCITyHhaBa MPOITUCAHE MUHUMAIIHE TEXHUYKE U CAHUTAPHO-
XHUTHjCHCKE YCJIOBE 3a MpYXKame YTOCTUTEJbCKUX YCIyra, OIHOCHO 3a 00aBJbambe
yrocTutesbeke aenarnoctu (3axkoH o Typusmy, 2009.)

Yrocruresbekn 06jexat y joMmahoj paimHoCcTH - 00jekaT y KoMe ce TIpyKajy
ycIyre cMelTaja, ucxpaHe W nuha, Wi caMo yciyre CMeIITaja Yy CMENITajHUM
jenuHMIIaMa Bpcte: Kyha, anapTtMas u coba (3akoH o Typusmy, 2010)

YroBop 0 aJIOTMaHy - YTOBOp KOjUM C€ YrOCTHTEJh (XOTel) obaBe3yje 1a y
TOKY ofpeleHor BpeMeHa TypUCTHUYKOj areHIUjH CTaBH Ha pacroyarame oapehenu
Opoj nexaja y onpeheHoM 00jeKTy, TPy U YTOCTUTEIHCKE YCIyTe TUIIIMA KOje YITyTH
areHIyja ¥ 3a To joj miaru oapeleHy npoBU3Mjy, a areHIfja HaCTOjH J1a CMEITajHe
KaranureTe MOMyHH, IUIAaTH YTOBOPEHY LEHY IPYKEHHX yciayra u o0aBecTH
XOTenujepa Kaja Hije y MOryhHOCTH Jja IOIyHH aHT'a)KOBAaHE XOTEJICKE KalalnuTeTe

YroBop 0 yapTepy - YroBop KOjUM ce areHiidja obaBesyje ga he yHampen
IUTATHTH (PUKCHY YTOBOPEHY LIEHY aBHO KOMITAaHH]H 32 yTOBOPEHH KallaluTeT aBUOHA,
0e3 0031pa Ha CTereH UCKOPUIITNEHOCTH HUCTOT, JOK CE aBUO MPEBO3HUK 00aBe3yje
Ja 00e30e/11 aBUOH U JPYTe YCIIOBE 3a MPEBO3 IMyTHHUKA JI0 OTPEOHE JIOKAIH]e

YroBop 0 OpraHu3oBamy MYTOBaWka - YTrOBOP KOJUM C€ OpPraHU3aTop
IyToBama 00aBe3yje 1a MyTHUKY MpHOaBy CKYII yciyra Koje ce cacToje o1 IpeBo3a,
OopaBKa U JPyrux YroBOPEHHX YCIyTa, a IMMyTHHUK ce o0aBe3yje Ja OpraHu3aropy
MyTOBamAa IUIATH jeJHy YKYIHY HayIIaiHy HeHy

YroBop o npeBo3y IMYTHHKA - YTOBOP KOjUM TYPUCTHYKA arcHIdja y ylno3u
OpraHu3aTopa TYpPUCTHUKOT ITyTOBaka CKIlara yroBOp ca TpaHCIIOPTHUM npeny3ehem
noBepaBajyhu My W3BpILIEH-E TPEBO3a CBOJUX TYypPHCTa

YroBop 0 pe3epBalMju - YTOBOp KOjUM c€ XoTenujep obaBesyje ma he Ha
3aXTEB TYpUCTHUKE arcHIlje 3a HCHE KIIMjCHTE PE3epBHCATH CMEINTAj, UCXpaHy
1 JIpyTe YCAyTe 0 YTOBOPCHHM IIcHaMa M Ja he MmiaTuTu areHIjcKy IpOBH3H]Y,
a arcHrmja ce obaBesyje Ja MpY)KeHE YCIyre IUIaTH HETOCPEIHO WJIN aKo YCIyTe
m1aha TUPEKTHU KOPUCHUK, 00aBe3yje ce Ja u3a TyPUCTUIKY YITyTHHILY - Baydep

YroBop 0 3aKyImy yrocTure/bCKor o0jeKTa - yroBop «IyHO 3a IPa3HO» je
YroBOp KOjJUM C€ YTOCTHTEJb 00aBe3yje 1a TYPUCTHUKO] areHIMj1 CTaBH Ha yHIOTpeOy
ofpeheHn yrocTuTesbCKu 00jeKaT Ha Ay:Ke BpEMe ca MEPCOHANIOM paId CMEIITaja v
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TpyXama IPyrux yciayra KIHjeHTHMa areHIlrje, a areHInja ce 0bapesyje aa miatu
yroBopeHy HakHafdy. [IpemmeT oBor yroBopa HHUje camo objekar, Beh u IeIoKyman
WHBEHTAp Ca 0CO0JHEM yTOCTUTEIHCKOT 00jeKTa

()]

®akyJTATHBHM WU3JIeT - Heo0aBe3aH M3JET y OpraHu3alMju JIOKAJTHE
TYPHCTHUKE areHIMje KOju C€ CIPOBOAM H3BaH OJTOBOPHOCTH OpraHU3aTopa
MyTOBama, a y UJbY MOCETE U yIIO3HaBamka Opel)eHIX 3aHNMIBHBOCTH U aTpaKIija
TYpUCTHYKE JIeCTUHAIIH]e

@dupcT MHHYTE MOHYIA - BPJIO ITOBOJbHA NOHYJA TYPUCTHYKE arcHIuje 3a
HEeKH TYPUCTHYKH apaH)KMaH, KOjH ce Hajuyenrhe pe3epBHIIe HEKOJIMKO MECEIH Tpe
MoYeTKa mherose peanmszanuje. V. «Last minute ponuday

DpaHIycKH JIexKaj - Iekaj 3a 1Be 0code MUHUMaHe mupuHe 140 M

®pankdyprcka JHCTa HeAoCTaTaka - JucTa obemrehema y ciydajy
HEJIOCTaTaKa y OpPraHM30BaHOM TYPUCTHYKOM IyToBamy. CacToju ce M3 4YeTHpH
Kareropuje: OopaBak, HAMHPHHIIE, TPAHCIIOPT U OCTAJIO

X

XocTes - YToCTUTEILCKH 00jeKaT HIDKET KBaJUTETa CMemTaja M Komdopa
on xotena. Cwmemraj je Hajuemhe OpPraHW30BaH Yy BHINEKPEBETHHM cobama ca
3ajeMHUYKAM KymaTmiIoM. [1omTo je XocTencku cMmemTaj jeTUHHUjH Of KIIACHIHOT
XOTeNna, yIaBHOM ra kopucte wmiahje ocobe Ha TIpONmyTOBamY M KPaTKHM
3ajpKaBambUMa

Xotesn - OCHOBHH YrOCTHTEJBCKH OOjeKaT y KoOjeM ce Ipykajy yciyre
CMeIITaja, UCXpaHe U JPYTH MOTPEOHU U KOPUCHH CaApiKaju 32 KOPUCHUKE YCIyTa.
Cacroju ce on BHIIE THIOBa co0a, a KBaJUTET U caJpxkaju objekra ce aeduHumy
KaTEeropujoM 3BE3/IHLIA.

0

Hukaorypuszam - akTHBaH OONMK TypH3Ma KOjU IMOApasyMeBa OOMIIa3aK
ofipeheHOr TYPHUCTHUKOT JIOKQIWTETa WIH JISCTHHAIM]je COTNCTBEHUM WM
W3Ha]MJbEHUM OUITUKIIOM

4

Yaprep JjeT - 3aKyn aBUOHA 32 jelaH WM BHIIE JIETOBA, BaH PEJOBHOT
BpEMeHa ToJieTarmba

181



IIpog. op /Ipazo Ieujanosuh
HIBeacKu €TO - CAMOTIOCITYKHUBAHHE XJIAJTHUM jelTUMA Y KeJbeHHM KOJTMYUHAMA.

Mapa npema npaBuiTy Mojipa3ymMeBa caMo jena o pube, y mpakcH 4ecto o0yxBara
CBeE BpcTe jerna jep ce nmoucrobehyje ca oude 0OpOKOM Kao HAYMHOM IOCITYKHUBAMA.
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PELNEH3UJA

Hacnos monoepaghuje:
«TYPUCTHUYKO TPXKULITE Y AYHABCKOM PETMMOHY»
Aymop: Ilpogh. op /paeo L]sujanosuh

Y w™oHorpaduju cy aHanm3upanu onpeh)eHH acmeKTH U TIojaBe Koje
KapaKTEpUIly TYPUCTHUYKO TPKUILTE y CABPEMEHUM YCIOBUMA MocioBama. [lpema
Bulemy ayTopa, TypUCTHYKH IPOU3BO HHj€ XOMOTeH, Beh je pe3ynrar je InHCTBEHOT
MIPOM3BOAHOT Ipolieca 3a Pa3iuKy O MPOU3BOJA HA APYTrUM TpKUIITUMA. Pey je
O MHTETPUCAHOM IPOM3BOAY KOjEr Y TPEHYTKY KOH3yMHUpama MpYyKajy pasiuuuTH
Ipy’Kaoly yciayra, a TypUCTa Ta JI0XKHMBJbABA Ka0 JEAWHCTBEHO TYPUCTHUYKO
UCKYCTBO. Pa3HOBPCHOCT TypHUCTHYKE TPaXKm€ HCIOJbaBa Ce y MOIIeay HoTpeda
W 3axTeBa TYPHCTa, aJId U Y MOMIEeNy APYIHX OMTHHX eJeMeHara y MEHAlIMEHTY
U MapKEeTHUHIY TYPUCTHUYKHX mpexny3eha. Pa3HOBPCHOCT TypHUCTHUKE Tpaxmbe je
y Mely3aBHCHOCTH ca pa3sHOBpPCHOWINY TypHCTHYKE IOHYyAE, OAHOCHO YCIyTa,
ca CTAaHOBUILITA MPOCTOPA, BPEMEHAa M KBajluTeTa. YIpaBo ce 300r Tora mporec
Ipy’kamba TYPUCTHUKUX yCIyra Mopa mocMarpary Kao jeJMHCTBeH npouec. Mcro ce
TaKo Mopa 00e30eIMTH CHHXPOHH30BaHOCT OBOT IIPOLIEca ca CTAHOBUILITA IPOCTOPA,
BpEeMeHa U KBAJUTETA.

Momorpadwuja ce cacToju o IEBET MoIviaB/ba Y KOjUMa ce HJe Y KOpak ca
Pa3BOjHUM aCIEKTUMa KapaKTePUCTUYHUM 3a TypUCTHYKA TPKHIITA. YBEJECHE Cy
U HEKe HOBE TEME M Pa3MOTPEHH NPOOJIEeMH, KOjU HHUCY MMaJld CBOje MECTO WM
HE y OBOM 00MMY H y 0BOj ()OpMH Yy AOCaTallllbUM AOCTYITHUM Marepujalnma U3
TpeTUpaHe TeMAaTHKe.

Y mnpBoM mornaBiby - Teopujcku acnekmu mypucmuukoz mpicuuimd,
aHaJIIM3WpaHa Cy OCHOBHA o0ereXxja TYpPUCTUYKOT TP)KHINTA, 3aTUM OJHOC
TYPHCTHUKUX TPXKHUILTA U [I00aI3alyje, Mpe3eHToBaHa je TUIIOJIOTHja, TUMEH3Hje
U CerMEHTalja TYPHCTHYKOT TpkumTa. Takohe, nepuHHMCAH je TMojaMm |
KapaKTepPUCTHUKE TYPUCTUYKHX IPON3BO/IA, HCTPAKHUBAHA j& KObYHKTYPa H OCHOBHE
(dyHKIMje TypUCTHYKOT TpKHIITA. Y OBOM INOIIaB/by ayTOpPH Hariamasajy aa
TYPUCTHYKO TPXKHILUTE MIPEACTaBIba jeJaH U3pa3uTo IMHAMUYAH U OTBOPEH CHCTEM.
To ce mocTmke WHTEPAKIMjOM OIHOCHO AKTHBHUM ydemheM CBHX ydeCHHKa Ha
TPXKUILTY, KA0 W WHTEPAKIHjOM ca MHOTUM JAPYTHM JHCHUIUIMHAMA U3 KOJUX
MPUKYIUbA ¥ KOjUMa TYPUCTUYUKO TPXKHIITE Aaje HHpopMaLuje.
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Hpyro mnornasibe - [lomyoa mypucmuukux npousgood, aHaIM3Upa AEO
TP)KUILTA KOjU ce TOojaBibyje Kao moHyhad mpomsBoima W yciiyra, OZHOCHO Kao
OHAa KOJIMYMHA MPOU3BOJA U YCIyra, Koja ce Hyau mo oxpeheHuM LieHama paiu
3a70BoJbea oapehennx morpeda. TypHCTHUKY HOHYLY KapakTepHile KOJUYMHA
MIPOM3BO/IA U yCIIyTa kKoja he OuTH cTaB/heHa Ha IIPo/Iajy 1Mo oApeleHuM 1eHama, 10K
y MCTO BpeMe TYPUCTUYKY TPy KapaKTepHIle KOJM4nHa pole 1 yciryra Koja ce
kynyje no oapehennm nenama. [lonyna u morpaxma cycpehy ce Ha pelenTHBHOM
TPKUILTY HAa KOjeM Ce KOH3yMHpa TYPUCTHUYKU IIPOU3BOA. Y Typu3My HHje Moryhe
IIPOM3BOAUTH 3aJIMXE TYPUCTUUKHX yCIIyra Koje O ce y HEKOM IT0OBOJbHOM TPEHYTKY
MoOTIJIe IUTACHUpaTH MO TOBOJHHUM IieHama (Ha mpumep Hohemwe). Ha TypucTruky
MOTPaXiby Y BEIUKOj MEpH yTUUy (PaKTOPH Ha KOje TYpHCTHUKA IOHYJa HE MOXKE
MMaTH HUKAKBOT' YTHLIaja.

Tpehe mornaeibe - Tpadicrba mypucmuykux npouzeodd, NehUHHIIE TOjaM H
KapaKTepUCTUKE TYypPHCTUYKE TPaKEbe, JaTa je TUIOJIOTHja TypPHCTUYKE TpPaKibe,
aHAJM3UPAH je OJHOC TYPUCTHUKE TPAKEHE U TIOHY/E, KA0 M eIACTHYHOCT TyPUCTHUKE
Tpaxibe. TypucTHUKa MOTpaXiba MpeACTaB/ba YKyIaH Opoj JbyIu KOJU yYeCTBYjE Y
TYPUCTUYKUAM KpETamuMa WIIM HKEJU Ja ce YKIbYUYH Y Ta KpeTama, a OM KOPUCTHIIH
pasnuuuTe TYPUCTUUKE yCIIyre y MECTHMa M3BaH CBOje yoOMUajeHe CpeuHE y KOjoj
XKHBE WM pajie. McToBpeMeHO, ayTopH MCTHYY Jla TYPUCTHUYKA MOHY/IA NPE/CTaBIba
O/ITOBOP Ha TYPHCTHYKY Tpakmby. Kao m Ha poOHOM TP KHIITY U Ha TYPUCTHYKOM,
caM mpou3Box he OMTH KOH3yMHpaH OHJa KaJ MOTpOUIad OJIYyYH Jla TO U yUYHHH.
Typuctnuka mnoHyza 3ato W MOpa Ja OCIYIIKYje TYpUCTHUKY Tpaxmy. Cama
€IIACTHYHOCT TyPUCTHYKE TPAXKIHE j€ 3aBICHA O] CHare (pakTopa yTHIlaja 3acTYTIJheHIX
Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY. YKOIHMKO CYy CHRKHHUjH YTOJIWKO he ce moTpaxma Opike
MIPUJIATOANTH OJf TIOHY/IE M BHIIE he yTuiaTH Ha TYpUCTHUKY TTOHY/Y.

VY uerBpToM normaeiby - [Hompowira mypucmuukux npouzgoda, UCTpaxyjy
CC MoTpomavu TYPUCTUUYKHUX TMOPU3BOAA, 3aTUM OCHOBHC KaPAKTCPUCTUKE, HAYMHU
WCKa3MBamka U CTPYKTypa TYPUCTHYKE IOTPOIIEE, Ka0 U (pakTOpH yTHIlaja Ha
TYPUCTHUKY TOTpOIIkhY. KONMMKO TypuUCTHYKA TpaXkka YCIOBJbABA TYPUCTHUKY
MOHYJTY, TOJIMKO TYPUCTHYKE TOTpede YCIIOBJbABAjy TYPHUCTHUKY HOTpoImby. Kao
MOCJIC/IMIIA U3PAKCHE TYPUCTUYUKE TIOTPeOe U KyIIOBHE MONK CTAHOBHUIIITBA HACTAjE
U TypUCTHYKa Tpaxkma. J|0BOJbHA KOJIMYMHA HOBYAHUX CpEACTaBa U CI00OTHOT
BpeMeHa oMoryhiaBajy 3a/10B0JbEHE TYPUCTHIKUX OTpeda. [ToMeHyTy KymoBHY MO
CTaHOBHHIIITBA O/pel)yjy BUCHHA HAIIMOHAIHOT JIOXOTKA W BUCHHA JINYHE TIOTPOIIHHE
IO IJIaBH CTAaHOBHHMKA. MHOTH ayTOPH TYPUCTUYKY TIOTPOILIY CMaTPajy OHUM JEJIOM
HAI[MOHAJHOT JIOXOTKAa KOjU TypUCTa W3/IBaja 32 33J0BOJbCHE CBOJUX TYPUCTHUKUX
norpeba. TypucTHuKa MOTPOIHa, JaKIIe, 3aBUCH Ofl BUCHHE HAIIMOHATIHOT JOXOTKA
1 BETOBE pacroene, Kao 1 o1 MoryhHocTH n3aBajama oaroBapajyher memia 3a THaHy
MOTPOIIEY 0jSIUHIIA.
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[lero mormaBsbe - Llena mypucmuukux npouseooa, aHAIU3UpPA CE 3HAUAj
LIeHa TYPUCTUYKHUX ITPOU3BOAA, 3aTUM (OPMHUpAILE [IEHa, BPCTE I[eHa TyPUCTUINX
npousBoAa M (aKTOpu yTHLAja, Kao M AuepeHIHpame LeHa TYPUCTHUYKUX
mpousBopa. lleHe mpencrasibajy HOBYUAHM M3pa3 BpemHOCTH IpousBopa. llena
TYPHCTHUYKUX TPOU3BOJIA U YCIIyTa je HOBUAHH (WJIM MaTepHjaHN) H3pa3 TPEHYTHE
BPEIHOCTH TYPUCTHUKE NIOHY/E (M3pa)keHa KPo3 MPOM3BOJIE U YCIIyTe) Koja ce jaBiba
Ha TYPUCTHUYKOM TpXKHUIITY. LleHy TypucTHukor mpousBona oapelyje TypHUCTHUKO
TPXKUIITE TAe ce cpehy MOoHyda W TOTpaxrma. Y 3aBHUCHOCTH KOjU EJIEMEHT
npeosnalyje Ha TPHKUILTY, 3aBUCH U BUCHHA LICHE.

lecto mormasse - Typucmuuka mpowcuwima, TPE3CHTYje METONOIOTH]Y
HUCTpaXMBamha TYPUCTUYKHX TPXKUILNTA, aHaJIM3Wpa YTHUIA] HH(OPMATHIKO-
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja Ha TYPUCTHYKO TPXKUIITE, MpoMeHe Ha MelyHapomHoM
TYPUCTUYKOM TPXKUIUTY W INpuiarohaBame TYpUCTHYKHX Tpeay3eha m qpikaBHHX
opraHa poMeHama TYPHCTHUKE Tpaxibe. VcTpaknBame TPXKHINTA je OPraHU30BaH,
o0jeKTHBaH HauuH AoOujama onpeljeHOr cazHama O APYTMM JbyOHMa — OHHMa
KOjH KyTyjy IMPOW3BO/Ee W/HIK yciyre npeayseha, wim Ou TO MOIJIM Ja ypaae y
oynyhaoctu. Kommanuje kojuma 3aucTa ympaBiba TPXKHIITE yBUNajy moTpely aa
yBek Oyy 00aBeIlITeHe 0 TOME ILTa Ce JeIaBa Ha TPXKUIITY.

VY cenmoM nornasiby - Pazeojuu acnekmu pypannoz mypusmay Cpouju, ictude
ce na CpOuja nMa eBUICHTHO TIPUCYTHE pecypce 3a pa3Boj pypaiHor Typusma. OH je
MIPAKTUYHO TI0YEO /12 )KUBH Yy HEKMMa ofl ibuX. Mehytum, umajyhu y Buny npoOieme
ca xojuMa je omrepehHO cpricko ceno JaHac, (HeIOoCTaTak KaluTaja, BeoMa Maji
00MM WHBECTHIMja, MHUTpaIfja CTAHOBHUIITBA M3 CeJa Yy Tpaj, JCNolyiandja u
OCHOBHOT y3pOKa 1yOOKe EKOHOMCKE U COLIMjaIHE KPU3€ Y KOjOj Ce HAILLIO LIETOKYITHO
JPYIITBO, KAO jeJJHA O alITEPHATUBA CTOJU PYPATHHU TYpHU3aM.

Ocmo mnornaBibe - Cmare u nepcnekmuéa Mypucmudkoz mpHCUUmMa
OVHABCKO2 pecuoHa, aHATM3HPaHO je TYpUCTHYKO Tpxkuiute ,,lopmer u lomer™
MTOyHABJbA, Ka0 M TYPUCTHUKO TpkumTe MerpormreH moapydja “beorpan — Hosu
Can”. Aytop ucruue na 'y oosactu [lonyHassba y PerryOnuiin CpOuju mocToje Beauke
MoryhHoCTH 3a pa3Boj TypusMa. Ha xainocrt, 300r HonuTHKE Koja je BojeHa y OMBILO]
JyrocnaBuju, a Koja je Omia TpoKIaMOBaHa Kpo3 HAYeNo 1a ,,/mpeba pazeujamu
MACOBHU MYpU3am, jep OOHOCU Hajeuue npuxood*, BEIUKUH OpOj KOHTHHEHTAIHUX
,»TIOTCHIMjalTHUX* TYPUCTHUKUX JEeCTUHALMja HUje OMO pa3BHjaH M HEMpaBeIHO je
BpPEMEHOM 3aHeMapuBaH. Taxohe, ¢ 003UpOM Ha BEIMYMHY U OPOJHOCT NMPUPOIHUX
U JPYIITBEHUX (AHTPOIMOTEHUX) pecypca, MPEACTaBbeHH Cy HEKH O MOTSHIUjaa
3a pa3Boj TypusMma y Hajeehum ypbanum 1ieHTpuma Penyonmuke — beorpany, Hoom
Cany, Ka0 1 MamUM IIeHTpUMa Kao 1mTo cy Cmenepeso, beounn, bau xoje mo 6pojy
CTQHOBHHKA M BEJIMYMHH CY JTAJICKO W32 OBHX IIEHTAPA, aJIU KOj€ 110 CBOjHM IIPUPOIHUM
W aHTPOTIOTEHUM pPECYpCHMa HUKAKO HUCY, HUTH MOTY OWTH Mambe BOKHH 32 Pa3Boj
Typusma. Kako 6u ce nzbderna MoryhHOCT XaOTHYHOT MPHKa3a aKTyelHe CUTYyaluje
07IBOjeHO Cy mpezacTaBibeHH noteHnujanmm Hosor Cana, beorpaga kao m Mamux
nentapa Cmenepena, beounna n baya.
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VY neseroMm mornaBiby - TYpHCTHYKH PEYHHUK, JaT je Tperie]] CTPyYHUX
TE€PMHUHA U3 00JJaCTH TYPUCTUYKOT TPIKUIITA.

Nmajyhu y Bumy Hampen HaBeISHO, HECYMILHMBO Ja OBa MOHOTpadwuja aaje
3HauYajaH HAy4YHM JIONIPUHOC carie/laBalby M yHanpehemy aHaM3UpaHUX aclieKara
BE3aHMX 32 YKYITHY 00JIaCT TYPUCTHYKOT TPIKHIITA.

VY Beorpany, Peuenszenr
2012. [Ipod. np Cuexana Hltetuh
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PEINEH3UNJA

Hacnos monoepaguje:

«TYPUCTHUYKO TPXXULITE Y AYHABCKOM PETMMOHY»
Aymop: IIpog. op Hpazco [{eujanosuh

AyTtop MoHorpaduje Tonasd OJf YMIbCHHUIIC Ja ce TypH3aM JaHac Hajasu
Ha TPEKPETHHUIIM COTICTBEHOT pa3Boja y3 OTBapame IMOTIIYHO HOBUX TEHJCHIIWja
(30paBCTBEHHM, BEPCKH, KYITYpHH Typusam, Kkpahu oamopu y nenoBuma). Ca
MapKETUHIIKOT aCleKTa Typu3aM Ce Halasd y (a3u 3peyiocTH KOjy KapaKTepHIle
3acieHOCT TPIKHUINTA MOCTOjehnM HauYMHMMa 33/J0BOJbaBaba TYPUCTUUKUX OTpeda. Y
MOCJIC/E0] ICIICHU]U MPOIILIOT BEKa TYPUCTUUKO TPXKHIITE j€ TOOUIIO U3Y3ETHO BEIMKE
JMeH3Mje W 3Ha4aj. [locTano je moMuHaHTHO y mopehermy ca JpyriuM TpsKuITHMa
poba u yciyra y ceery. OOyxBara fomaha u MeljyHapoJqHa TyprCTHYKA KpeTama, T
je MehyHapomHu TypH3am 0 CBOM O0MMY MamH Y OJHOCY Ha jomahu Typuzam. OH,
MehyTum, uma noceGaH 3Ha4aj, mpe cBera 300r yTHIAja Ha IUIaTHH OWJIAHC 3eMJbE U
MYJTUTITMKaTHBHE e(peKTe MOTPOIIHhE CTPAHUX TYpHCTA.

CBako TpyKHILITE UMa CBOje KOHCTUTYTHBHE eJIEMEHTe, ca jeqHe 1 MelynejcTBo ThX
enemMeHara ca ipyre cTpane. basudHu eeMeHTH CBaKOT TPKHILITA Cy: TP)KHUILIHH Cy0jeKTH,
00jeKTH pa3MeHe M LIeHa. Y3ajaMHO JIeIOBAE OBUX eJleMeHara y MpOCTOpy U BPEMEHY,
OTHOCHO O/THOC TIOHYZIE U Tpaxibe (Kao cyojekara), pode Witk yciayra y CBojcTBy o0jexara
pa3MeHe U LieHa Ka0 HOBYAHOT M3pa3a BPeAHOCTH, TIoKa3zyje onpelere crepuIHOCTH Ha
onpeheHnM TpKUIITUMA. Y pOOHO] IPUBPEIH, CBAKO TPXKHUIITE CE MOXKE AC(PUHUCATH Kao
,»CBEYKYITHOCT OJIHOCA TIOHY/IC ¥ TPAKE-E‘, OTHOCHO Ka0 OOJIMK pa3MeHe MPOU3BO/Ia UITH
ycIIyra ocpeACTBOM HOBLA. TPrKHIIITE IOCTOjH Y OHUM CHTYalHjaMa, ,,[7I€ KYIIIHU Y JKeJbH
J1a 32 CBOj HOBAIl pa3MeHe HEKH POM3BOJ MM YCIIYTY CTYIajy y KOHTAaKT ca MoHyhauem
KOjH JKeJIH J1a 32 CBOj IPOU3BOJ MITH YCITYTY JI0OUje HOBaIl .

AyTtop mCTHYE J1a C€ TYpPHUCTHYKO TPXKHUINTE IO CBOJUM KOHCTUTYTHBHUM
eNIeMEHTHMA HE pas3iMKyje OMTHHMje Ol OCTaIMX poOHMX Tpxkumra. OHO MMa CBOje
cyOjekre (TypUCTHYKY TOHYIYy W TPaXKmby), o0jeKar pasMeHe (pom3BO WITH ycnyry)
u 11eHy. [lopen oCHOBHUX cy0OjeKara TPIKHINTA MOCTOje W MOCPEIHUIKH (PaKTOPH KOjU
Ta JIBa €IEMEeHTa JI0Boze y Mel)ycoOHy Be3y. OHOC TIOHY/IE U TPaKEbe Ha TYPHCTUYKOM
TPKHIITY j€ YCIIOBJbEH IPEBACXOTHO [IEHOM poda 1 yCITyra Kao JOMUHAHTHUM (haKTopoM
yTULAja, ald HE W jeAMHMM. 300r CBOjUX CIEHU(PUYHOCTH TYPUCTHUKO TPIKHILTE
Ce Ha3MBa M TPXKHIITEM MOoceOHe BpCTe - ,,sui generis™. TypHCTHUKO TpXKHIITE ce O
Jlpyror cBeTCKOT para JI0 TaHAIIbHX JaHa TpaHc(hopMHcato, Kpo3 HEKOJIMKO eTara, Ol
MAaCOBHOTI' TypPUCTHYKOT TPYKUIITA HAMEH-CHOT IIIMPUM HAPOJHUM Macama JI0 TP KHUIITa
3a CBAKOI MOTpOIIA4Ya OTHOCHO TypucTy. OBO je MpaKkTH4HA MOTBpHA MEHAlIMEHTa
OJTHOCA ca KyIIMMa, TIe e 3aJI0BOJEEHEM MOTpeda MambuX Ipyna KOPUCHHKA YCIyra
(moBehameM pPa3sHOBPCHOCTH TYPHCTUYKE TIOHY/E) ayTOMAaTCKH Op30 M MHTEH3WBHO
npormpuiia 0a3a KOPHCHUKA TYPHCTHYKKX YCITyTa.
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[Taxxma ayTopa je ycMepeHa | Ha OTHOC IT100aJIH3alje ¥ TYPUCTHIKAX TPKHUIIITA.
Hamnwme, pa3Boj TypHuCTHUKHX TPIKHIITA j€ HEPACKUAVMBO BE3aH 32 JaJbU HAIIPEeIaK rmporeca
miobamm3anyje. Ctora 00jalImehe jeAHOT TpaTH O0jallkerhe APYror (eHOMEHa.
I'mobanm3arija mocoBama mpeay3eha u HacTyIa Ha CBETCKOM TP)KHINTY TIPEICTaBIha
(heHOMEH KOjH CBE BHIIIC ITOCTAje HEOMXOIaH YCIIOB YCIICITHOT MMOCIOBakha H Pa3Boja
npenyseha Ha kpajy XX u mouetky XXI Beka. MonepHe opranmsanyje cy npunyhene
Jla CBOj pacT | Ppa3BOj 3aCHHBA]Y Ha MIUPCHY TIOCIOBAkha N3BaH TPAHUIIA jeHE 3eMIBE.
VY Be3w ca TUM jaBiba ce TipoOiieM (opMynrcama CTparerdje WHTEPHAIMOHATHOT,
Tj. MehyHapomHoT mocioBama. Mel)yHaponHa WHBECTHIIMOHA yilarama Cy IocTajia
JIOMUHAHTaH (PAKTOp CBETCKE TPUBpEAC. Y TAKBUM YCIOBHMA TIIOOATHU MApPKETHHT
Ce CyouaBa ca CBE jauylM W CJIOKEHHjUM W3a30BUMa KOjU Tpaske Oprke W CYNTHIIHHU]E
cTparerujcke ojaroBope. Mopa ce padyHaru ca yOp3aHWM IpoMEHaMma, CIOKESHHjUM
CTpATETHjCKUM CHTYaIfjama, OIITPHjOM M TEIIKO MMPEABUANBOM KOHKYPEHIHjOM Kao 1
MIPOMEHOM MEHTAJTHE Malle MEHAIMEHTA, 2 HAPOUHUTO Y TOTIIey adupMaIrje IPyIITBCHE
CBECTH O 3Ha4ajy PeCreKTOBamba EKOJOMIKNX, COIHjATHUX, MIOJUTHYKNX, KYITYPHUX U
JPYTUX KOMIIOHEHTH JIOKTHHUX TpokutTa. Lnss je na ce mohe mo crpareruje kojom he ce
KaIUTaJIM30BaTH MPESTHOCTH ITO OCHOBY O0MMa, CHHEPT U] ¥ eKCTePHE (MICKCHOMITHOCTH.

Haume, Benuke crTparerdje cauumbaBajy JEIUMHCTBEHE KOH(Uryparuje
Pa3IMYMTHX TOjad4aHUX aKTUBHOCTH, KOj€ CE OMHUPY JIAKOM TIpecinKaBamy. JETHO of
3HAYajHUX CTPATETHjCKHX ITUTaha jeCTe CBAKaKO TajMHHI, OHOCHO Op3uHa KojoM he
(bupMa yIOXKUTH CPEJICTBA HA CTpaHa TPXKUINTA. JluneMa ce, CIIMYHO OHMM Y BE3M ca
(dazama u (okycuMa MHTEPHAIMOHAJIM3AIIM]e, CBOIU Ha TO Jia JIM XKYpUTU Ja Ou ce
MpeyXUTPUia KOHKYpEHIIMja Wi MK TOCTEIeHO W ONPEe3HO, Te Jia JIM MK Kopak I10
KOpak (KOHLIETPAIMjoM MPBO Ha jeHO KJBYYHO TPIKHIITE, T€ KaJa Ce CTEKHE UCKYCTBO
YIA3UTH HA JIpyTra) WM MaK CUMYNITaHO (Ha AUBepCH(UKOBAH HAYMH) YIOKUTH OIMax
Ha BUILE CTPaHUX TPXKHIITA. 32 OUIYKY j€ MPEIOMHHAHTHO 3HAYajHO WUMAaTH YBUJI
y MHTEH3UTET pa3Boja M TPAjHOCTH TPXKUILITA KA0 W AHTHIHIAIM]a KOHKYPEHTCKHX
MoryhHOCTH 1 HaMepa.

Ha kpajy, ayTop Harnamasa Jia je moJu3ame HUBOA KBAIUTETa TYPUCTHIKE YCITyTe
MOCTaJI0 MPUOPHUTET. TYpHCTHYKK MOTpOIIAY Mopa Ja Oy/ie MONA3HuIITe U [UJb CBAKe
MOCJIOBHE OTIepalfje XoTeNna Wi pecTopaHa. TypuCTHUYKH MOTpoIad Xoren Hajuenthe
JOKMBJbABA Ka0 COICTBEHY Kyhy y K0joj O4YeKyje CHUTYPHOCT YTOUMILTA, TPHjaTHY
W ONMyHITeHY arMocdepy, YPEAHOCT, TOIUTMHY M Jpyre morogHoct. Excrepujep u
eHTepHjep 00jeKTa UIpajy BeoMa BaXKHY YJIOTY y CBEMY OBOME. YIPAaBO OHH TpaiKe
KOHTHHYHpaHA U PaBOBPEMEHA yilaramba 1 IIPOMEHE.

OcuM UCTPaKMBAYKHX PE3yATara KOju UMajy TEOPHjCKY M IPAKTHUIHY BPEJHOCT,
oBa MOHOrpaduja npyka HU3 aHATUTHUKHX WHCTPYMEHATa, KOju MOTY Ja HOMOTHY
e(UKacHOM HCTpaKMBaby TYPHUCTHYKOI TPIKHUILTA, Ca jeJHE CTpaHe, M aJeKBaTHOM
MO3UIIMOHNPAabY TYPUCTUYKOT IPOU3BO/IA, Ca APYTe CTPAHE.

V beorpany, Penensenrt
2012. [Ipod. mp 3opan tberoran
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VY oBoj MoHOTpaduju ce Mory Hahu OArOBOpPH Ha MHOTA MTUTamka, Mehy KojuMa
M Kako J]a CE YIpaBba IMOHYIOM U TPAKEOM HA TYPUCTUYKOM TPIKHIITY U CTEKHY
HEOITXO/IHA 3Hama MOoTpebHa 3a epuKkacHO M e(heKTHBHO MOCIOBHO OIITYYHBAKE Y
oBoj obnactu. [Ipema Buljewy ayTopa, TYPUCTHYKO TPKUIITE ce o1 Jlpyror CBETCKOr
para 10 JaHAlIBUX JJaHa TpaHC(HOPMHCAIIO, KPO3 HEKOJIMKO eTara, OJf MacOBHOT
TYPUCTHUYKOT TPKUIITA HAMEHCHOI INMUPUM HAPOAHUM MacaMa J0 TPXKUIITa 3a
CBAaKOTl' IOTpOIIa4a OJHOCHO TypHucTy. OBO je TpakTH4YHa TOTBp/Aa MEHaIMEHTa
OJIHOCA Ca KYIIIMMa, TJIe Ce 3a/I0BOJbEHEM OTpeda MambHX IpyIia KOPUCHUKA YCIIyTa
(moBehameM pa3sHOBPCHOCTH TYPHUCTHYKE TOHY/E) ayTOMATCKH Op30 ¥ MHTCH3HBHO
npomupuiIa 6a3a KOPUCHUKA TYPUCTHUKUX yCITyTa.

Typuszam, kao modanHa APYHITBEHO-EKOHOMCKA I10jaBa, OENeXH CTalaH H
cTabuyaH pacT y mocienmux mecT aerennja. C apyre crpane, npensuba ce nampu
cTaOWIIaH W JUHAMHUYaH pacT MeljyHapoJHOT TypH3Ma y3 OCTBapUBAbE CTAOHITHOT
pacrta Mel)yHapogHOT TYpUCTHYKOT MPOMETa M MPUX0/a 01 Mel)yHapoIHOT TypHu3Ma.
CaBpemeHe TeH IeHIIHje y pa3Bojy Mel)yHapoAHOT TypU3MaIiounBajy HAa0COOCHOCTIMA
TYPUCTHYKE TPAXKIHE, Ka0 U Ha oArosapajyhem npusaroaBamy TypHUCTHUYKE TOHYIE.
Wmajyhu To y BHIy, MOXKE CE€ OLIEHHTH Jia C€ TypH3aM Hajla3u y MPOLECY CTATHUX
U CHaXHUX HpoMeHa. IIpomeHe y okBHpy Typu3Mma Ipowusiiase, NPBEHCTBEHO, W3
Memama CTPYKTYPHUX €JIeMEHara, OHOCHO CTPYKTypHE TpaHchopmanuje Typuzma
y nenuHu. OCHOBHE MPOMEHE, KOje YMHE TypH3aM H3pasuTo TYpOyJIEeHTHUM, THUY
ce 3HAYajHOr JIeJIOBamba YMHWIIALA U3 OKPYXKEHa, MOBE3aHO Ca CBE M3Pa3UTHjOM
cBemily 0 MoTpedu 3a OYyBamkEeM OCHOBE H-ETOBOT Pa3BoOja — IMPOCTOPA, OJHOCHO
MIPUPOJTHOT OKPYKEHHA.

3aHUMJBMBO je 3amaxame ayTopa Jia ce MPOM3BOAM M YCIIyre KOju ce Hyae
Ha ozpeh)eHOM TYPHUCTHYKOM TPXKHUINTY 32 MOAMHUPEHE TYPHCTHUYKHX MOTpeda He
MOTY OJIBOJUTH O] MPOCTOpa Ha KOJUM ce ,,lipou3Boze™, Beh cy 3a mera uBpCTO
Be3aHu. OHHM ce HE MOTY KOH3yMHUpPaTH Ha HEKOM JPYIOM MECTY 3a Pas3iuKy O
POOHUX TPXKHUINTA, TIE C€ NPOM3BOMM M YCIyre MOTY HEOrPaHHYEHO KpETaTH.
TypucTu yBek npencraBibajy cacTaBHH JIe0 IPOU3BOAE TYPUCTHIKOT TIPHOU3BOA
U BEroBO KOH3yMHupame Huje Moryhe Oe3 mUXoBe JMYHE MpUCYTHOCTH. To Huje
Cllyyaj ca APYT'MM TPXKHUILTHMA U ca APYTHM IIpou3BoAuMa. TypHCTHUKU MPOU3BOA
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HHje XOMOTeH, Beh je pe3ynrar jeIMHCTBEHOT MPOW3BOMHOT IPOIEca 3a Pa3IUKy
Ofl IPOM3BOJA HA JPYTUM TPXKUIITUMA. Ped je 0 MHTEerpucaHoM MpOU3BOAY KOjer
y TPEHYTKY KOH3YMHUpPama NpPYKajy Pa3InduTH MPYXKAOIM YCIIyra, a TypucTa ra
JIOKHMBJhABA Ka0 jeIMHCTBEHO TYPUCTHIKO HCKYCTBO.

CxoZHO TOME, ayTOp UCTHYE Jla Cy HaBeJCHE MPOMEHE Cy YCIOBHIIE TIOTpely
3a HOBHM IIPOMUIIJbalMMa Yy BE3W Ca pa3BojeM Typu3Ma, Koja MOYHMBajy Ha JBa
OCHOBHA TIOCTyJIaTa — 3aIITUTH W OYyBamy MPUPONHUX W KyATYPHHX pecypca, Ha
KOjUMa ce 3aCHHMBa pa3B0oj TypH3Ma, M UCTHLAY MPodJieMa APYIITBEHUX TPOLIKOBA
pas3Boja Typu3Ma. Y CYWITHHH, Ped jeé O NPUMEHH KOHIENTa OAPKHUBOI Pa3Boja
Typu3Ma, OJHOCHO 0 rpal)erby OIP)KHUBOT CBETa KPO3 Typu3aM. “3elleHn” Typu3am,
3[paBCTBEHN TypH3aM U TYpHU3aM Be3aH 3a IIPUPOLAHO U KYITYPHO OKPYKEHE MOTY
Ce cMarpard, Y CHHXPOHH30BAaHOM JICjCTBY, OKOCHHUIIOM CBE 3HauajHUjer OoOIHMKa
TypHU3Ma, KOjH C€ Ha3WBa €KO TYPHU3MOM, alITEPHATHBHUM TypPHU3MOM WITH OITOBOPHUM
Typu3MOM. buTaH neo oBOT, CBE BaKHHUjET O0JIMKA TypHU3Ma, j€ U CEOCKH, OJHOCHO
PYpaJHH TypHU3aM.

Kama ce roBopu 0 ekoHOMCKHM (yHKIIHjaMa TypyCTHYIKOT TPIKHUIITA y3UMa ey
003up /1a 3eMJba UMa pa3BHjeHE AETATHOCTH Kao IITO CY: YTOCTUTEILCTBO, cao0Opahaj,
TProBUHA, TYPUCTUYKE areHiyje, Kao 1 AEJTaTHOCTH KOje TUPEKTHO U MHIUPEKTHO
YYeCTBYjy Y 3a/I0BOJbaBamy IMOTpeda jomMahux W cTpaHMX TypucTa (pa3iudnTe
WHIYCTPHjCKE TpaHe, MOoJp0NpHUBpenaa, rpal)eBHHAPCTBO UTIH.), TE N1a C€ OCTBapyje
TYPHCTHUYKA TOTPOIIha. TypUCTHYKa MOTPOINa JoMalnX M CTpaHHX TypUCTa
“Ma CHaXxHY pe(IeKCHjy Ha CBE JICTIATHOCTH KOj€ YMHE TYPUCTHUYKO TPXKHINTE Kao
cioxkeH cucteMm. [loctoju u3paskeHa meljyzaBucHocT n3mel)y ocTBapeHe TypHCTHUKE
MIOTPOIIHE U Pa3BHj€HOCTH MOjJeMHNX IE€TaTHOCTH TYPUCTUYKE IIPUBPEIE.

Typuctuuke yciyre koje cy IO KBIMTETY, LEHH, KOJIWYMHH U JAPYTUM
eJIeMEHTHMA IIPIIArol)eHe 3aXTeBIMa TYPHCTHIKE TPAKELE Y BEJIKO] MEPH JOTIPUHOCE
Behoj TypucTHukoj TOTpoukby. [locneamux roguHa BEIUKU OpOj TYPUCTUUKHUX
JEeCTUHAIMja HACTOjH, TOpe] OCHOBHHMX TYPHUCTHUKMX yciyra (CMeEIITaj, UCXpaHa,
NPEB03), 300T I3MEH-CHUX 3aXTEBA TOTPAXKILE, 1a Pa3BHje U OCTAJIC TYPUCTHUKE YCIIyTe
(3abaBa, pa3oHOIa, peKpeartrja, Criopt, 00pa3zoBame U Apyro). [locnenmux roquHa cBe
je Beha TypHuCcTHYKA IOTpaXKiba Y MOAPYYjy THX APYTHX TYPUCTHUKUX yciyra. Tako je
y CTPYKTYpH TYPUCTHYKE NOTPOILEbe Beh J1eo n3aTaka HAMEHCH OBUM yCiIyrama, ra
je 300T Tora MHTEH3UBHUJU Pa3BOj OBHX JICTATHOCTH.

MoHorpadujom ayTop aaje CBOj IOMPHHOC pa3BOjy Hayke O TypuU3My y
HACTOjamy Jla ce MPUOIMKIMO Pa3BHjeHUjUM 3eMJbaMa ca CTAaOMITHUjHUM TYPH3MOM.
ITo cBOM caapykajy W Tpe3eHTHUpABY MpodieMa HIe Ce Y KOpak ca pa3BOjHUM
aCTeKTUMa KapaKTepPUCTUYHUM 32 TYPUCTHUKY MTPUBPEY.

Y Beorpany, Peunensenrt
2012. [Ipod. np MBan MuiojeBuh

196












CIP - Karanoruzanuja y myOmuKaiuju
Haponna 6ubnuorexka Cpouje, beorpan

338.48(497.11 IlomyHaBsse)
338.487

LIBUJAHOBUWR, [paro, 1959-

TypucTuuko TpxKUIITE y J[yHaBCKOM PETHOHY :
monorpadwuja / [Iparo I{sujanosuh. - beorparn :
WNHctuTyT 32 eKOHOMUKY MoJbonpuBpeze, 2014
(beorpan : Dis public). - 196 ctp. : rpad.
npukasu, tadene ; 25 cm

Tupax 500. - TypuCTUYKH PEUHUK: CTP.

169-182. - Ctp. 189-196: Penensuja / CHexxana
Il reruh, 3opan therosan, UBan MunojeBuh. -
Hanomene u 6ubnuorpadcke pedepeHiie y3 TeKCT.
- bubnmmorpadwuja: ctp. 183-188.

ISBN 978-86-6269-030-2
a) Typuszam - [Tonynassse b) Typucruuko

TPKUIITE
COBISS.SR-ID 204311052







